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Hrvatski Crveni kriZ - Gradsko drustvo Crvenog kri%a Zagreb (dalje u ieksiu: GDCK Zagreb) je
udruga za promicanje humanitaruib ciljeva 1 zadaéa na podrugju zastite 1 unapredenja zdravlja,
socijalne skrbi, zdravstvenog i humanitarnog odgoja. Organizacija Crvenog kriZa Grada Zagreba
osnovana je 1878, godine te je jedna od najstarijih organizacija Crvenog kriza u Republici Hrvaiskoj.

Temeljem Zakona o Hrvatskom Crvenom krizu (NN 71/10) i sukladno javnim ovlastima,
djelatnostima i poslovima, GDCK. Zagreb u svome radu ostvaruje humanitarne ciljeve i zadade na
podrudju zastite i unapredenja zdravlja, socijalne skrbi, zdravstvenog i humanitarnog odgoja,
djelovanja u kriznim situacijama, provodi Europske projekie te se zalaZe za poStovanje medunarodnog
humanitarnog prava i za$titu judskih prava. Posebne obveze GDCK Zagreb izvriava u situacijama
oruzanih sukoba, velikih prirodnih, ekoloskih, tehnolodkih i drugih nesreca i epidemija s posljedicama
masovnih stradanja jjudi.

Hrvatski Crveni kriZ uZiva posebnu zastitu i skrb Republike Hrvatske.

Osnovni ciljevi GDCK Zagreb propisani su Zakonom o Hrvatskom Crvenom krizu:
ublaZavanje ljudskih patuji, a osobito onih izazvanih oruZanim sukobima, velikim prirodnim,
ekoloskim, tehnoloskim i drugim nesrecama s posljedicama masovnih stradanja 1 epidemija
- doprinos unapredenju i zastita zdravlja, prevenciji bolesti i podizanju zdravstvene i ekoloske
kulture gradana

=.....poticanje.i.unapredenje.-solidarnosti, promicanje.--volonterstvai-medusobnog - pomaganja. 8.

socijalne sigurnosti gradana
Ostvarenju ciljeva GDCK Zagreb pristupa postujuci prava i slobode svake osobe, neovisno o rasi, boji
koZe, spolu, jeziku, vieri, polititkom ili drugom uvjerenju, nacionalnom ili socijalnom podrijetlu,
imovini, rodenju, naobrazbi, drustvenom polozaju ili bilo kojem drugom razlikovnom kriteriju.

GDCK Zagreb je, po svom pravnom obliku, udruga, neprofitna organizacija s dodijeljenim javnim
ovlastima, a teritorijalno djeluje na podrudju Grada Zagreba.

TIJELA GDCK ZAGREB
Skupstina GDCK Zagreb

Skupdtina GDCK Zagreb najvise je tijelo upravljanja i odludivanja &iji se rad odvija na sjednicama i v
kojem sudjeluju ¢lanovi putem izabranih predstavnika - zastupnika. Skupstinu GDCK Zagreb ¢ini 29
predstaviika.

U 2024. godini planirano je odrzavanje Cetiri sjednice SkupStine, u prvom 1 tre¢em kvartalu godine
(izvjeStajna skupitina), u zadnjem kvartalu godine (programska odnosno planska skupstina). U sluéaju
potrebe, odrzat Ce se vise sjednica.

Na sjednici podetkom godine Skupstina usvaja izvjeStaj o radu i financijski izvjestaj za prethodnu
kalendarsku godinu. Na sjednici krajem godine Skup$tina usvaja program (plan) rada i financijski plan
za sljedecu kalendarsku godinu.

Odber GDCK Zagreb

Odbor GDCK. Zagreb, kao izvrino tijelo Skupstine, odgovoran je za rad izmedu sjednica Skupétine te
brine o provodenju opée politike drustva i nadzire operativno rjefavanje svih pitanja tijekom poslovne
godine u skladu s odlukama, zakljuécima i preporukama Skupstine, Odbor GDCK Zagreb odluduje o
svim pitanjima rada i poslovanja koja su mu stavljena u nadleZnost sukladno &lanku 28. Statuta GDCK
Zagreb,



U 2024. godint planirano je odrzavanje etiri sjednice QOdbora. U slucaju potrebe, odrzat e se viSe
sjednica.

Nadzorni Odbor GDCK Zagreb

Nadzorni odbor GDCK. Zagreb je tijelo koje nadzire financijsko-materijalno poslovanje drudtva 1
namjensko trodenje sredstava.

U 2024. godini planirano je odrZavanje jedne sjednice Nadzornog odbora, a po potrebi ¢e se odrzati
viSe sjednica. Nadzorni odbor nadzirat ¢e financijske materijalno poslovanje drudtva i namjensko
troSenje sredstava te ¢e o svom radu izvjestavati Odbor i Skupstinu.

STRUCNA SLUZBA GDCK ZAGRERB

U provedbu i izvrSenje svih djelatnosti, programa, projekata i aktivnosti predvidenih Programom rada
za 2024, godinu biti ¢e ukljuceni djelatnici Struéne sluzbe GDCK. Zagreb (stalno zaposleni, zaposleni
na odredeno vrijeme, zaposleni na vremenski ograni¢enim projektima).

Struénu sluzbu &ini u prosjeku 110 do 130 zaposlenika, ovisno o potrebama za zapo$ljavanje
zaposlenika na odredeno vrijeme zbog zamjene privremeno odsutnih zaposlenika ili zbog povecanog

~..obujma.poslova.te. ovisno. o.broju-zaposlenika- zaposlenih--na.-odredenc - vrijeme. putem. Programa. b

projekata.

Takoder, djelatnosti, programi i projekii predvideni Programom rada za 2024. godinu provest ée se i
uz pomo¢ oko 200 volontera te brojnih suradnika iz ustanova, udruga i drugih organizacija koji
sudjeluju provedbi programa i drugim aktivnostima GDCK Zagreb.

Unutarnja organizacija GDCK Zagreb sastoji se od osam organizacijskih jedinica (odjela):
1. Ured ravnatelja
. Odjel za ljudske potencijale, pravne i opée poslove
. Odjel za ekonomsko — financijske poslove
. Odjel za programe i projekte
. Odjel za socijalno ~ humanitarnu djelatnost, volonterstvo i djelovanje u kriznim situacijama
- Odsjek za fogistiku 1 djelovanje u kriznim situacijama
Odsjek za socijalno-humanitarne programe i projekie
Odsjek za razvej volonterstva i rad s mladima
6. Odjel za zdravstvene djelatnosti
Odsjek za zdravstvene programe, projekie i darivanje krvi
~  Odsjek za prvu pomoc v auto§kolama i radnim organizacijama
7. Odjel za djelatnost domova
- Odsjek - Dom Sljeme
- Qdsjek - Dom Novi Vinodolski
. Odjel za socijalne usluge
- Qdsjek za privremeni smjestaj beskuénika ~ Prihvatilidte za beskuénike
- Qdsjek za osobe s invaliditetomn
< Odsjek za pomo¢ u kudi
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. ZDRAVSTVENE DJELATNGSTE

1. NACIONALNI PROGRAM ZDRAVSTVENE ZASTITE OSORBA SA SECERNOM
BOLESTI

uyobD

Nacionalni Program prevencije Secerne bolesti kontinuirano se provodi u Hrvatskoj na razhiditim
razinama i dio je strateSkog planiranja borbe protiv kroni¢nih nezaraznih bolesti. Svakih 8 sekundi u
svijefu jedna osoba umre od posljedica $ecerme bolesti,
Secerna bolest jedan je od vodec¢ih javnozdravstvenib problema suvremenog drustva. U Republici
Hrvatskoj od $e¢erne bolesti boluje viSe od pola milijuna osoba. Kasno otkrivanje bolesti i nedostaine
postizanje ciljeva lijeCenja u npajveceg dijela bolesnika dovode do ulestalog razvoja kroniénih
komplikacija bolesti i prenranjene smrti. Secerna bolest uzrok je preuranjene smrii 5 milijuna oboljelih
na svijetu, a u Republici Hrvatskoj nalazi se na 4. mjestu ljestvice vodedih uzroka smrti i prisutnim
trendom porasta posljednjib desetljeca,
Secerna bolest znadajno opterecuje zdravstveni proraun s udjelom od gotovo 12% u ukupnim
trofkovima lije¢enja kako u svijetu tako i u Republici Hrvatskoj (5 milijardi zdravstvenib kuna). Veliko
opteretenje koje Secerna bolest predstavlja za pojedince 1 njthove obitelji, ali i drudtvo u cjelini
zahtjeva sustavnu sirateS$ku borbu na nacionalnoj razini U Republici Hrvatskoj, Nacionali program za
SeCernu bolest prvi puta je donesen 2007. pod nazivom Nacionalni program zdravstvene zadtite osoba
..sa_Secernom boleSéu s posebnim ciljem prevencije bolesti. Reviziju postojeceg programa uz
redefiniranje prioriteta i plana aktivnosti donosi unaprijedeni Nacionalni program zdravstvene zastite
osoba sa $eéernom boledéu, 2015.-2020. godine i &ija se provedba i dalje nastavlja. Nacionalni
program kao jedan od glavnih ciljeva navodi rano otkrivanje SeCeme bolesti u cilju unaprjedenja
kvalitete Zivota oboljelih I uinka bolesti na Zivotni vijek. Crveni kriZ se zbog toga, u suradnji sa
Sveudilisnom klinikom za dijabetes Vuk Vrhovac - Klini¢ke bolnice Merkur, u 2010. godini ukljugio
u provedbu Nacionalnog programa ranog otkrivanja Secerne bolesti. Program je sukladan sa
smjernicama Svjetske zdravstvene organizacije (Dijabetes Programme), a provodi se¢ u suradnji s
Medunarodnom dijabetickom federacijom. Cilj ovog programa je pronaéi osobe kod kojih je $eCerna
bolest jo§ neotkrivena, kako bi se §to ranije moglo zapoceti s lijeCenjem 1 prevencijom kroniénih
komplikacija bolesti. Potrebno je utvrditi udestalost neotkrivene Sec¢erne bolesti u ispitanika kao i
njenu povezanost s glavnim riziénim ¢imbenicima za razvo] dijabetesa. Otkrivanje $e¢erne bolesti u
ranoj fazi, kada komplikacija gotovo i nema, osigurava uinkovito i wspjedno lijedenje. Osobama s
povisenom glikemijom potrebno je dati informaciju o moguénostima lijeSenja i potaknuti ih na
edukaciju o svojoj bolesti. Program ranog otkrivanja $ecerne bolesti Crveni kriZ provodi planski i to
po metodologiji vodede Klinike za otkrivanje 1 lije€enje SeCerne bolesti u Republici Hrvatskoj. Da bi
se program provodio kvalitetno i po pravilima struke obratili smo se za pomo¢ Sveuéilisnoj klinici za
dijabetes Vuk Vrhovac i dogovorili suradnju u provedbi ovog izuzetno znadajnog programa. Suradnja
je ostvarena i s Zavodom za javno zdravstvo Grada Zagreba.

OFPIS

Crveni kriz ovaj program provodi putem malih sistematskih pregleda, predavanja, savjetovanja. U svih
ispitanika pracena su obiljezja - dob, spol, teZina, visina, opseg struka, opseg bokova te je odreden
indeks tjelesne mase (ITM) kao i omjer struk/bokovi. Ispituju se navike vezane uz tjelesnu aktivnost (
broj dana u tjednu s minimalno 30 i vi§e minuta tjelesne aktivnosti), uzima se osobna anamneza i
obiteljska anamneza Seferne bolesti, te su provedena mjerenja glikemije u krvi kao 1 mjerenja
sistoli¢kog 1 dijastolickog tlaka. Vrijednosti glikemije odredivane su uz pomoé uredaja za
samokontrolu glikemije, a odredivanje vrijednosti tlaka provodeno je u sjedeéem poloZaju nakon 5
minuinog odmora. Kada su otkrivene vrijednosti izvan referentne skale normale, mjerenja su
ponovljena vise puta,

Kod osoba Cije vrijednosti Secera u krvi nisu u referentnim vrijednostima, provodi se savjetovanje i
upuéivanje na daljnju dijagnosti¢ku obradu. Crveni kriz vodi evidenciju prema dogovorenoj
metodologiji. Sa struénim timom dogovoreno je da se program provodi s ciljanim skupinama, a da za
potetak to budu zaposlenici u odgojno obrazovnim ustanovama radi specificnosti poslova kojeg



obavljaju. Program je pro§iren i na zanimanja kao §to su vatrogasci, policija, Sportadi ina osobe starije
Zivoine dobi.

Tijekom provedbe, u program su ukljudeni djelainici zagrebackih osnovnih i srednjib Skola, vriiéa,
uéeni¢kih domova, centara za socijalnu skrb, ustanova za obrazovanje i rehabilitaciju osoba s
posebnim potrebama, zagrebalkih fakulteta, zatim javnih i dobrovoljnih vatrogasnih posirojbi, te
policijskih postaja, novinara i drugih javnih te drzavnih ustanova i udruga.

Na provedbi programa angaZirani su doktori medicine zdravstvenog odsjeka GDCK.
Po potrebi u provedbu se ukljucuju i drugi zaposlenici, te volonteri GDCK. Zagreb.

2. PROGRAM PREVENCIJE ZLOCUDNIH BOLESTI PROGRAM PREVENCWE
RAKA DOJKE

uvop

Rak dojke zlodudna je bolest koja nastaje kada normalne Zljezdane stanice dojke promjene svoja
svojstva te poénu nekontrolirano rasti, umnoZavati se i unistavati okolno zdravo tkivo.

Incidencija raka dojke je u porastu u cijelom svijetu. Porast se biljeZi i u Hrvatskoj kako u Zena tako i
u muskaraca.

Rak dojke je najéeice sijelo raka u Zena u Republici Hrvatskoj. Crveni kriz Zagreb jos 2010. godine
po¢eo je s provedbom programa prevencije raka dojke pod nazivom ,,Kako saluvati zdrave dojke”.

__Autor programa je mr.sc. Lierka Eljuga, dr. med. spec. onkologije i radioterapije, (Clanica europske

koalicije protiv raka dojke). Program je sukladan programima koji se provode u zemljama europske
unije i do sada je polucio odliéne rezultate,

OPIS

Primarni cilj ovog programa je upoznati $iroku populaciju sa sve Ses¢om pojavom ove bolesti kako bi
na vrijeme prihvatili odgovorno pona$anje, zdrav nadin i stil Zivljenja te na vrijeme prepoznali
nastanak bolesti. Rak dojke naZalost ne moZemo sprijeiti, ali se moZemo pridrzavati mjera za koje
znamo da e biti od koristi (tzv. primarna prevencija) — od mijenjanja prehrambenih navika,
prilagodene odjeée, odabir i upotreba kozmetidkih preparata do tjelesnih aktivnosti koje utjecu na
smanjenje obolijevanja od raka dojke.

Redovitim pregledima koji ukljuduju samopregled, mamografiju i UZV pregled (sekundarna
prevencija), rak dojke se moZe otkriti u ranom stadiju, kada su 3anse za izljeCenje i preZivijavanje
mnogo veée. Upoznatl mudkarce s opasno$éu ove bolesti, te ih potaknuti na samopregled i ukloniti
predrasude povezane s tim djelom njihovog tijela.

Program ¢e se i dalje provoditi u obliku predavanja, prezentacija, savjetovanja, ali i individualnih
pregleda. Provodit ¢e se za djelainike zagrebatkih osnovnih i srednjih $kola, vrti¢a, uCeniCkih
domova, centara za socijalnu skrb, ustanova za obrazovanje i rehabilitaciju osoba sa posebnim
potrebama, zagrebatkih fakulteta, javnih i dobrovoljnih vatrogasnih postrojbi, policijskih postaja,
novinara te za ¢lanove Sportskih udruga, udruga umirovijenika itd. Buduéi da se nazalost olekuje
povedanje oboljenja od raka, potrebno je upoznati §to vedi broj osoba s pojmom primarne prevencije i
dati smjernice vezane uz sekundarmu prevenciju.

Na provedbi programa angaZirani su doktori medicine zdravsivenog odsjeka GDCK. Po potrebi u
provedbu se ukljuduju i drugi zaposlenici, te volonteri GDCK Zagreb.



3. PROGRAM PREVENCWE TBC-a X BRUGIH PLUCNIH BOLESTI - ZDRAVA
PLUCA

uvop

U svijetu pa tako i u Hrvaiskoj kroniéna opstruktivna bolest pluéa (KOPB) postala je znalajniji
javnozdravstveni problem od TBC-a. Broj oboljelih i umriih je u stalnom porastu. Od KOPB-a u
svijetu boluje vise od 600 milijuna [judi. Pandemija COVID-19 u 2020, 2021. 1 2022. godini dovela je
KOPB do pomaka na ljestvici uzroka smrtnosti. VaZnost primarnog preventivnog programa je
osvijestiti i utjecati na promjenu stila i nadina Zivota. Na§ neodgovorni naéin Zivijenja dovodi do sve
veceg porasia broja oboljelih od alergija, astme, upala pluéa, KOPB -a, malignoma, TBC-a.
Spirometrija i oksimetrija su dio sekundarne prevencije neophodne za ranu detekciju nastanka
moguéih pluénih i drugih bolesii..

OPIS

Program se provodi kroz edukativna predavanja i prezentacije, mjerenje spirometrije i oksimetrije kod
ciljanih skupina, te putem savjetovanja i individualnih pregleda. Cilj Programa je primarnom
prevencijora educirati i sprijeciti nastanak pluénih bolesti, a  sekundarnom prevencijormn utvrditi
trenuini pluéni status i na vrijeme detektirati osobe kod kojih je doslo do poremecaja pluénih
funkcija. Program se provodi u suradnji s Poliklinikom za bolesti diSnog sustava. Autorica programa je
dr. Alma RoZman, koja ujedno i sama povremeno provodi Program. Program je odobrilo
Ministarstvo znanosti, obrazovanja i 3porta, KLASA: 602-01/10-01/00103, URBROJ: 533-12-10-

0006, Program se provodi za djelatnike zagrebackih osnovnib i srednjih 8kola, vrtica, ufeni¢kih

domova, centara za socijalnu skrb, ustanova za obrazovanje i rehabilitaciju osoba s posebnim
potrebama, zagrebalkih fakulteta, javnih i dobrovoljnih vatrogasnih postrojbi, policijskih postaja,
novinara te za ¢lanove $portskib udruga, udruga umirovljenika itd.

Na provedbi programa angazirani su doktori medicine zdravstvenog odsjeka GDCK. Po potrebi u
provedbu se ukljuduju i drugi zaposlenici, te volonteri GDCK Zagreb.

4. PROGRAM PREVENCIJE HIPERTENZIJE [ PREKOMJIERNE TIELESNE TEZINE

uvop

Povecana tjelesna tezina (BMI od 25 do 30) kao i debljina (gojaznost, pretilost) pridonose razvoju
uzrocno povezanih bolesti koje spadaju medu vodece uzroke pobola i smrti (bolesti srca i krvnih Zila,
nastanka hipertenzije, Secerne bolesti i malignih bolesti). Prekomjerna tjelesna teZina utjede na razvoj
i pogorSanje degenerativnih bolesti zglobova, endokrinoloske poremecaje, depresiju i dr.

Vecina ljudi razmislja o prekomjernoj tjelesnoj teZini kao estetskom, a manje kao o zdravstvenom
problemu, no s poveéanjem dobi (nakon tridesete godine Zivota) raste pojadan utjecaj debljine na
razvoj gotovo svih bolest

Debljina nastaje zbog prekomjernog nakuplianja masnog tkiva u tijelu tijekom duZeg vremena i to
kao posljedica povecanog unosa hrane i smanjenog utrofka energije u organizmu.

Cimbenici koji odreduju ravnoteZu izmedu unosa hrane 1 potro$nje energije su raznovrsai, te mogu biti
biolodki (spol i dob), genetski (nasljedne bolesti), steeni (nuspojave lijekova) i dr. Jednom
uspostavijena neravnoteza energije zbog nakupljenog masnog tkiva teZi odrzavanju postojeéeg stanja,
pa se debljina smatra kroniénom boles$¢u koju ireba lijediti. Prema podacima Svjetske zdravstvene
organizacije postoji opasnost da ¢e pretilost biti globalna epidemija 21. stoljeca, te da ¢e do 2025.
godine polovica svjetske populacije biti pretila. Danas je debljina jedan od vodecih javnozdravstvenih
problema, jer priblizno jedna milijarda odraslih osoba ima visak kilograma, dok je oko 300 milijuna
osoba debelo. U Hrvatskoj porast prekomjerne tjelesne ieZine zapaZa se kod oscba iznad Cetrdesete
godine Zivota, dvije tredine osoba starijih od sedamdeset godina ima prekomjernu tjelesnu teZinu, a
broj djece s prekomjernom teZinom u gradskim sredinama gotovo se udvostruéio. (svaku 6. djevojlicu
i svakog 3. dje¢aka smatra se pretilim).



orLs

Cilj je utjecail na uvsvajanje pravilnog odnosa [judi prema redovitoj i uravnoteZenoj prehrani, kao i
tjelesno aktivoijem nadinu Zivota v Hrvatskoj. Time se moZe podiéi razina svijesti ljudi o vaZnosti
postizanja poZeljne tjelesne teZine i sprije¢iti posljedice po zdravlje.

Smanjenjem pocetne prekomjerne fjelesne mase za 5 do 10%, §to se smatra umijerenim gubitkorn,
pobolj$ava se kontrola razine §ecera i kolesterola u krvi, te smanjuje krvni tlak.

U svim institucijama u kojima se provode drugi zdravstveni preventivni programi provest ¢e se i
program prevencije prekomjerne tezine. Uz navedene parametre mjerenja (lezina, opsezi, WHR — F
0,71 - 0,88; M 0,78 ~ 0.94, mjerenje debljine koZznog nabora) planirana je i provedba predavanja o
pravilnoj prehrani, poremecajima prehrane te uputama za korekeiju tjelesne tezine.

Aktivnosti ¢e 1 dalje biti usmjerene na promicanje zdravlja i primarnu prevenciju prekomjerme tjelesne
tezine za stanovnitvo svih dobnih skupina v cilju usvajanja znanja i vjedtina potrebnih za ofuvanje
zdravlja.

Samim smanjenjem tjelesne tezine dovodimo vrijednosti krvnog tlaka u referentne vrijednosti. U planu
je prodirenje medicinskog pradenja tjelesnih akiivnosti raznih udruga, s posebnim naglaskom na
udruge koje okupljaju stariju populaciju (npr. kontrole krvnog tlaka prije 1 nakon nordijskog hodanja,
oksigenacija kivi prije i nakon takve aktivnosti).

Na provedbi programa bif ¢e angaZirani doktori medicine zdravstvenog odsjeka GDCK.

__Po potrebi u provedbu se ukljuduju i drugi zaposlenici, te volonteri GDCK Zagreb,

5. ZDRAVSTVENO SAVIETOVANJE 1 PROSVJECIVANJE - UNAPRJEDENJE
KVALITETE ZIVOTA STARIJIH OSOBA PUTEM ORGANIZIRANIH DNEVNIH
AKTIVNOSTI U LOKALNOJ ZAJEDNICI

Uuyvop
GDCK Zagreb iskazuje brigu o osobama tree Zivotne dobi provodedi na lokalnoj razini zdravstvena
savietovalidta,

oPIS

Provodit ¢e se mali sistematski pregledi koji se sastoje od kontrole krvnog tlaka, Seéera u krvi,
kolesterola, spirometrije, oksimetrije, palpacije &titnjace, palpacije dojke, mjerenja visine, teZine,
opsega struka i bokova. Takoder e se analizirati navike vezane uz tjelesnu aktivnost — broj dana u
tjednu sa minimalno 30 minuta i vide tjelesne aktivnosti, uzimat ¢e se osobna i obiteljska anamneza, te
¢e se provoditi savjetovanja o zdravom stilu Zivota, kvalitetnoj prehrani, vaznosti tjelesne aktivnosti.
Kontinuiranom kontrolom zdravstvenih parametara i pravovremenom reakcijom  smanjuju se
komplikacije kroni¢nih bolesti.

Cilievi programa su:

Unaprjedenje kvalitete Zivota u lokalnoj zajednici; zdravstvena prosviecenost korisnika u
prepoznavanju i prevenciji kroni¢nih nezaraznih bolesti; zdravstvena prosvjecenost korisnika u
prepoznavanju i prevenciji zaraznih bolesti s naglaskom na potrebu cijepljenja protiv gripe tako i
protiv COVID-a; organizacija aktivnosti u svrhu pobolj$anja psihofizi¢kog statusa i prevencije bolesti
(sportske aktivnosti, druzenja, socijalno-zdravstvena predavanja i dr.)

Planiramo povecati broj zdravstvenih savjetovalidta u suradnji s lokalnim umirovljeni¢kim udrugama
i mjesnim odborima 1 omoguditi svim zainteresiranim gradanima besplatno savjetovanje sa lijeénikom.

Na provedbi programa bit ée angaZirani doktori medicine zdravstvenog odsjeka GDCE..
Po potrebi u provedbu se ukljuuju i drugi zaposlenici, te volonteri GDCK Zagreb.



6. OSNOVE PRVE POMOCIT 1 SAMOPOMOCH

vop

Prva pomoé je najvainijl segment zdravstvene kulture i vaZan pokazatel] opée kulture pojedinca.
Ovim programom obuhvatite smo dvije rizi¢ne skupine. U prvu skupinu spadaju osobe starije Zivoine
dobi, a v drugu miade osobe koje se intenzivno bave sportom.

U Republici Hrvaiskoj postoji tendencija porasta udjela starijih osoba u sveukupnoj populaciji
stanovnistva. Osobito zabrinjava udio samackih kudanstava starijih osoba (Cak preko 30%). Postoji
velika potreba provodenje ovakvih aktivnosti, jer starije osobe spadaju u ranjivu skupinu i izloZenije
su utjecajima okoline u kojoj Zive, pa im je potrebno osigurati dodainu zastitu i nauditi ith kako si
mogu 1 sami pomoci.

Rizi¢ni ¢imbenici za nastanak padova u starijoj dobi su visestruki: dob, poremecaj ravnoteZe, oslabljen
vid i sluh, bolesti mi8ié¢no kotanog 1 Zivéanog sustava,

Povecanom riziku od padova pridonosi tjelesna neaktivnost, neredovita i nepravilna prehrana,
konzumacija alkohola i uzimanje nekih lijekova. Kod mladih osoba intenzivau tjelesnu aktivnost prate
mnogobrojne ozljede. Znacajno je mlade osobe upoznati kako ih sprije¢iti i na koji na¢in th zbrinuti,

OPIS

Prva pomo¢ u starijoj dobi: U cilju sprjeCavanja bolesti i pravovremene reakcije na hitna stanja
upoznajemo starije osobe o naglo nastupajucim bolestima 1 s najce§¢im ozljedama, te postupcima
prve pomodi u zbrinjavanju istih. Prvenstveno nam je ¢ilj poduéiti starije osobe o moguéim rizicima
_.od padova, te o na¢inima pomodi i samopomodi ukoliko do ozljedivanja i dode.

Prva pomo¢ kod mladih i 3portaga: Cilj je prevenirati ozljede nastale intenzivnom fizickom

aktivnoséu,

Na provedbi programa bit ¢e angaZirani doktori medicine zdravstvenog odsjeka GDCK.
Po potrebi u provedbu se ukljucuju i drugi zaposlenici, te volonteri GDCK. Zagreb.

7. PREVENTIVNI PREGLEDY STITNJACE

Uvob

Danas su bolesti S§titnjade wveliki javnozdravstveni problem koji najCeS¢e zahvada Zene u
najproduktivnijoj dobi. Svaka treda ima &vor, a svaka deseta poremecaj funkcije Stitne zlijezde.
Nazalost, Hrvatska se ubraja u zemlje s najveéom godid$njom incidencijom raka $titnjace. Bolesti
stitnjace utjeCu na svakodnevni Zivot i aktivnosti smanjujuéi kvalitetu Zivota.

OPLS

Program ¢emo provoditi uzimanjem anamneze, inspekcijom, palpacijom §titnjace i individualnim
savietovanjima te predavanjima. Cilj nam je podizanje svijesnosti o zdravlju Stitne Zlijezde, rano
otkrivanje ¢vorova, te znakova koji upuduju na poremecaje rada §titnjace, kako u hipotireozi tako i u
hipertireozi.

Na provedbi programa bit e angaZirani doktori medicine zdravstvenog odsjeka GDCK.

8. ZDRAVSTVENO PROSVIECIVANJE ZA UCENIKE TRECIH RAZREDA
OSNOVNIH SKOLA

uvoDn

Od 1984, godine u kontinuitetu djeca zagrebalkih osnovnih $kola borave na Sliemenu u Skoli u
privodi. U okviru programa nudi im se niz programa i radionica. Dio tog programa je i Zdravstveno
prosvieéivanje koje se u okviru ,,Skole u prirodi provodi u Domu Crvenog kriza na Sljemenu od
2004. godine. Predavanje je namijenjeno ulenicima treé¢ib razreda osnovnih $kola. Predavadi su



lijecnici djelatnici Crvenog kriza grada Zagreba. Program fakoder ima potporu Gradskog ureda za
obrazovanje.

Na uvedenje ovog programa Gradsko drusivo Crvenog kriza Zagreb odlucilo se zbog wiza &injenica
koje su upudivale na potrebu za zdravstvenom edukacijorn djece ove dobi.

Cesto se susreCemo sa podacima kako su uzrok pojedinih zdravstvenih problema v djedjoj dobi, aliiu
odrasloj dobi ne educiranost i loSe navike (Misljenje zavoda za $kolstvo Republike Hrvatske, K1:602-
02/06-01/0058, URBR(OJ:561-01/08-06-1 i Misljenje Gradskog ureda za obrazovanje, kulturu i $port,
K1:602-02/06-01/49 JURBROJ:251-10-21/NJ-06-4).

U 2023. godini planirano je u Domu na Sijemenu odraditi dva predavanja za svaki rezervirani termin
Skole u prirodi.

oris

Na uvodenje ovog programa Gradsko drustvo Crvenog kriZza Zagreb odluéilo se zbog niza Cinjenica
koje su upucivale na potrebu za zdravstvenom edukacijom djece ove dobi.

Cesto se susre¢emo sa podacima kako su uzrok pojedinib zdravstvenih problema u dje&joj dobi su
loSe prehrambene i higijenske navike .Cilj je razvoj svijesti o potrebi provodenja zdravog Zivota, sa
prvensivenim osvrtom na zdravu prehranu, fizi¢ku aktivnost i odrZavanje higijene tijela i okoline te
razvoj zdravih navika, kao 1 odbacivanje negativnih, pogotovo u trenutku kada je zarazna pandemija
ugrozila zivot i zdravije ¢jelokupnog stanovnidtva zemlje.

definicijom zdravlja po Svjetske zdravstvene organizacije po kojoj je “Zdravlje psihi¢ko, fizi¢ko i
socijalno blagostanje, a ne samo izostanak bolesti 1 iznemoglosti”, higijena i zarazne bolesti te zdrava
prehrana.

Na provedbi programa bit ¢e i dalje angaZiran doktor medicine zdravsivenog odsjeka GDCK.

9. RADIONICE PRVE POMOCT ZA UCENIKE TRECIH RAZREDA OSNOVNIH
SKOLA

vvon

Crveni kriz Zagreb veé vise desetaka godina provodi obuku udenika zagrebackih osnovnih 1 srednjib
Skola u pruZanju prve pomoéi. Prete€a edukaciji u vi$§im razredima osnovne Skole su radionice prve
pomoéi u okviru Skole u prirodi na Shemenu.

Svjedoci smo vremena u kojem iz nekih razloga nedostaje empatije za osobe kod kojih je naglo
nastupilo pogorsanje zdravstvenog stanja. Jedini nadin borbe sa tim trendom je da mlade naradtaje
uC¢imo kako 1 zafto je vaino zbrinjavati oboljele osobe. Jedan dio toga je i senzibilizirati
devetogodiSnjake za vaZnost poznavanja postupaka prve pomoéi. Kako ¢e neki u€enici tijekom svog
Zivota slufati predavanja prve pomodi u vi¥im razredima te u srednjoj $koli, te pri polasku u autoskole,
provedbom ovih radionica zapo€injemo ucenje, a ujedno jednako nam je vazno ugradivati potrebu za
pomaganjem onima kojima je nafa pomo¢ potrebna.

OPLS PROGRAMA
Program se provodi u vidu radionica, u trajanju od jednog $kolskog sata. Na radionici prve pomoci
ucenici vjezbaju slijedece:
= kada i kako stavljamo osobu u boéni poloZaj
- zavoj glave trokutastom maramom
zavoj oka trokutastom maramoin
- zavo] ramena irokutastom maramom
- zavoj lakia trokutastom maramom
zavo) Sake trokutastom maramom

Tijekom predavanja predava¢ se stuzi Power Point prezentacijom koja_sadrZi: upoznavanja uCenikas



- imobilizacija kljuéne kosii
- imobilizacija podlaktice 1 nadlaktice

Radionice ¢ée provoditi dokior medicine zdravsivenog odsjeka GDCK. Zagreb i studenti Uditeljskog
fakulieta u Zagrebu.

10. PREVENCIJA MALIGNTH TE KRONICNIH NEZARAZNIH BOLESTI

vrvop

Broj oboljelih od malignih bolesti u stalnom je porastu, kao i osoba oboljelih od drugih teskih
nezaraznih bolesti, kao §to su kardiovaskularne bolesti koje su vodedi uzrok smrinosti u Hrvatskoj a i
u svijetu (sréani 1 moZdani udar). Program u obliku predavanja, a kombiniran sa testiranjem GUK.-a ili
spirometrijom, te kontrolom krvnog tlaka provode  lijednici Crvenog kriza 1 to u radnim
organizacijama ili udrugama zainteresiranih gradana.

oPrPIS
U 2024.. godini planirano je 15 predavanja o vaZnosti ranog otkrivanja i prevencije karcinoma dojke i
prostate i pluéa pod nazivom “Prevencija malignoma®. Nadalje, planirano je, u sredinama v kojima
smo prisutni, prema afinitetu odrZati predavanja:
- Kako safuvati zdrave dojke
Bolesti prostate
Beolesti starije Zivotne dobi
Osteoporoza
- Kardiovaskularne bolesti
- Sederna bolest
Na provedbi programa bit ¢e angaZirani doktori medicine zdravstvenog odsjcka GDCK.

il1. PROGRAM OBNOVE ZNANJA 1Z PRVE POMOCI ZA DJELATNIKE
gAGREBACKIH VRTICA, UCENICKIH DOMOVA, TE OSNOVNIH } SREDNJIH
KOLA

uyvop

Sukladno Zakonu o Hrvatskom Crvenom krizu prema javnim ovlastima, Crveni kriz ima duZnost i
obavezu provoditi osposobljavanje iz prve pomoci za radnike. No, niti za jedan segment populacije
niti u jednom zakonu ne postoji obaveza obnove znanja iz prve pomoci. To u praksi znai da prosjecan
gradanin najéedée samo jednom u Zivotu prode tedaj iz prve pomodi i nikad vise nema priliku obnoviti
i unaprijediti svoja znanja. Doktrina prve pomoéi se, medutim, mijenja iz godine u godinu i mnoge
nekad Cesto upotrebljavane metode pomaganja unesrecenima danas su ili zabranjene ili se viSe ne
koriste. Takoder, koriste se nove metode za koje velika vecina ljudi ne zna da postoje.

Zbog toga je Gradsko drustvo Crvenog kriza Zagreb odludilo ponuditi gradanima, osobito onima koji
su najéeée u prilici pomagati ozlijedenima, moguénost obnove znanja iz prve pomo¢€i. Prvenstveno
smo paZnju usmjerili na ljude koji svoj cijeli radni vijek provedu u radu sa djecom, a nemaju nikakvib
medicinskih predznanja. Djeca su naime populacija najsklonija nenadanim nesrecama, padovima i
drugim naéinima ozljedivanja, a nemaju, niti mogu imati, nikakav osjecaj odgovornosti za svoje ili
tude zdravlje. Tako je 2012. godine, na preporuku Gradskog ureda za obrazovanje, kulturu i sport,
Crveni kriZz zapodeo Program obnove znanja iz prve pomoéi za djelatnike zagrebackih vrtica. Iz
svakog od preko 60 obuhvacenih djedjih vrti¢a dod¥le su samo pozitivhe povratne informacije, a
program je procijenjen kao izuzetno koristan, fe je iskazana Zelja i potreba za periodi¢nom obnovom
ove edukacije. Stoga se edukacija iz prve pomoéi u gotovo svim zagrebackim djedjim vrti¢ima
provadi redovito svake dvije godine.
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Na temelju pozitivnih iskustava v dosadadnjoj provedbi ovog programa, Gradsko drustve Crvenog
kriza odludilo je program profiriti i ponuditi istu moguénost zagrebalkim osnovnim 1 srednjim
$kolama. Time su, osim odgajaielja u vriiéima i druga kategorija ljudi koji su v stalnom kontakiu s
djecom, dakle profesori i uéitelji, takoder u moguénosti naugiti kako pravodobno i pravilno pruziti
prvu pornoé kada se za to ukaZe potreba.

Ministarstvo zdravstva je Pravilnikom o zastiti zdravija djece iz studenog 2013, godine, obavezalo sve
skole u Republici Hrvatskoj da organiziraju edukaciju iz prve pomoéi za sve zaposlenike 1 to u
redovitim vremenskim intervalima od svake dvije godine.

Gradski ured za obrazovanje, kulturu i sport je pofetkom veljade 2014. godine donio preporuku
(Klasa: 602-01/14-01/19, URBROJ 251-10-11-14-2) svim zagrebackim osnovnim i srednjim $kolama
da zapotnu sa provedbom ovog programa, te se ovaj program uspjesno provodi ve¢ devetu uzastopnu
godinu.

OPIS

Program ée se provoditi kroz teoretski dio, kroz uvodnoe predavanje, te prakti¢ni dio, koji se provodi
kroz radionicki tip viezbe, sa realisti¢nim prikazom ozljeda. Osnovni cilj provedbe ovog programa je
povedanje broja zaposlenika zagrebackih vitica, ugenitkih domova, te osnovnih i srednjih $kola,
sposobnih za kvalitetno i pravodebno pruZanje prve pomo¢i unesreéenim osobama.

Na provedbi programa angaziran je doktor medicine zdravstvenog odsjeka GDCK.

ZAJEDNICI

UvoD
GDCK Zagreb iskazuje brigu o osobama treée Zivotne dobi provodeéi na lokalnoj razini zdravstvena
savjetovali§ta.

orILs

Provodit ¢e se mali sistematski pregledi, koji se sastoje od kontrole krvnog tlaka, Secera u krvi,
kolesterola, spirometrije, oksimetrije, palpacije Stitnjade, palpacije dojke, mjerenja visine, teZine,
opsega struka i bokova. Takoder analiziramo navike vezane uz tjelesnu aktivnost - broj dana u tjednu
s minimalno 30 minuta i viSe tjelesne aktivnosti, uzimamo osobnu i obiteljsku anamnezu, te radimo
savjetovanja o zdravom stilu i nadinu Zivota, kvalitetnoj prehrani, vaznosti tjelesne aktivnosti,
Kontinuiranom kontrolom zdravstvenih parametara i pravovremenom reakcijom — smanjuju se
komplikacije kroni¢nih bolesti.

Ciljevi programa su:
- Unaprjedenje kvalitete Zivota u lokalnoj zajednici
. Zdravstvena prosvijecenost korisnika u prepoznavanju i prevenciji kroni¢nih nezaraznih bolesti
- Zdravstvena prosvijecenost korisnika u prepoznavanju i prevenciji zaraznih bolesti s naglaskom na
potrebu cijepljenja protiv gripe i protiv korone.
- Organizacija aktivnosti u svrhu pobolj3anja psihofizitkog statusa i prevencije bolesti
($portske aktivnosti, druZenja, socijalno-zdravstvena predavanja i dr.)

Planira se povedati broj zdravstvenih savjetovaliSta u suradnji s lokalnim umirovljeni¢kim udrugama ,
mjesnim odborima i omoguéiti svim zainteresiranim gradanima besplatno savjetovanje s ljjeénikom.

Tijekom listopada 2024 .godine odrzat ée se 12. Sportske igre umirovljenika grada Zagreba u kojima
od samog pocetka akiivno sudjelujemo kao lijeCni¢ki suport.
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PRVA POMOC ZA AUTOSKOLE [ RADNE ORGANIZACLIE

vvyop

Prva pomoé¢ tradicionalna je djelatnost Crvenog kriZa Zagreb. Prateci unapredenja u skladu s
curopskim smjernicama i provodedi th putem svojih programa edukacije namece se kao stalno prisutna
u drudtvy pediZuéi svijest o spaSavanju i pomaganju unesrecenim i nemocnim.

Cilj ovog programa je unapredenje znanja i osposobljavanje $to veéi broj gradana bilo da je rije¢ o
polaznicima programe prve pomoéi za buduée vozade, zaposlenike u radnim organizacijama ili onima
koji 7ele obnoviti prije steeno znanje o prvoj pomoé. Poticanjem svakog pojedinca na pomog, Sirenje
znanja o prvoj pomoéi i njenoj popularizacija, dovodi se do stvaranja sigurnijih i zdravijih zajednica.

Svrha edukacije je podizanje svijesti javnosti o vaZnosti znanja i vje$tina iz prve pomoci kako bi se
spasilo §to viSe Zivota.

USLUGA OSPOSOBLJAVANJA KANDIDATA ZA VOZACE IZ NASTAVNOG PREDMETA.
"PRUZANJE PRVE POMOCT OSOBAMA OZLIJEDENIM U PROMETNOJ NESRECT ©

Pod redovne aktivnosti i poslove podrazumijevaju se svakodnevno zaprimanje prijava samih
kandidata za pohadanje tedaja; prijava kandidata od strane auto3kole; snabdjevanje autoskola

--dokumentacijom potrebitom-za-polaznike-teéaja;-svakodnevno-tiedno-azuriranje-podataka-u-aphikaciji-— oo

po zavrietku tedaja; kontrola i provjera rafuna za naknadu autoSkolama definirano Ugovorom,
kontinuirana komunikacija s autoskolama radi poboljSanja i oduvanja poslovne suradnje u uvjetima
{r¥idta; rasporedivanje predavaga i obavjesiavanje o vremenu predavanja; kontrola i nabava materijala
potrebnih za vieZbanje kandidata; ovjera te¢aja prve pomodéi; obradun pla¢a honorarnim predavatima;
honorarnim administratorima; vodenje evidencije nadoknada; vodenje evidencije oslobodenih od
placanja i sludanja, vodenje matiéne knjige kao zakonske obveze; suradnja sa HAK-om prilikom
upisivanje licenciranih doktora predavaca.

Autogkole odnosno polaznici/kandidati autogkola korisnici su usluge osposobljavanja kandidata za
vozate iz nastavnog predmeta” PruZanje prve pomodi osobama ozlijedenim u prometnoj nesrei ™.
Program se odvija tijekom cijele godine kada u prosjeku tedaj odslusa 3.500 kandidata iz 50 auto Skola
s podrucju Grada Zagreba.

Provodenje programa odvija se na lokacijama :
o Crveni kriZ Zagreb, llica 223
¢ Super Andrija, Siget 18 A
e Dom obrinika Sesvete, Ninska 11 ¢
s *Skola za cestovni promet, Trg J.F. Kennedyja 8 (zbog potresa izvan funkcije)

Aktivnosti i mjere u smislu odrZavanja postojece kvalitete usluga uz tendenciju sivaranje prostora za
poboljsanje, u poletku praceno vlastitim financiranjem sredstvima uplacenim od strane
korisnika/poslovnog subjekta, osnova su za olekivane rezultate.

USLUGA OSPOSOBLJAVANJA RADNIKA ZA PRUZANJE PRVE POMOCI NA RADU

Pod redovne aktivnosti i poslove podrazumijevaju se svakodnevno zaprimanje zahtjeva od strane
poslodavea ili pojedinca putem e-maila ili telefonski, informiranje i dogovor o mogucem terminu i
mjestu provodenja usluge; izrada ponude ili sklapanje Ugovora; osiguravanje i dogovor sa
predavadima teaja; priprema prostora za tedaj; izdavanje raduna/fakture po zavrietku usluge; izrada i
dostavijanje potvrda/certifikata o osposobljenosti polaznika naruditelju  usluge; odrzavanje i
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prodirivanje broja partnera/postodavaca; praéenje i odaziv na natjecaje javne nabave uz kompletiranje
potrebne dokumentacije.

Korisnike usluge osposobljavanja radnika za pruanje prve pomoéi na radu Cine pravni subjekii-
poslodavei kojima zakon nalaZe da na odreden broj zaposlenih imaju osobe educirane za pruZanje prve
pomoéi.  Program se odvija tijekom cijele godine kada u prosjeku edukaciju prode 500
djelatnika/polaznika.

Provodenje programa odvija se u prostorima naruditelja usluge ili na lokacijama:

e Crveni kriz Zagreb, Mica 223
e Super Andrija, Siget 18 A

Akiivnosti | mjere u smislu odriavanja postojeée kvalitete usluga uz tendencifu stvaraije prostora 2o
pobolisanje, u poletku praéene viastitim financiranjem sredstvima uplacenim od strane
korisnika/posiovnog subjekta, osnova su za oCekivane rezultate.

OSPOSOBLJAVANJE OSOBA ZA PROVOPENJE OSNOVNIH MJERA ODRZAVANJA
ZIVOTA UZ UPOTREBU AUTOMATSKOG VANJSKOG DEFIBRILATORA -~ AVD

Pod redovnie aktivnosti i poslove podrazumijevaju se svakodnevno zaprimanje zahtjeva od strane

—poslodavea-ili-pojedinca -putem -e-maila.-ili -telefonski,.informiranje i dogovor. o.moguéem . ferminu i .o

mjestu provodenja usluge; izrada ponude ili sklapanje Ugovora; osiguravanje i dogovor sa
predavadima tedaja, priprema prostora za tedaj; izdavanje raluna po zavrSetku usluge; izrada i
dostavljanje potvrde/certifikata o osposobljenosti polaznika; odrZavanje i pro$irivanje broja
partnera/poslodavaca;, pracenje i odaziv na nagjefaje javne nabave vz kompletiranje potrebne
dokumentacije.

Korisnike usluge &ine pravni subjekti-poslodavei koji u svom posjedu/prostoru imaju AVD -
automatski vanjski defibrilator. Time podlijezu zakonu koji nalaZe da imaju osobe educirane za
pruZanje osnovnih mjera odrzavanja Zivota uz upotrebu AVD-a,

Provodenje programa odvija se tijekom cijele godine u prostorima naruditelja usluge te na lokacijama :

e Crveni kriz Zagreb, llica 223
e Super Andrija, Siget 18 A

Aktivnosti i mjere u smislu odriavanja postojece kvalitete usluga uz tendenciju stvaranje prostora za
poboljSanje, u polethu praceno vlastitim financiranjem sredstvima uplaéenim od  strane
korisnika/poslovnog subjekta, osnova su za ofekivane rezultate.

OSPOSOBLJAVANJE OSOBA ZA PROVODENJE OSNOVNIH POSTUPAK ODRZAVANJA
ZIVOTA - MODUL A

Pod redovne aktivnosti i poslove podrazumijevaju svakodnevno zaprimanje zahtjeva od strane
poslodavea ili pojedinca putem e-maila ili telefonski, informiranje i dogovor o mogucem terminu i
mjestu provodenja usluge; prostora za tefaj; izdavanje raduna po zavrdetku usluge; izrada i
dostavljanje potvrde/certifikata o osposobljenosti polazaika.

Provodenje programa odvija se tijekom cijele godine u prostorima narucitelja usluge te na lokacijama :
e Crveni kriz Zagreb, llica 223
¢ Super Andrija, Siget 18 A
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Aktivnosti | mjere u smislu odriavanja postojece kvalitete usluga uz tendenciju  sivaranje prostora
za poboliSanje , u podethu praceno viasiitim financiranjem sredsivima uplacenim od sirane
kovisnika/posloviog subjekia, osnova su za olekivane rezulivie.

OSPOSOBLJAVANIE GRADANA U PRUZANJU PRVE POMOCI

Veliki broj gradana smatra kako je pruZanje prve pomoéi aktivnost “rezervirana” samo za medicinske
djelatnike te da osobe koje nisu zdravstvenog usmjerenja fo ne bi trebale poznavati. Statisticki pokazatelji,
medutim, govore da se u Zivotu svakog od nas dogodi barem nekoliko situacija u kojima je potrebno brzo i
pravilno pomodi naglo oboljeloj ili ozlijedenoj osobi.

Pod redovne aktivnosti i poslove podrazumijevaju svakodnevno zaprimanje zahtjeva od strane gradana
putemn e-maila ili telefonski, informiranje i dogovor o moguéem terminu i mjestu provodenja usluge;
prostora za te¢aj; izdavanje ra¢una po zavrSetku usluge;

Provodenje programa odvija se tijekom cijele godine na lokacijama :
e Crveni kriz Zagreb, llica 223
e Super Andrija, Siget 18 A

uyvob

Prema Zakonu o Hrvatskom Crvenom krizu Gradsko drustvo Crvenog kriZza Zagreb provodi program
dobrovoljnog darivanja krvi.

Akcije darivanja krvi organiziraju se i provode u radnim organizacijama, obrazovnim ustanovama
(srednje skole i fakulteti), Zzivoine sredine. Cilj programa je prikupiti dovoljan broj doza krvi za
potrebe zdravsiva grada Zagreba, a prema iskazanim potrebama zdravstva RH . Godidnje zaduZenje za
broj doza po Gradskim ili zupanijskim druStvima Crvenog kriZa odreduje Hrvatski Crveni kiiZ .
Gradsko druftvo Crvenog kriZa Zagreb za 2024 .godinu ima zaduZenje 8.800 doza.

Na poslovima darivanja krvi rade 2 djelatnika na puno radno vrijeme 1 1 djelatnik na pola radnog
vremena.

oris

Prema dobivenom zaduZenju o broju doza u suradnji sa HZTM izraduje se godidnji plan akeija
darivanja krvi. Akcije se provode kontinuirano tijekom cijele godine. Nakon izrade kalendara akcija
sa definiranim datumima dogovara se provodenje akcije u radnoj sredini sa organizatorom akeije —
volonterom. Za svaku akciju pripremaju se promidzbeni materijali (plakati, pozivi, e-mailovi ) . Sa
svakim organizatorom dogovara se prostor za akciju koji mora zadovoljavati minimalne higijensko-
tehnitke uvijete, dogovara se zahvalni obrok za darivatelje krvi ili ako nema moguénosti zahvalnog
obroka zahvalni paket. Za sve zahvalne pakete potrebno je nabaviti poklone za darivatelje krvi.

Na akeiji se vodi kompjuterska obrada podataka o darivatelju u programu EVA. Nove darivatelje krvi
upisuje se u evidenciju sa svim podacima , a kod stalnih darivatelja vrii se provjera upisanih podataka
i po potrebi promjena podataka. Akcije se provode u radnim organizacijama , srednjim Skolama i
fakultetima, te u prostorima Gradskog drustva Crvenog kriZa Zagreb - Ilica 223, Siget 18a i Sesvete,
Ninska llc.

Povremeno se organiziraju akcije darivanja krvi po Gradskim &etvrtima. Na Zalost, te akcije jo$ se
uvijek ne mogu uvrstiti u redovne akcije jer je nemoguce planirati broj ofekivanih darivatelja krvi. Na
prvoj organiziranoj akeiji odaziv je priliéno dobar, da bi se nakon 2 do 3 akcije broj darivatelja
smanjivao i ponovno dolazimo do neisplativosti terena.

Ovaj program provode djelatnict Odsjeka uz pomoé organizatora akeije u radnoj sredini gdje se akeija
provodi. Za provedbu akcija darivanja krvi potrebna je suradnja sa HZTM, radnim organizacijama,
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skolama i fakultetima, te sa Gradskim Setvrtima. Za realizaciju manifestacija suradujemo sa Struénom
sluzbom Stare gradske vijeénice i upravnom kazalista za dogovor oko kazali$ne predsiave.

I u 2024. godini nastaviti ée se sa organizacijom akcija darivanja krvi u radnim organizacijama,
srednjim §kolama i fakultetima. Plan je vkljudivanje u akeije darivanja krvi nove sudionike fe planirati
nove akcije kac i akcije u gradskim detvitima gdje ¢emo nastojati odrzavati jednu do dvije akeije
godisnje,

Plan je odrzati oko 160 akcija i ostvariii plan od 8.420 doza.

[I. SOCIJALNE USLUGE
PRIVREMENI SMJESTAJ BESKUCNTKA — PRIHVATILISTE ZA BESKUCNIKE

Programi Prihvatilista za beskucnike:

¢ socijalni rad, pomoé pri socijalnom ukljutivanju korisnika prihvatilidta za besku¢nike
e stanovanje i prehrana korisnika u Prihvatilistu za beskucnike
¢ briga o zdravlju i njega te akiivno provodenje slobodnog vremena korisnika prihvatilista

Program Stambene zajednice

8- Stanovanje-prvo — stambena-zajednica za beskuénike® (financirano.os.strane MIniStarstva ...

rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike)

uyvopo

Djelokrug rada Prihvatilidta proizlazi iz 8lanka 112. Zakona o socijalnoj skrbi koji utvrduje privremeni
smijetaj u kriznim situacijama, izmedu ostalih i za beskuénike. Nadalje, ZOSS u &lanku 289, totka 6
utvrduje obveznike financiranja privremenog smjeitaja beskuénika. ZOSS-om su utvrdeni i uvjeti za
pruzanje usluga privremenog smjestaja beskucénika.

Djelokrug rada prihvatili$ta_poblize je propisan Pravilnikom o minimalnim uvietima za pruZanje
socijalnih_usluga, Pravilnikom o standardima kvalitete socijalnih_usluga, Pravilnikom o vodenju
evidencije i dokumentacije te nadinu i rokovima za dostavu izvje$¢a i ostalim aktima ministra
nadleZnog za socijalnu skrb.

Pravilnikom o pruzanju usluga u Prihvatili$tu za beskuénike koji je donio Odbor Gradskog drustva
Crvenog kriza, poblize se ureduju vrsta i nadin pruZanja usluga, prijem i otpust korisnika, zadtita
prava korisnika i druga pitanja znadajna za pruzanje usluga u PrihvatiliStu za beskucnike.

Prihvatiliste pruza usluge privremenog smjestaja beskuénicima i odraslim osobama koje se zateknu na
podrudju Grada Zagreba, izvan mjesta prebivaliita ili boravidta, odnosno nemaju prebivaliSta ili
boraviita. Privremeni smjeStaj u Prihvatili$tu obuhvaéa uslugu: stanovamja, prehrane, osnovne
brige ¢ zdravlju, socijalnog rada, pomoéi pri socijalnom ukljudivanju i drage usluge ovisno o
nivrdenim potrebama korisnika.

Program rada Prihvatilidta temelji se na odredbama Zakona o socijalnoj skrbi, Pravilnika o
standardima kvalitete socijalnih vsluga i drugih provedbenih propisa ministra nadleZznog za socijalnu
skrb, specifiénih potreba korisnika, olekivanih financijskih sredstava od Grada Zagreba kao obveznika
financiranja, financijskih potpora za projekte/programe, potreba za razvojem novih alternativnih
oblika skrbi, prevenciji beskuéniSiva te drugih podloga i aktivnosti koje doprinose skrbi o
beskuénicima.

Osnovna svrha ovog programa nije samo utvrdivanje obveza Prihvatilidta kao pruZatelj usluga
privremenog smjestaja beskuénicima i osobama koje se zateknu na podru¢ju grada Zagreba izvan
mjesta prebivalidta, nego ,inicijativa® i poticanje za: razvoj novih usluga za beskuénike na podrucju
Grada Zagreba posebno tzv. skrivene beskuénike koji borave u objektima koji nisu namijenjeni za
stanovanje; bolje povezivanje svih dionika koji sudjeluju u skrbi o beskucnicima i osobama u riziku o
beskuénidtva; provedbu aktivnih mjera za ukljudivanje beskuénika u trzidte rada kao preduvjet za
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socijalno ukljudivanje; prevenciju beskuénika kroz izmjenu propisa; osiguranje vece podrke { pormoéi
beskuénicima 1 osobama 1 riziku od beskuénifiva te senzibiliziranju donositelja odluka i struénjaka za
probleme i potrebe najiskljuenije kategorije korisnika socijakne skrbi. Uz Prihvatiliste, 2a korisnike se
skrbi i kroz stambenu zajednicu. Jedna stambena zajednica je za radno sposobne beskuénike te se u
ajoj trenutno nalaze dva korisnika. Cilj ove stambene zajednice je brza reintegracija radno sposobnih
korisnika kroz intenzivniji rad. Do podetka lisiopada 2022.g. , postojala je i stambena zajednica za
obitelji kojima je potreban smjestaj te je u njoj bila smjestena [0-ero &lana obitelj. Taj stan je GDCK
dobio na koristenje od strane Grada Zagreba, na razdoblje od iri godine. Istek Ugovora o kori§tenju
stana je bio u lstopadu 2022.g. te je nakon toga Ugovor o koridtenju istog prebaden ua obitelj, Svrha
ie stambene zajednice je bila izmjestanje obitelji iz Prihvatilidta, odnosno maloljetne djece iz okoline
koja nije primjerena s obzirom na obiljeZja drugih korisnika koji se nalaze na smjestaju.

orPIS

Zakonom o socijalnoj skrbi i Pravilnikom o minimalnim uvjetima za pruZanje socijalnih usluga
odredena je osnovna djelatnost Prihvatilista za beskuénike. Zakonom su propisane osnovne usluge
koje se osiguravaju korisnicima u okviru priviemenog smjestaja, a Pravilnikom su one pobliZe
odredene. Shodno odredbama spomenutog Pravilnika i uslugama koje se pruZaju, nedvojbeno je, da
sadalnje PrihvatiliSte ispunjava sve uvjete pruZatelja usluga za beskuénike i odrasle osobe koje se
zateknu izvan mjesta prebivalista ili boravi$ta,

UvaZzavajuéi odredbe Zakona o socijalnoj skrbi i Pravilnika o minimalnim uvjetima za pruZanje
pruzanju socijalnih usluga, iskustva u radu s beskuénicima te pozitivne prakse u radu s beskuénicima,

“rurnarednom razdoblju Tzdvajajuse slijedede prioriteti koji trebaju osigurati udinkovitije obavijanje T

poslova i kvalitetnije pruzanje pojedinih usluga, provodenjem utvrdenih mijera te pojedinadnih
aktivnosti:

- sivaranje uvjeta za  ispunjavanje minimalnih uvjeta 2a pruZanje socijalnih usluga
(licenciranje)

- stvaranje uvjeta za dodjelu ocjena o uskladenosti sa standardima socijalnih usluga,

- primjereno zadovoljavanje primarnib potreba korisnika i pobolj$anje kvalitete Zivota u
Prihvatili$tu sukladno odredbama Pravilnika o minimalnim uvjetima za pruZanje pruZanju
socijalnih usluga 1 Standardima kvalitete socijalnih usluga,

- provodenje mjera/aktivnosti za povedanje zapo§ljivosti korisnika i brZe socijalno ukljudivanje
u Zivot u zajednici,

- osiguranje psihosocijalne podrike i pomoéi korisnicima,

- samostalno stanovanje za korisnike mlade Zivotne dobi,

- samostalno stanovanje za radno sposobne korisnike za koje se utvrdi moguénost brzog
zaposljavanja u socijalnog ukljudivanja,

- odredivanje podrucja rada i aktivnosti volontera te njihovo ukljuéivanje v provodenje
programskih aktivnosti Prihvatilista,

- uspostava djelotvornije suradnju s tijelima drZzavne i Gradske uprave, javnim ustanovama,
udrugama, struénim organizacijama i drugim pravnim osobama koje obavijaju sliénu
djelatnost, s ciljem prevencije beskuénitva,

- sudjelovanje u provedbi zakljucaka nacionalnog susreta o beskuénicima i programa rada
Hrvatske mreZe za beskuénike, FEANTSE, Hrvatske mreZe protiv siromastva i Europske
mreZe protiv siromastva.

Prihvatiliste ¢e pruzati usluge priveemenog smjestaja beskuénicima s prebivalistem na podruéju Grada
Zagreb i kratkotrajno odraslim osobama koje se zateknu na podrudju Grada Zagreba izvan mjesta
prebivalista ili boravidta, kako slijedi:

a} Prilivar korisnika
Prihvat korisnika ukljuéuje upoznavanje s korisnikom, uzimanje osnovnih podataka o korisniku poradi

vodenje propisane evidencije i dokumentacije, upoznavanje s korisnika s radnicima i drugim
korisnicima, kuénim redom, s uslugama i prostorijama Prihvatilifta, utvrdivanje i procjenjivanje

16



osnovnih aspekata psihofizi¢kog i socijalnog statusa korisnika na temelju individuainog plana cenira
za socijalnu skrb 1 razgovora s korisnikom te praéenje tijekom razdoblja adaptacije.

b Usluga stanovanjo

S obzirom da potreba za stanom, odnosno primjerenim stanovanjem ne podrazumijeva samo nocenje
nego i druge ljudske potrebe, korisnicima Prihvatilita je osiguran cjelodnevni boravak tijekom kojeg
se prema osobnom afinitetu ukljucuju u radne akitivnosti, organizirano koristenje radnog vremena ili
na neki drugi nadin korisie zajednicke prostorije. Osim Prihvatilidta za beskuénike, korisnicima je
smjestaj omogucen i kroz uslugu stambena zajednica za beskuénike gdje su trenutno smjeStena tri
radno sposobna korisnika

c) Prehrana
PrihvatiliSte osigurava korisnicima dorudak i veeru, a rudak inade konzumiraju u puckoj kuhinji
ustanove Dobri dom, u skladu s Odlukom Grada Zagreba o socijalnoj skrbi. Unazad dvije godine zbog
epidemioloskih mjera, ruéak iz ustanove Dobri dom se vozi u Prihvatilidte te se dijeli u prostorijama

Prihvatilista.

d} Pranje osobne odjece

“~Odjea korisnika prati e ¢ jedanput ediio. a posteljfio rublje jednom t dva fledia

e) Usluge socijatnog rada

Usluge socijalnog rada ukljuduju: prijem korisnika - upoznavanje s novom sredinom, struénim
osobljem, kuénim redom, obvezama i pravima korisnika; pomoé pri zadovoljavanju svakodnevnih
potreba; razvijanje pozitivnih interesa i navika - higijenske i radne navike; podrika u radno-
okupacijskim. aktivnostima; pomo¢ pri ishodenju osobnih dokumenata i ostvarivanja zdravstvene
zastite; pruZanje struéne potpore za socijalno uklju€ivanje ili reintegraciju — pomo¢ pri ostvarivanju
prava iz sustava socijalne skrbi, pomoé pri zaposljavanju, struéni i savjetodavni rad, suradnja s obitelji
korisnika, suradnja s nadleZnim centrima za socijalnu skrb i ostalim nadleZnim tijelima, izrada
individualnog programa rada te davanje prijedloga za primjenu drugih oblika skrbi; individualni i
grupni rad, priprema Korisnika za izlazak te otklanjanje poteskoda u prilagodbi za druge oblike skrbi;
vodenje evidencije i dokumentacije o korisnicima.

) Pomod pri socijalnom ukljuéivanju

Pomo¢ pri socijalnom ukijudivanju ukljuduje: pruZanje podrike i savjetovanje; prevencija riziénih
oblika ponasanja; podrska u razvijanju pozitivnih interesa i navika - higijenskih i radnih, poticanje
razvijanja primjerenih oblika ponaanja; strukiuriranje dnevnih aktivnosti, organiziranje radionica
Zivotnih vjestina - psiholodkih i socijalnih vjestina te poticanje na usvajanje istih, organiziranje i
provodenje kreativnih radionica te radno-okupacijskih aktivnosti; motiviranje za sudjelovanje u
razliCitim aktivnostima, provodenje sportskih i rekreacijskih, edukacijskih, kulturnih, zabavnih i
drugih aktivnosti u svrhu pobolj$anja funkcionalnih sposobnosti korisnika; pomoé u zadovoljavanju
svakodnevnih potreba i obavljanja svakodnevnih aktivnosti; pomoé pri rjeSavanju konfliktnih i drugih
kriznih situacija, uspostava i odrzavanje socijalnih odnosa; pomoé pri zapo§ljavanju, Korisnicima je
tijekom 2020. godine tijekom proljeca te od jeseni ogranideno kretanje van Prihvatilidta $to radno
sposobne korisnike sprecava pri trazenju posla i zaposljavanju.

g) Briga o zdraviju

Briga o zdravlju u Prihvatilistu ukljuduje: pradenje opéeg zdravstvenog stanja, edukaciju korisnika,
osiguranje bitne medicinske pomodi, pruZanje prve pomoéi u okviru osposobljenosti medicinske
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sestre, pomo¢ pri nabavei lijekova, pomo¢ pri odrzavanju osobne higijene i druge ushuge v cilju zadtite
zdravlja korisnika. Specifiéno za zadnje dvije godine, otkada traje eptdemija Covid-19, pojadana je
briga o zdravlju, upute o pravilnom vodenju higijene te pracenje simpioma vezanih uz Covid-19.

W) Slobodno vrijeme i radna okupacija

Osnovni oblik radne terapije koji se provodi u Prihvatilitu je osposobljavanje | pomaganje
korisnicima v obavljanju svakodnevnih aktivnosti koji proizlaze iz obaveza utvrdenih aktom o kuénom
redu Prihvatilista, a odnose se na odrZavanje osobne higijene i istoée soba u kojima borave korisnici,
Uklju¢ivanje korisnika u radionice v kojima se izraduju predmeti od glinamola, gipsa, suhog cvijeca
vune, konca, uZeta, Zice i dr. u podetku nije naislo na odaziv korisnika, posebno muskaraca. S
vremenom stanje se poboljSalo posebno ukljudivanjem osoba starije Zivotne dobi koji izraduju
odredene predmete. PrihvatiliSte suraduje s udrugom Zeleni klik koja nas Je ukljuéila v njthov projekt.
U projekiu ,.Rukovanje Zivotom™ su ukljudenc i udruge ,Flyer”, i ,Plava Sapa®™ te su organizirane
raznovrsne radionice za korisnike — kreativne radionice, vrine radionice, radionice s terapijskom
Zivotinjama (konji i psi).

Druge usluge prema individualnim potrebama korisnika.

Korisnicima ¢e se pruzati i druge usluge sukladno individualnim potrebama kao §to su:
- prijevoz lije¢niku korisnika koji ne mogu koristiti javai prijevoz,
- nabava lijekova i saniteiskog materijala,

- pravna pomoc pri pisanju prigovora i zalbi,

- nabava odjece i obuce koja se ne nabavi putem donacije,

= pomo€ u ostvarivanju prava iz podrugja zdravstvene 1 socijalne zagtite,
= pomog pri povratku u mjesto stalnog prebivalista,

= idr,

U skladu s odredbama Zakona o socijalnoj skrbi, Pravilnika o minimalnim uvjetima za pruZanje
socijalnih usluga te Standardima kvalitete socijalnih usluga, Prihvatilidte ¢e u programskom razdoblju
u cilju unapredenja pruzanja usluga provoditi sljedeée mjere:
- educirati radnike za pruZanje usluga u skladu sa Standardima kvalitete socijalnih
usluga,
~  kontinuirano pruZati pomo¢ i podrsku korisnicima za socijaino ukljuéivanje,
-~ osigurati primjerenu prehranu korisnicima koji boluju od dijabetesa ili druge bolesti
koja onemoguéuje konzumiranje ruka u puckoj kuhinji,
- uspostaviti vodenje zdravstvene dokumentacije i evidencije o korisnicima,
= pribaviti za sve korisnike utvrdenu potvrdu lije¢nika primarne zdravstvene zatite,
- poduzeti mjere poradi osiguranja besplatne primare zdravstvene zaitite, zdravstveno
neosiguranim osobama,
~  edukacijom korisnika poboljsati osobnu higijenu, posebno kod osoba mlade ¥ivome
dobi,
- organizirati rad informatitke radionice tijekom cijelog dana te provesti edukaciju novo
primljenih korisnika,
= raditi na motiviranju korisnika, usvajanju socijalnih vjestina kako bi se osnaZili za radno
aktiviranje i socijalno ukljucivanije,
= izraditi posebni program podrike za korisnike mlade Zivotne dobi

Stambena zajednica

Uz PrihvatiliSte, za korisnike se skrbi i kroz stambenu zajednicu. Shvadena je kao nadogradnja
Prihvatilista, obzirom da korisnici Prihvatilifta najéesée budu kandidati za korisnike Stambene
zajednice. Sian se nalazi u stambenoj zgradi na podrudju Novog Zagreba. Stambena zajednica je



namijenjena za radno sposobne beskuénike te se v njoj trenutno nalaze tri korisnika. Cilj stambene
zajednice je brza reintegracija radno sposobnih korisnika kroz intenzivniji rad.

Program Stambene zajednice proizlazi iz trogodidnjih programa udruga koje djeluju u podrugiu
socijalne skrbi pod nazivom Razvoj i irenje mre¥e socijalnih usluga koje pruZaju udruge® za
razdoblje od 01.06. 2023. do 01.06. 2025. godine ie se financira iz Ministarstva rada, mirovinskog
sustava, obitelji i socijalne politike.

Naziv programa je ,Stanovarje prvo - stambena zajednica za beskuénike®.

Ciljevi Stambene zajednice

Program se odnosi na stambenu zajednicu za beskuénike kao mjera u podrudju borbe protiv
beskuénidtva i socijalne isklju¢enosti. Smatra se da je stanovanje osnovno ludsko pravo i kljudni
faktor socijalne ukljucenosti te se ovaj program pokazao kao vrlo udinkovit u smislu ukljucivanja
beskuénika u Zivot u zajednici. Korisnici programa imaju osiguran smjedtaj, prehranu i pokrivene
rezijske troSkove te im je na raspolaganju pomo¢ i podrika strudne osobe. Zahvaljujuéi stambenoj
sigurnosti, korisnici se lak8e mogu fokusirati na integraciju v drustvo.

Ostali ciljevi su organizacija i provedba struénih socijalnih programa za korisnike stambene zajednice
te zapoSljavanje korisnika stambene zajednice.

POLUDNEVNI BORAVAK I PSIHOSOCIJALNA PODRSKA ZA OSOBE S

~INTELEXTUALNIM OSTECENIIMA -~
Uvop

Svrha pruZanja socijalnih usluga je prevencija socijalne iskljudenosti pojedinca, podrzavanje Zivota u
prirodnoj zajednici i zadtita socijalno osjetljivih skupina gradana od krienja njihovih ljudskih prava.
Osobe s invaliditetom poscbno su osjetljiva i marginalizirana drutvena skupina &esto izloZena
diskriminaciji i razli¢itim oblicima krienja temeljnih ljudskih prava. GDCK Zagreb pruZa dvije
socjjalne usluge za osobe s intelektualnim osteenjem: uslugu poludnevnog boravka i uslugu
psihosocijalne podrske, temeljem licencije za rad i ugovora o pruzanju ovih usliga s Ministarstvom
rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike. Na taj je natin GDCK Zagreb dio mreze
pruZatelja usluga odraslim osobama s intelekiualnim odtedenjem s ciljem ostvarivanja prava i
povecanja kvalitete Zivota osoba s invaliditetom-intelektualnim odtecenjem.

Spomenute dvije usluge propisane su Zakonom o socijalnoj skrbi (NN 18/2022) i Pravilnikom o
mjerilima za pruZzanje socijalnih usluga (NN 110/2022), proiza$lima iz medunarodnih i nacionalnih
strategija i drugih akata koji se bave pravima, zadtitom i podrskom osobama s invaliditetom.
Spomenuti dokumenti definiraju pristup u kojem druStvo/zajednica ne prilagodava osobu s
invaliditetom sebi, nego sebe prilagodava osobi s invaliditetom na nadine da osobi s invaliditetom
omoguci kvalitetu Zivota kakvu imaju osobe bez invaliditeta, na temelju njthovog slobodnog izbora u
oblikovanja vlastitog Zivota.

OPIS

Osobe s intelektualnim ofte¢enjem vrlo esto su tijekom odrastanja, Skolovanja i kasnijeg Zivota bile
zakinute za brojna iskustva, izbore, razvoj vlastitih potencijala i moguénosti kvalitetnog osobnog i
socijalnog razvoja. Zato je svako novo iskustvo za osobu s intelektualnim oteéenjem, kao i svaka
aktivniost i podrSka ostvarena kroz pruZanje socijalnih usluga za korisnika vaina, te je Program
koncipiran tako da, unatol velikoj zahtjevnosti uvjetovanoj strukturom korisnika, omoguéi
korisnicima $to viSe razli¢itih aktivnosti i moguénosti izbora izmedu aktivnosti, naravno, u
raspoloZivim okolnostima.

Program se planira i nadalje kontinuirano provoditi sukladno skioplijenom Ugovorem s nadleZnim
Ministarstvom.
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Lokacije

Usluge se trenutno pruzaju u 4 prostora GDCK Zagreb: u [Hei 223 (Crnomerec), Grizanskoj 19
(Pubrava), Bolnitkoj 94 (Susedgrad) i Sigeiu 18A (Novi Zagreb). U osnovi, to je velika prednost za
korisnike 1 njihove obitelji, jer se program provodi u lokalnim sredinama, u mijestu gdje korisnik
stanuje i do kojeg mnogi mogu dodi samostalno, §o omoguéava njihovo kvalitetnije upoznavanje i
ukljuivanje v aktivnosti i usluge u zajednici. Istovremeno, buduéi da se provodi na vise lokacija,
to zahtijeva veéi broj radnika te veée rezijske troSkove, tro¥kove opreme i troSkove odriavania
za svaku lokaciju.

Lokacija u Dubravi, u Grizanskoj 19, kvadraturom je najmanja lokacija od 89 m2, u kojoj GDCK.
Zagreb pruza usluge poludnevnog boravka i psihosocijalne podrike za osobe s intelektualnim
oftecenjem te je zbog navedenog GDCK Zagreb od Grada Zagreba dobio na koristenje novi prostor
povrSine 186,51m2. Prostor je u 2023, godini ureden i opremljen, te se program u njemu odvija po
planu.

Korisnici
Korisnici Programa su odrasle osobe (iznad 21 godine starosti) s intelektualnim oSteéenjem koje Zive

sa svojim obiteljima na podrudju Grada Zagreba. Prema vaZedem Ugovoru s Ministarstvom, GDCK
Zagreb pruza usluge za 70 korisnika.

Po 20-ak korisnika je starosti do 30, 30-40 i 40-50+ godina. Podjednak je broj muskaraca i Zena.
Prema intelektualnom statusu, polovica korisnika funkcionira u okvirima LMR, a polovica u okvirima
UMR. Sest korisnika funkcionira u okvirima UMR/TZMR. Uz intelektualno oftecenje, oko trecina
korisnika ima i pridruzene te§koce iz spektra psihoza i psihotiénih poremedaja, poremedaja govora,
poremecaja paznje (ADHD), poremecaja iz autisti®nog spektra, epilepsije i teskoéa lokomotornog
sustava. Naravno, korisnike prate i zdravstvene te$koée prisuine v opéoj populaciji (kardiologke,
endokrinoloske, oftalmologke...), posebice §to su starije Zivotne dobi.

Dakle; korisnici su vrio heterogena grupa u svakom smislu, a kad se uz te ve¢ brojne razli€itosti
uzme u obzir i raziifitost individualnih potreba, interesa i Zelja, pa premsa tome i vrsta i obim
potrebne podrike, jasno je da je za kvalitetnu ushugu potrebno osigurati dovoljan broj izvrSitelja
i struénjaka kako bi se usluga unaprjedivala i razvijala, odnosno podizala kvaliteta pruZanja
usiuga.

Osnovna polaziSta u planiranju

Socijalno-emocionalna komponenta
Korisnicima je na razliite nafine potrebno pruZiti osjecaj sigurnosti, povezanosti i podrike s

osobama iz njihove svakodnevice i zajednice, kao vaZna dnevna rutina svakodnevnog koristenjem
usluga u kojima rado sudjeluju kroz raznolike aktivnosti, kroz svakodnevne socijalne kontakte s
drugim korisnicima, radnicima, vanjskim suradnicima, odnosno s osobama koje vole i koje su im
vaZne uz one iz obiteljskog kruga.

Individualne specifitnosti korisnika i njiiovih ebitelji

Korisnici su razli¢itih osobnosti, sposobnosti, funkcioniranja i navika, razli¢itih Zivotnih uvjeta,
obiteljske situacije i sliéno. Poradi neophodnog osjeéaja sigurnosti za stabilno funkcioniranje u
Programu 1 u obitelji, vazno je dobro poznavati korisnika i aktivnosti pruZanja usluga prilagoditi
individualnim potrebama. Oko treéina korisnika i roditelja/skrbnika je zrefe ili starije Zivotne dobi,
kod dijela njih prisutan je komorbiditet i ofeZane mogucnosti krctanja dio obitelji korisnika su
samohrani roditelj/skrbuik i osoba s intelektualnim oteenjem (ili je, ako ih je vise, jo§ neki &lan
obitelji tezeg zdravstvenog stanja), dio Zivi na periferiji grada odnosno, ¢ dijelovima grada u kojima su
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um najrazli¢itije vrste usluga udaljene ili na drugi nadin te¥e dostupre, odnosno oni sami su feZe
dostupni.

Tehnolo$ka oprema, mobilnost, ljudski resursi

U pruZanju usluga poludnevnog boravka i psihosocijalne podrike takoder je potrebno pratiti i ukljugiti
se u suvremene drustvene, struéne, tehnologke, ekoloske i druge razvojne trendove. Ti irendovi danas
neupitno podrazumijevaju tehnolosku opremljenost, informatidku pismenost, neprestano struéno
usavriavanje, mobilnost, povezanost 1 ukljudenost, te brzinu razmjene informacija. U tom smislu je
potrebno dodatno opismeniti sve radnike u koriStenju novih informatic¢kih tehnologija, opremiti
ih odgovaraju¢im rafunalima i uredajima, udiniti ih mobilnijima koritenjem sinZbenih vozila,
omoguciii dodaine edukacije i strudna usavrlavanja, te proSirivati struéui tim onim profilima
struénjaka koji ¢e donijeti dodatna znanja, vjestine i fleksibilnost neophodne za dono$enje novih
ili dodanih vrijednosti u pruZanju usiumga. Trenutnu situaciju u tom smislu bilo bi potrebno
pobolj3ati, jer: opremljenost lokacija i radnika radunalima i drugom informati¢kom opremom je loga
(zastarjela, podkapacitirana radunala starija od deset godina, neujednadeni operativni sustavi koji
stvaraju probleme u razmjeni jednostavnih dokumenata, na pojedinim lokacijama lo$ wi-fi signal koji
se Cesto i gubi i sl.). Radnici, posebice radni insiruktori nikad nisu progli stru¥ne edukacije koje bi
znacajno utjecale na kvalitetu rada s korisnicima. Nedostatak psihologa u Programu zakida i korisnike,

“iTroditelje, 1 radnike u vaZnoj vrsti podrike. Nedostatak radnika za sportsko-rekreativne akiivnosti

smanjuje moguénost mobilnosti i rada s korisnicima v prirodi i na otvorenome, te profirivanje
suradnje s dionicima u zajednici. Ostanak na ovoj razini omoguéuje provedbu osnovnih aktivnosti te
Je zbog navedenog vaZno i nadalje se prijavljivati na natjedaje za EU projekte.

Posebno znacajno w 2024. godini bit {e pojafanje struénog tima psihologinjom i socijalnom
radnicom 5to e podici kvalitetu individualnog i grupnog pristupa i rada odnosno, podrike
korisnicima, roditeljima/skrbuicima i radnicima.

Aktivnosti kroz koje ¢e se usluge pruzati korisnicima u 2024. godini:

Usluge Ce se pruZati kroz neposredan rad s osobama s intelektualnim te$kodama i to kroz individualni i
grupni rad u obliku tematskih razgovora, tematskih radionica, kognitivni trening, trening
svakodnevnih Zivotnih vjestina, ukljudivanje u aktivnosti v zajednici, kreativno izraZavanje, s ciljem
osnazivanja osoba s intelektualnim teSkodama i podrzavanja njihove interakcije sa zajednicom..

Aktivnosti u lokacijama pruZanja usluga:
¢ Prehrana
Socijalna rehabilitacija
Radne aktivnosti i vjezbe svakodnevnih vjedtina
Briga o zdravlju
Rekreacija i slobodno vrijeme

e & & &

Prehrana

Gradsko drudtvo Crvenog kriza Zagreb na lokacijama na kojima se Program provodi osigurat ée
primjerenu prehranu korisnicima sukladno propisanim standardima prehrane, ovisno o vrsti ushige
koja se pruZa korisniku.

Socijaina rehabilitacija

Socijalna rehabilitacija usmjerena je na osvjedtavanje korisnika o njihovim sposobnostima i jakim
stranama le osnaZivanje u izrazavanju vlastitih potreba i interesa, razvoj komunikacijskih vjestina 3
ukljucivanje u zajednicu.

Sadrzaj:
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¢ verbalno i neverbalno izraZzavanje i komunikacija,

= razumijevarje komunikacijskibh poruka,

¢ prepoznavanje i adekvatno reagiranje u socijalnim odnosima i situacijama,

©  prepoznavanje vlastitih potreba i potreba drugih,

= osvjeStavanje i vjezbanje po§tivanja osobnih granica,

¢ osvjeStavanje i razvoj identiteta, samosvijesti i samopouzdanja,

¢ emocionalna podrgka u proradivanju emocionalnib stanja korisnika (osnaZivanje u
svakodnevnim 1 zahtjevnim Zivoinim situacijama)

Radne aktivnosti i vieZbe svakodnevnih vjeStina

Cilj ovih aktivnosti je odrZavanje postojece razine funkcioniranja i sposobnosti i razvoj istih prema
mogucnostima korisnika, stjecanje novih iskustava, razvijanje radnih navika, osjeéaja reda i toénosti,
odgovornosti i primjerenib oblika pona3anja u svrhu $to samostalnijeg funkcioniranja.
Sadrzaj:
= Kreativno izraZavanje (likovno, literarno, glazbeno, rukotvorine)
¢ Vjezbe svakodnevnih vijestina (prehrana: kupovanje namirnica, obrada, pripremanje
jednostavnih jela i napitaka; briga o sebi: odijevanje, osobna higijena, osobni izgled i
urednost; odrZavanje prostora: ¢idéenje i pospremanje prostora)

Briga o zdraviju
--Cilj+-prevencija-bolesti; zadtita-zdravija-kovisnika:— - oo
Sadrzaj:
e pracenje zdravsivenog stanja korisnika (redovito mjerenje temperature, tlaka i tjelesne teZine,
pracenje lijeCnickih i kontrolnih ljednickih pregleda)
¢ prevencija, samozastita i simptomi poremedaja zdravlja i bolesti
+ higijenske navike
= koritenje lijekova i dodataka prehrana

Rekreacija i slobodno vrijeme
Cilj: razvoj baziénih kondicijskih sposobnosti potrebnih za funkcioniranje u svakednevnom Zivotu,
stvaranje navike zdravog i aktivnog Zivotnog stila i upoznavanje i ukljudivanje u aktivnosti u
zajednici.
Sadriaj:

*  osvjeStavanje tijela i pokretanja tijela

*  razvoj fleksibilnosti, stabilnosti i ravnoteZe

*  orijentacija na tijelu i u prostoru

¢ koriStenje pokreta kao motivacije, opustanja i zadovoljstva

+  poticanje slobodnog odabira aktivnosti

¢« sportsko-rekreativne aktivnosti (viezbe razgibavanja, igre i vjezbe loptom, boéanje,

Setnje)
»  proslave rodendana

Aktivnosti izvan Iokacija pruZanja usluga;
*  Posjet muzeju/galeriji, kazalistu, kinu
¢ Posjet razli€itim javnim manifestacijama
= Ukljugivanje v javne manifestacije

Aktivnosti s roditeljima/skrbnicima

Dosada$nje iskustvo s roditeljima/skrbnicima ukazuje da se takoder radi o vrio heterogenoj grupi, od
starosne dobi, bratnog statusa, obrazovanja, zdravstvenog stanja, materijalnog statusa, broja drugih
osoba u podrici i sli¢no, preko stavova o suZivotu i skrbi o0 osobi s intelektualtim o$teceniem,
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sposobnosti traZenja 1 prihvaéanja pomodi i podrike, prihvacanja Zivoinih okolnosti, brizi o sebi,
ostvarivanja prava iz sustava itd., do informiranosti, razumijevanju 1 prihvaéanju promjena u statusu,
tretmanu i odnosu prema osobama s intelekiualnim oSteenjem. Kod roditelja/skrbnika takoder je
primijecena potreba za razli€itim, kontinuiranim vrstama podrike.

Neki roditelji/skrbnici vi$e su informirani, imali su kvalitetniju podr§ku struénjaka, bolje razumiju
inkluzivni pristup i, shodno tome, fleksibilniji su u sudjelovanju u kreiranju uvjeta za poveéanje
kvalitete Zivota svojeg djeieta/osobe o kojoj skrbe. Kod nekih roditelja primjetan je umor zbog
dugogodisnje skrbi o osobi s invaliditetom i obitelji, manjka dostatne pomoéi i podrike od okoline,
institucija i druStva opcenito, jer su u mnogodemu bili prepudieni sami sebi, svojim resursima i
kapacitetima, $to se znadajno odrazilo na kvalitetu njihovog Zivota. Takoder, kod mnogih roditelja,
primjetno je da je brigu o osobi s invaliditetom u gotovo isklju€ivoj mjeri preuzeo jedan roditelj, a
primjetan je i vrlo izraZen sirah i briga za buduénost njihovog djeteta/osobe o kojoj skrbe ako se oni
razbole ili kada vise neée biti u moguénosti svojern djetetu pruziti svu potrebnu pomog, skrb i podrgku.

S roditeljima/skrbnicima ostvaruje se dobra suradnja i komunikacija prije svega kroz individualne

sastauke i telefonsku komunikaciju, tjede kroz grupne sastanke.

U 2024, predvideno je ispitivanje potreba radnika te izrada programa za pruZanje podrike
radnicima s ciljem uspostavljanja grupne kohezije, razmjene iskustava te medusobne podrike.

“Ispitivanje potreba vadnika provest ¢e psiholog i socijalni radaik uz podrski edukacijskog

rehabilitatora.
Oc¢ekivani rezultati

GDCK Zagreb usluge poludneviog boravka i psihosocijalne podrike za osobe s intelektualnim
ofteéenjem provodi u skladu s propisirna i standardima.

U 2024. ofekuje se:

- odrZavanje pruzanja usluga kroz kontinuiranu provedbu usluga poludnevnog boravka i
psihosocijalne podrike na vise lokacija

= zadrZavanje postojeceg broja korisnika

-~ podizanje kvalitete pruzanja usluga ukljudivanjem 2 strudna radnika (psiholog, socijalni
radnik) kroz veéu moguénost individualnog rada s korisnicima i roditeljima/skrbnicima

-~ identificiranje potreba za struénom podrikom korisnika, roditelja/skrbnika i radnika na
temelju aktivnosti psihologa i socijalnog radnika

= aktivnosti na prilagodbi Pravilniku o standardima kvalitete socijalnih usluga

- ulaganje GDCK. Zagreb u informati¢ku opremu i informati¢ko opismenjavanje radnika
(ratunala, koridtenje odredenih aplikacija) kao bitnog preduvjeta za svakodnevni rad

~  prijava na EU projekt(e) kad budu objavljeni natje€aji kroz koje se moZe pobolj3ati
pruZanje socijalnih usluga i/ili kvaliiete #ivota osoba s invaliditetom

POMOC U KUCI
UvoDp

Gradsko druStvo Crvenog kriza Zagreb tradicionalno, dugi niz godina, provodi socijalnu uslugu
pomoéi u kudi.

Cilj usluge pomoéi u kuéi je omoguditi starijim i nemoénim osobama $to duzi boravak u vlastitom
domu Cime im se podize kvaliteta Zivota. Takoder im se pomaZe u rjeSavanju nastalih problema i
poteskoca uz uvaZavanje njihovog prirodnog okruZenja uz poticanje socijainih veza sa okruZenjem
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korisnika 1 njihovih obitelji. Pruzanje usluge pozitivno djeluje na prevenciju fustitucionalizacije starih,
bolesnih i nemoénih osoba, korisnika usiuge.

Program pomo¢i u kucéi 1 pomoé u prehrani provodi se za socijalne korisnike na temelju izdanih
rjeSenja Ceniara za socijalnu skrb &ije troskove pokriva Ministarstvo rada, mirovinskog sustava,
obitelji i socijalne politike i za privatne korisnike koji sami plaéaju usluge pomo¢i u kuéi i prehrane
temeljem sklopljenog ugovora s GDCK Zagreb.

Usluga se provodi sukladne Zakonu o socijalnoj skrbi (NN 18/22) 1 Pravilniku o minimalnim uvjetima
za pruzanje socijalnih usluga (NN 110/22).

OPIS

Pomo¢ u kuéi je socijalna usluga koja se priznaje starijoj osobi kojoj je prema procjeni Cenira za
socijalnu skrb potrebna pomoé druge osobe kao i osobi kojoj je zbog tjelesnog, mentalnog,
intelektualnog ili osjetilnog odtecenja ili trajnih promjena u zdravstvenom stanju prijeko potrebna
pomo¢ druge osobe. Pomod u kuéi priznaje se i osobi kojoj je zbog privremenih promjena u
zdravstvenom stanju prijeko potrebna pomoé druge osobe.

Pomo¢ u kuéi moze obuhivatiti:
e organiziranje prehrane (nabava i dostava gotovih obroka u kuéu)
¢ obavljanje kuénibh poslova (nabava Ziveznih namimica, pomo¢ u pripremanju obroka, pranje

__posuda, pospremanje stana, organiziranje pranja i gladanja rublja, nabava lijekovaidrugih

potrepstina i dr.)
e odrZavanje osobne higijene (pomoé¢ u obladenju i svladenju, u kupanju i obavijanju drugih
higijenskih potreba)

Gradsko drustvo Crvenog kriZa Zagreb korisnicima, u skladu s moguénostima, pruZa pomo¢ i u
zadovoljavanju drugih svakodnevnih potreba (pomoé u odjeéi, obuéi i posteljini, pelenama za djecu i
odrasle i sl.),

PROVEDBA PROGRAMA U 2024. GODINI

Gradsko drustvo Crvenog kriZa Zagreb i u 2024. godini pruzat ée usluge pomoéi u kuéi  starijim
sugradanima fe bolesnim i nemoénim osobama kojima je potreban ovaj oblik pomodi i skrbi.

Gradsko drustvo Crvenog kriza Zagreb tijekom 2023. godine pruzalo je usluge pomo¢i u kuéi za 135
korisnika. Od toga 45 korisnika koristilo je usluge njegovateljica, 45% korisnika su Zene, a 55%
korisnika su muskarci, prosje¢na dob korisnika je 67 godina, Pomoé¢ u prehrani koristila su 88
korisnika, 44% su Zene, a 56% muskarci, prosjek godina korisnika je 66.

Osim pruZanja navedenih usluga pomoci u kuéi za korisnike GDCK Zagreb, Gradsko drudtvo Crvenog
kriza Zagreb temeljem dobivenog natjeCaja i potpisanog Ugovora pruza uslugu dostave obroka za
potrebe Doma za starije osobe Centar, svakodnevno za oko 56 korisnika.

Zbog uspjeSne suradnje na dostavi obroka s Domom za starije osobe Centar i u 2024. godini
o¢ekujemo nastavak suradnje na pruzanju usluge dostave obroka za potrebe Doma za starije osobe
Centar.

U 2024. godini planira se prosiriti suradnja na dostavi toplih obroka i na Dom za starije osobe
Sveti Josip te se sukladno navedenom planiraju 4 nova zapolljavanja na dostavi obroka te
nabava novih dostavnih vozila.

U 2024. godini provodit ée se aktivnosti novog EU Projekia ,,ZaZeli pomoé za ravnopravniji i
prevencija institucionalizacije®.

Projeki vrijedan 270.000 eura provodit ¢e se 3 godine te ¢e se u okviru njega zaposliti 6 Zena koje e
pruZati usluge pomoéi v kuéi za 36 novih korisnika.
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III. SOCIJALNO - HUMANITARNA DJELATNOST
SOCIJALNO-HUMANITARNI PROGRAMI I PROJEKTI

Naziv organizacijskih jedinica unutar Odjela:

L Odsjek za socijalno - humanitarne programe i projekie
2 Odsjek za razvoj volonterstva i rad s mladima
3 Odsjek za logistiku i djelovanje u kriznim situacijama

Odsjek za socijalno-humanitarne programe i projekte
Uvop

GDCK Zagreb pokrece, organizira, provodi i sudjeluje u humanitarnim aktivnostima solidarnosti
kojima pomaze osobama u potrebi.

Socijalni i humanitarni programi i projekti usmjereni su razli¢itim skupinama osoba kojima je
potreban neki od oblika pomo¢i koje GDCK Zagreb pruza. Brinemo o samcima, starijim i nemoénim
osobama, umirovljenicima, osobama narusenog zdravstvenog stanja i osobama koje nisu u moguénosti
zadovoljiti elementarne Zivotne potrebe.

Primarni zadatak je prikupljanje materijalnih i financijskih donacija koje se potom raspodjeljuju

osobama - potrebi koje su riziku od siromastva i %ive U otezanim uvjetima Zivota, ustanovama
(Domovi za starije osobe, Pucka kuhinja Sveti Duh) i osobama pogodenim nekom od kriznih situacija
koje se ucestalo pojavljuju u Republici Hrvatskoj.

U 2024. godini Odjel za socijalno — humanitarnu djelatnost volonterstvo i djelovanje u kriznim
situacijama nastavit e razvijati i poticati programe, a naglasak ¢e se staviti na prikupljanje novéanih i
materijalnih donacija kojima se planira osigurati podrka Banci hrane i Socijalnom duéanu GDCK
Zagreb.

Nov¢ana sredstva prikupljat ¢e se provedbom humanitarnih akcija u obrazovnim ustanovama
(osnovnim i srednjim Skolama Grada Zagreba), putem donatorskih kasica, kontaktiranjem i Sirenjem
suradnje s novim donatorima i nastavkom kampanje* Suosje¢anje i djelovanje®.

Materijalna sredstva prikupljat ¢e se nastavkom suradnje s pravnim subjektima, kao i suradnjom s
korporacijama u vidu prikupljanja donacija djelatnika. U 2024. godini cilj je stvaranje novih suradnji s
novim potencijalnim donatorima

SNAGA HUMANOSTI U OSNOVNIM I SREDNJIM SKOLAMA GRADA ZAGREBA
uvob

U 2024. godini o osnovnim i srednjim $kolama Grada Zagreba nastaviti ée se provoditi dvije
humanitarne akcije Zagrepéani Zagrep&anima (u svibnju) i Solidarnost na djelu (u listopadu).

Prema Zakonu o humanitarnoj pomo¢i, akcije ¢e se prijaviti nadleznom Gradskom uredu za socijalnu
zastitu, zdravstvo, branitelje i osobe s invaliditetom koje potom donosi rje$enje na temelju ¢lanka 17.
stavka 1. i ¢lanka 18. stavka 3. Rjesenjem se dodjeljuje oznaka vrste humanitarne akcije i evidencijska
oznaku. Prema ¢lanku 10. Zakona o humanitarnoj pomo¢i ,,Humanitarna akcija ne moze trajati duze
od 90 dana®, a po zavr3etku akcije, organizator je duzan dostaviti izvje$ée o provedenoj humanitarnoj
akciji propisanom Pravilnikom o obrascima za prikupljanje humanitarne pomo¢i (NN 120/15).

U 2024. godini izradit ¢e se elektronski letak u obliku kalendara aktivnosti s ciljem obavjestavanja
ravnatelja i povjerenika o provedbi svih humanitarnih akcija i volonterskih aktivnosti. Za sljedeéu
akciju ,,Zagrepéani Zagrepcanima 2024.“ cilj nam je odrZati broj obrazovnih ustanova i nastojati
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ukljugiti nove. Prikupljene donacije udenika namijenit ée se kupnji prehrambenih { higijenskih potreba
za korisnike pomo¢i Socijalnog du¢ana i Banke hrane GDCK. Zagreb.

Umjesto dosadas$njih plakata koji su se postavljali na ulazima v gkole i/ili panoe, u 2024. izradit ¢e se
tiskani letci koje ¢e svaki udenik, uz predmet zahvale, dobiti kao izravnu informaciju kome je njegova
donacija pomogla.

Ovom promjenom povecat éemo vidljivost, pridonijeti humanistitkom odgoju djece i mladih i svojom
porukom izravno doprijeti do udenika i njihovih roditelja.

U prosineu 2024, nastavit ¢emo provedbu humanitarnu aktivanost , Adventski kalendar solidarnostic
kao drugu humanitarnu akeiju u godini koja se provodi u obrazovnim ustanova.

Aktivnost je 2022, godine rezultirala sa 10 fona prikupljenih prehrambenih i higijenskih proizvoda.
Svi proizvodi dijele se korisnicima pomoéi Socijalnog dudana.

U 2024. godini djelatnicima ¢e se omoguéiti edukacije koje ¢e se odvijati u smjeru unaprijedena
kvaliteta pojedinca, a s ciljem motiviranja djelatnika kako bi se pospjesilo njthovo zadovoljstvo u
radu.

Svi programi i aktivnosti provode se kao javne ovlasti i djelatnosti koje proizlaze iz Zakona o
Hrvatskom Crvenom krizu (NN 71/2010 i 136/20) i prema Zakonu o humanitarnoj pomoéi (NN
102/15198/19)

- HOMANITARNA-AKCE) A";;Z‘A’G’RE’P@ANi“'ZAGREPéAN‘IMA“""'"'” e R bR

OPIS PROGRAMA

Svake godine od 08.- 15. svibnja drustva Hrvatskog Crvenog kriZa tradicionalno obiljeZavaju Tjedan
Crvenog kriza,

GDCK. Zagreb povodom te prigode, ve¢ dugi niz godina, provodi humanitarnu akoiju Zagrep&ani —
ZLagrep&anima.

Akclja se priprema mjesecima unaprijed: djelatnici osmisljavaju i paljivo biraju predmete (8kolske
gumice, oznacivade stranica, mini markere koji olakSavaju lak$e obiljeZavanje gradiva pri uéenju,
naljepnice za mobilne uredaje, kemijske olovke, narukvice prijateljstva...) s ciliem da razvesele
ugenike koji svojom donacijom od leuro Zele sudjelovati u humanitarnoj akeiji, zatim se akeija
prijavljuje nadleznom Gradskom uredu za socijalnu zadtitu, zdravstvo, branitelje i osche s
invaliditetom od kojeg dobiva Rjesenje o provedbi, potom slijedi distribucija i provedba akcije u
nadleZnosti povjerenika Crvenog kriZa imenovanih od ravnatelja obrazovnih ustanova.

UspjeSno ostvarenje provedbe humanitarne akcije rezultira upladenim novéanim donacijama koja se
namjenski utrode sukladno odobrenom Rjesenju.

U 2024, godini odekujemo daljnje snaXenje humanitarnih akcija u osnovnim i srednjim 3kolama,
animiranjem i poticanjem uenika na vanost pruZanja pomoéi osobama u potrebi.

HUMANITARNA AKCIJA ,SOLIDARNOST NA DJELU“

OPIS PROGRAMA

U mjesecu listopadu i mjesecu prosincu Hrvatski Crveni kriz tradicionalno provodi humanitarnu
akciju Solidarnost na djetu.

Drustva Crvenog kriza prikupljaju odjedu, obuéu, prehrambene i higijenske potrepdtine, noviane
donacije i druga materijalna dobra namijenjena osobama u potrebi.

GDCK. Zagreb. U 2022 g. odlugili smo obiljeZiti Solidarnost na djelu na drugaciji nadin te smo kroz
osmisljavanje ,,Adventskog kalendara Solidarnosti unijeli promjene u pristupu prema udenicima
zagrebalkih osnovnih i srednjib $kola. Kalendar je osmisljen kao vrlo kreativan i slikovit §to je
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zainteresiralo 1 potaknulo uCenike da u svoje razrede i §kole donose artikle koji su se nalazili na
vizualu plakata,

Humanitarna aktivnost rezultita je sa prikupljenih 8364 kg prehrambenih proizvoda vrijednosii
23.787,89 eura i 1620 kg higijenskih proizvoda vrijednost 14.066,38 eura.

U 2024, godini ofekujemo daljnje snaZenje humanitarnih akeija u osnovnim i srednjim $kolama,
animirarjem i poticanjem ucenika na vaznost pruanja pomoéi osobarma u potrebi.

Humanitarne aktivnosti time doprinose veéoj prepoznatljivosti GDCK. Zagreb u zajednici.

KORPORATIVNE HUMANITARNE AKCLYE
Uvop

GDCK Zagreb prikuplja materijalne donacije (prehrambene i higijenske potrepstine) djelatnika koji
su zaposleni u privatnom ili javnom sektoru.

Sve veci broj korporacija pokazuje interes te svoje djelatnike motivira na doniranje osobama u potrebi.
U 2024. godini nastavit ¢e se suradnje s dosadasnjim partnerima i pridonositi motiviranju novih.
Izradit e se elekironski letak koji ée sadrzavati popis prehrambenih i higijenskih potrepitina koje
djelatnici/gradani mogu donirati, kao i barkode koji ¢e neke od djelatnika potaknuti da doniraju i
financijska sredstva.

OPIS PROGRAMA

Program potite djelatnike privatnog i javnog sektora na Covjekoljublje i dobrotvornost s ciljem
djelovanja i Cinjena dobrog za drugoga.

Djelatnici prikupljanju prehrambene i higijenske potrepstine &iji popis GDCK Zagreb Salje u
korporacije. Prikupljene donacije se odvoze u Logisti€¢ko — distributivni centar te se direktno dijele
osobama koje su korisnici pomoéi.

HUMANITARNI BAL CRVENOG KRIZA GRADA ZAGREBA
Uvob

Humanitarni bal Crvenog kriza Grada Zagreba imao je svoju tradiciju odrzavanja sve do 1990. godine
kada je, zbog Domovinskog rata prekinut.

Na prijedlog rukoveditelja GDCK. Zagreb i velikog interesa javnosti za dru$tveno -humanitarnim
dogadanjem, Bal Crvenog kriZa vratio je svoju tradiciju te je odr#an 02. prosinca 2017. godine.

Pod visokim pokroviteljstvom gradonadelnika Grada Zagreba ovaj humanitarni dogadaj privlacio je
visoke duznosnike, umjetnike hrvatskog glumista, poznate glazbenike, profesionalne sportase i mnoge
druge. Sredstva prikupljena na balu 2017. utro$ena su za kupnju kombi vozila za potrebe prijevoza
osoba s intelekiualnim i tjelesnim oStecenjima koji su korisnici socijalnih usluga poludnevnog boravka
i psihosocijalne podrske, 2018, sredstva su namijenjena za opremanje Logistickog centra GDCK
Zagreb, a 2019. godine za opremanje Interventnog tima koji djeluje u kriznim situacijama. NaZalost,
zbog COVID-19 virusa u 2020. i 2021. i 2022. godini humanitarni dogadaj se nije odrzao, no svakako
je u planu organizacija jo§ jednog takvog humanitarnog dogadaja i u 2024. godini.
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PRIKUPLJANJE ODJECE I OBUCE
uvop

Odjeca i obuéa su odjevni predmeti namijenjeni zadtiti Sovjekovog tijela od klimatskih i drugih
vanjskih utjecaja. U sklopu svojih socijalnih programa GDCK Zagreb prikuplja i zaprima iskljugivo
novu odjecu i obuéu doniranu od strane tekstilnih trgovina, kao i odjeéu koju doniraju gradani, a
prethodno je kemijski ogis¢ena o demu ¢e predogiti potvrdu.

U 2024. godini nastavit e se suradnja sa C&A prodavaonicom odjeée te nastojati poticati gradane da
doniraju istu (kemijski o&i§c¢enu), uredno slozenu i primjerenu odjecu.

OPIS PROGRAMA
Centar za pribvat { podjelu odjece i obuée zaprima i dijeli odjecu i obuéu najugrozenijim gradanima
Grada Zagreba, a u suradnji sa Centrom za socijalnu skrb i Hrvatskim Crvenim krizem. Razgovorom s

korisnicima i uvidom u dokumentaciju provjeravamo opravdanost i vierodostojnost zahijeva te
korisnike elektronski evidentiramo.

POSUDIONICA MEDICINSKIH I ORTOPEDSKIH POMAGALA

U Republici Hrvatskoj Zivi vi$e od pola milijuna osoba s invaliditetom od &ega 31% Zivi na podrugju
Grada Zagreba. Zbog invaliditeta 760 tisuca osoba ima probleme u obavljanju svakodnevnih
aktivnosti te im je prijeko potrebno osigurati medicinska i ortopedska pomagala.

OPIS PROGRAMA

GDCK Zagreb od veljate 2017. godine sudjeluje u provedbi projekta Hrvatskog Crvenog kriza
»Posudionica medicinskih i ortopedskih pomagala®.

Cilj programa je pomoéi osobama s invaliditetom i starijim osobama na nadin da im se medicinska i
ortopedska pomagala u¢ine dostupnima kada su im potrebna. Pomagala se posuduju na krace ili duze
vremensko razdoblje.

PRIKUPLJANJE FINANCLJSKIH SREDSTVA PUTEM KASICA CRVENOG KRIZA
tvobp

GDCK Zagreb tradicionalno provodi program prikupljanja novéanih donacija putem donatorskih
kasica postavljenih na mjestima gdje se vrie platni prometi.

OPIS PROGRAMA

Prikupljanjem sredstava putem donatorskih kasica potiemo gradane na solidarnost i pomaganje
ranjivim skupinama Grada Zagreba.

U 2024. godini cilj je prikupljenim financijskim sredstvima i nadalje podupirati socijalne programe te
s¢ predvida uspostava online doniranja kako bi se gradanima omoguéilo jednostavno i brzo doniranje
nov&anih donacija.
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KAMPANJIA SUOSIECANIE I DIELOVANJE
ovon

Uslijed klimatskih promjena posljednjih smo godina suodeni sa sve vise poplava. Crveni kriz Zagreb,
zajedno s vatrogascima i HGSS-om, dio je operativnih snaga Civilne zadtite. Nag je Interventni tim
redovno prisutan na podrugjima visokih vodostaja i poplava u Gradu Zagrebu, a obzirom da smo
najvece drudtvo Crvenog kriza u Hrvatskoj, djefujemo i u okolnim Zupanijama te na podrudju
¢jelokupne Republike Hrvatske,

Vecina donatora i parinera u vrijeme kriznih situacija donira prehrambene i higijenske proizvode za
ugroZeno stanovniSivo, no u podrudjima zahvadenim poplavama najve¢i je izazov dostava
humanitarne pomodi i evakuacija stanovni$tva.

Nabavom prijeko potfrebnog plovila osigurat ¢e se prisutnost Crvenog kri¥a Zagreb na vife
poplavljenib podrudja i brzina u dostavi humanitarne pomoéi, a $to je najvaznije osigurat ée se brzina
u spaSavanju ljudskih Zivota.

OPIS PROGRAMA

Gradsko drustve Crvenog kriza Zagreb u listopadu 2023, godine zapodelo je s provedbom kampanje

Suoswéan_;e 1djelovaﬁJeé:Jl}ekrajnﬁcﬂJpruiangeerEJeﬂkasnehumamtamepomoénspa‘“savan}e

Zivota u poplavama pogodenim podrudjima

Projekt, odnosno kampanja provodi se u tri djelomiéno paralelne faze: stupanje u kontaki s
potencijalnim donatorima, upoznavanje istih s djelokrugom Gradskog drustva Crvenog kriza Zagreb te
predstavljanje ciljeva kampanje, prikupljanje sredstava potom se pokreée postupak nabave plovila
(koji ¢e vremenski ovisiti o postupku javne nabave sukladno Zakonu o javnoj nabavi NN 120/16,
114/22)

Plovilo koje se planira nabaviti je Vodeni skuter RESCUE RUNNER vrijednosti 35.000,00 eura.
Brzina reakcije od velike je vaZnosti pri spaSavanju osoba koje su neplivadi ili koje su zbog fizickih i
sportskih napora kolabirali i tako ugrozili svoj zivot.

Zbog svoje brzine i okretnosti pogodan je za spaSavanje na mjestima gdje se Samcem ne moZe
pristupiti. Omoguéuje pretrazivanje rijeka i poplavljenih podrugja gdje je niska plovnost.

Crveni kriz Zagreb trenutno posjeduje samo jedan &amac. Povedanjem broja plovila skraduje se
vrijeme dostave prijeko potrebne humanitarne pomodi i povedava se brzina dolaska do unesredenih
osoba. Sponzorstvom i partnerstvom u zajedni¢koj misiji ubrzat ée se dolazak pomoéi na odrediste i
omoguciti veéa prisutnost na podrudjima pogodenima poplavom. Umjesto 60 dnevno posjeéenih
kucanstava, osigurat ée se dostava humanitarne pomoéi za 100 kuéanstava, a Zivotno ugroZenim
osobama osigurat ¢e se brza pomog.

PROVEDBA PROGRAMA U PODRUCIU AKTIVNOG STARENJA I POVECANJE
KVALITETE ZIVOTA UMIROVLJENIKA

uvop

Program se provodi s ciljem povecanja kvalitete Zivota umirovijenika. Na temelju iskustva utvrdeno
Jje da kod umirovljenika postoji prisutnost niZze kvalitete Zivota, pasivnost, iskljudenosti iz Zivota
zajednice, Sto vrlo Cesto kroz neko vrijerne rezultira i dovodi umirovljenike do sve veée ovisnosti o
sustavy, institucijama i razvoju bolesti.

U 2024. godini nastavit ¢e se provedba projekia ,.Unapredenje kvalitete Zivota umirovljenika na
podrucju grada Zagreba“ financiran sredstvima Grada Zagreba u iznosu 5.500 eura.

Nastavii ¢e se provedba aktivnosti u podrué&ju razvoja programa, dosadadnjim aktivnostima motivirat]
trenutni volonteri i nastaviti raditi na zainteresiranosti i poticanju ukljudenja novih volontera.
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OPIS PROGRAMA

Projekt se provodi kroz organizaciju i provedbu redovnih, povremenih i jednokratnib, programa
namijenjenih rekreaciji, kreativnom izra¥avanju i edukaciji. U sklopu projekta osobama treée Zivoine
dobi omoguceni su slijedeéi programi za koje su umirovljenici pokazali najveéi interes: udenje
engleskog jezika, uCenje talijanskog jezika i tjelovijezba.

U suradnji s Domom umirovijenika Sv. Ana jednom tjedno odlazimo u dom kao podrika
umirovljenicima koji su tamo smje$teni im kroz razgovor i njima prilagodenu tjeloviezbu pruZamo
podrsku u njihovoj svakodnevnici.

U projekt je trenutno ukupno ukljuéeno 123 umirovljenika koji svakodnevno sudjeluju u aktivnostima
programa prema njihovom izboru 1 interesu.

PROGRAM SOCIJALNI DUCAN

Uvop

Socijalni ducan GDCK Zagreb djeluje na ublaZavanju posljedica siromastva i socijalne iskljudenosti
na podru¢ju Grada Zagreba. Pomoc¢ se pruza podjelom paketa hrane i higijenskih potrepstina osobama

u pofrebi. Posebno pogodene skupine socijalnom iskljudeno$éu i siroma$tvom su osobe s
invaliditetom, osobe s duSevnim smetnjama, beskuénici, nezaposleni, umirovijenici i pripadnici

~—nacionainih-manjina:-Frenutno-je-u-evidenciji-Socijalnog-dudana jeukupno-761-korisnika, od kojib-je -

broj nositelja kuéanstva 410, samaca 256 1 djece 181. m

Zakonska regulativa: Zakon o humanitarnoj pomoéi (NN 102/15, 98/19), Zakon o poljoprivredi (NN
118/18), Pravilnik o doniranju hrane { NN 91/19).

U 2024. nov¢ana sredstva prikupljat ¢e se provedbom humanitarnih akcija u obrazovnim ustanovama
{osnovnim i srednjim Skolama Grada Zagreba), putem donatorskih kasica, kontaktiranjem i $irenjem
suradnje s novim donatorima i nastavkom kampanje“ Suosjeéanje i djelovanje®.

Materijalna sredstva prikupljat ¢e se nastavkom suradnje s pravnim subjektima, kao i suradnjom s
korporacijama u vidu prikupljanja donacija djelatnika. U 2024, godini cilj je stvaranje novih suradnji s
novim potencijalnim donatorima.

OPIS PROGRAMA

Socijalni du¢an svakodnevno pruza pomo¢ za oko 20 obitelji. Korisnici pomoéi v Socijalnom duéanu
mogu biti osobe v sustavu socijalne skrbi odnosno sameci ili kuéanstvo koji nemaju dovoljno sredstava
za podmirenje osnovnih Zivotnih potreba te im je nadlezni Centar za socijalnu skrb rje$enjem priznao
pravo na zajaméenu minimalnu naknadu i osobe izvan sustava socijalne skrbi odnosno osobe &iji je
mjesecni dohodovni cenzus do 250 eura po &lanu obitelji odnosno do 300 eura ukoliko se radi o
sametl.

Svakodnevnim zaprimanjem donacija stalnih donatora organizirana je podjela paketa hrane i
higijenskih potrepétina svakoga dana.

hrane.

INFRASTRUKTURNO OPREMANJE BANKE HRANE GDCK ZAGREB
uvop

Postojanije institucije banke hrane znadajno je za vise ekonomskih i drugtvenih skupina. Banka hrane
Je poveznica izmedu donatora (gospodarski subjekti) 1 posrednika u doniranju hrane koji su upisani u
Registar posrednika u lancu doniranja hrane. Obveza Banke hrane je pratiti i reagirati na koli¢ine
ponudene donirane hrane te istu preuzeti, uskladistiti i distribuirati posrednicima koji potom
zaprimljenu hranu dijele svojim korisnicima koji su u potrebi.
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NagveCa prednost od uredenib sustava banke hrane imaju krajnji korisnici (gradani ispod praga
siromasiva i ostale socijalno osjetljive skupine stanovnistva) i driava te drudtvo u cjelini,
Infrastrukiurno opremanje banke hrane GDCK. Zagreb i prvo otvorena banka hrene u Hrvatskoj oala
je infrastrukiurne kapacitete kako bi se sivorili osnovni preduvieti za povecéanje kolidine donirane
hrane na podrudju grada Zagreba Sime se izravno doprinosi smanjenju otpada od hrane i poveéanju
prehrambene sigurnosti stromasnijih skupina Zitelja grada Zagreba.

U 2024. nov¢ana sredstva prikupljat ¢e se provedbom humanitarnib akeija u obrazovnim ustanovama
(osnovnim i srednjim $kolama Grada Zagreba), putem donatorskib kasica, kontaktiranjem i $irenjem
suradnje s novim donatorima i nastavkom kampanje® Suosjecanje i djelovanje™.

Materijalna sredstva prikupljat ¢e se nastavkom suradnje s pravnim subjektima, kao i suradnjom s
korporacijama u vidu prikupljanja donacija djelatnika. U 2024. godini cilj je stvaranje novih suradnji s
novim potencijalnim donatorima.

OPIS PROJEKTA

Banka hrane v Hrvatskoj zapodela je sa svojim radom 01.10.2023.. Projektom je osigurana investicija
u gospodarska vozila kojom je zaokruZena cjelina distributivno-logistigkog centra u Henzelovoj 64-66.
Projekiom GDCK Zagreb je investirao u: osobno radunalo, kombi vozilo minimalnog tovarnog
prostora od 12 m® i minimalne najvece dopustene mase vozila od 3400 kilograma u svrhu prijevoza i

- distribucije-donirane-hrane; kombi-vozilo-s-ugradenom-hladnjadom minimalnog tovarnog Progtora: 7w

m’ i minimalne najvece dopustene mase vozila od 3000 kilograma u svrhu prijevoza i distribucije
smrznute hrane i hrane koja zahtjeva Suvanje na niZim temperaturama (-20 do +5 stupnjeva Celzija),
kamion sa sandukom i $asijom minimalne tehnitke odobrene mase od 17500 kilograma, natkrivenim
tovarnim prostorom (cerada) i utovarno-istovarnom rampom za podizanje i spuitanje tereta nosivosti
minimalno 1500 kilograma u svrhu prijevoza i distribucije veéih koligina hrane.

Banka hrane je poveznica izmedu donatora (gospodarski subjekti) i posrednika u doniranju hrane koji
su upisani u Registar posrednika u lancu doniranja hrane. Obveza Banke hrane je pratiti i reagirati na
koli¢ine ponudene donirane hrane te istu preuzeti, vskladistiti i distribuirati posrednicima koji potom
zaprimljenu hranu dijele svojim korisnicima koji su u potrebi. Donirati mogu sve pravne osobe koje se
bave proizvodnjom i /ili prodajom prehrambenih i higijenskib potrepitina, ali i gradani. Zaprimamo
samo zdravstveno i higijenski ispravne prehrambene proizvode.

Odsjek za razvo] volonterstva i rad s mladima

PROGRAM PRVE POMOCI ZA UCENIKE ZAGREBACKIH OSNOVNIH I SREDNJIH
SKOLA

uvobp

Zbog potrebe osposobljavanja $to veceg broja utenika u pruZanju prve pomoéi, ali i velikog interesa
za zdravstvenim odgojem djece, njihovih roditelja i profesora uz podriku i odobrenje Gradskog ureda
za obrazovanje, GDCK, Zagreb ve¢ dvadeset i pet godina provodi obuku uéenika zagrebadkih
osnovnih i srednjih $kola u pruzanju prve pomodi. Dodatni razlog za provedbu ovog programa je
podatak da je u Hrvatskoj manje od 10% gradanstva obudeno za pruzanje kardio pulmonalne
reanimacije, dok je u skandinavskim zemljama ta brojka oko 70%. Rana reanimacija kljuéna je za
prezivljavanje osoba s naglim sréanim zastojem jer nakon svake minute nakon sréanog zastoja $ansa
za prezivljavanje pada za 10%. U Republici Hrvatskoj stopa preZivljavanja kod osoba koje su
doZiviele sr€ani zastoj u vanbolnikim uvjetima je 5 % dok je u zemljama gdje je broj educiranih
gradana vedi ta brojka 25%.
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Cilj programa je podici razinu svijesti i znanja mladih sugradana o vaznostima poznavanja posiupaka
prve pomoci u svrhu smarjenja broja trajnih posljedica u nesre¢ama i nezgodama te spasavanja ¥ivoia.
Program se provodi sukladno uputama i propisima koje izdaju Hrvatski Crveni kriZ i Agencija za
odgoj 1 obrazovanje a ukljucuju: Pravila natjecanja mladih HCK, Opée upute za provedbu natjecanja,
Upute za pripremu ekipa.

OPIS PROGRAMA

Program prve pomo¢i provodi se za uSenike sedmih razreda osnovnih i drugih razreda srednjih $kola
Grada Zagreba. Program se provodi u zagrebadkim osnovnim i srednjim §kolama, prostorima GDCK
Zagreb te u $kolama domacinima natjecanja. Aktivnosti usmjerene provedbi ovog programa provode
se od 01.01. do 31.12.2024.. Kako bi se sve aktivnosti programa odvijale prema pravilima GDCK
suraduje s: mentorima ekipa (profesorima osnovnih i srednjih $kola). Skolama domacinima natjecanja.
Gradskim uredom za obrazovanje, Hrvatskim Crvenim kriZem i Agencijom za odgoj i obrazovanje.

Pripremsa provedbe programa

Program se provodi na temelju odobrenja Gradskog ureda za obrazovanje. Podetkom $kolske godine

_Organiziraju se sastanci s mentorima ekipa kako bi se dogovorili termini i nadin provedbe obuke i .

§kolama.
Istovremeno organiziraju se edukacije za demonstratore, potencijalne predavade i predavade prve
pomoci koji e biti provoditelji programa.

Provedba obuke

Obuka ucenika provodi se kroz dva stupnja. Prvi, temeljni stupanj obuke provodi se  trajanju od deset
nastavnih sati u osnovnim i srednjim $kolama u grupama sa 30 udenika. Cilj obuke upoznavanje je
uenika s teorijskim znanjem pruZanja prve pomoéi i osnovnim znanjima o povijesti i djelatnostima
Crvenog kriza, medunarodnom humanitarnom pravu i djedjim pravima. Prvi stupanj obuke provodi se
tijekom rujna, listopada i studenog, a provode ju mentori ekipa i educirani volonteri GDCK Zagreb.

Drugi, napredni stupanj obuke provodi se u Domu Crvenog kriza Villa Rustica u Novom
Vinodolskom, a provodi se sa 12 najzainteresiranijih ufenika svake $kole. U drugom, naprednom
stupnju, u trajanju 20 nastavnih sati ¢ilj je upoznati polaznike sa praktitnim zadacima i naprednim
zbrinjavanjem ozlijedenih osoba. Kroz dvodnevni program naprednog stupnja obuke udenici ée putem
demonstracija i uklju¢ivanjem u prakticni rad sviadati pruZanje prve pomoéi uz realistidan prikaze
ozljeda i zbrinjavanje istih. Drugi stupanj obuke provodi se tijekom studenog i prosinca, a provode ga
educirani volonteri i djelatnici GDCK Zagreb.

Provedba natjecaija

Natjecanje mladih HCK logicki je nastavak aktivnosti nakon obuke zagrebackih osnowvnih i srednjih
Skola u pruzanju prve pomoéi. Ono obuhvaéa teorijska znanja povijesti Crvenog kriza, djelatnosti
Hrvatskog Crvenog kriZa te osnove Medunarodnog humanitarnog prava i prava djece, ali i teorijska
znanja i prakti¢ne vjestine iz pruZanja prve pomoéi. Natjecanje ima veliku vrijednost na nacionalnom
nivou §to dokazuje i prihvacanje natjecanja i sudjelovanje u organizaciji Agencije za odgoj i
obrazovanje. Natjecanje mladih ekipno je natjecanje koje se sastoji od dva prakti¢na radilista prve
pomoéi, jednog testa prve pomoci i tri testa humanih vrednota. Za sve natjecatelje &iji mentori su prvi
puta ukljuceni u program GDCK Zagreb osigurava podrsku u pripremi natjecanja.



U 2024. godini planirana su naijecanja na tri razine za sudionike naprednog stupnja obuke za kolsku
godinu 2023./2024. Termine natjecanja donosi Agencija za odgoj i obrazovanje u suradnji s Hrvatskim
Crvenim kriZem,

Realistiéni prikaz ozljeda

Realistitno prikazane ozljede alat su od iznimne vaZnosti u programu prve pomodéi jer se na realistiéno
prikazanim ozljedama kvalitetnije moZe prezentirati kako odredena ozljeda izgleda, kako ju
prepoznati, Cime i polaznici obuke brie i lak8e savladavaju znanja o postupcima pruzanja prve
pomoci. U 2024, godini odrzati e se 3 edukacije za &lanove kluba mladih koji ¢e iskazati interes za
sudjelovanje u ovimn aktivnostima.

Edukacije realisti¢nog prikaza ozljeda obuhvadaju upoznavanje materijala i pripremu materijala za
realistiéni prikaz ozljeda, Sminkanje ozljeda i odnos izmedu scenarija, $minke i glume.

PROGRAM PREVENCIJE TRGOVANJA LIUDIMA

Uvob

Trgovanje ljudima zahvaca Hrvatsku kao franzitnu zemlju te gotovo podjednako i kao zemlj
~ porijekla, odnosno odredista Zrtava trgovanja ljudima. S obzirom na medunarodni karakter probler
Cinjenica je da Hrvatska, prije svega, uz Bosnu i Hercegovinu i Sloveniju i dalje vaZan tranzitni
pravac. Tom problemu mora se dodati ulazak Hrvatske u Europsku Uniju $to je oteFalo kontrolu
prolaska ljudi prema zemljama zapada te migrantsku krizu kao visokoriziéni dogadaj.

b

GDCK Zagreb provodi Program prevencije trgovanja ljudima, s ciljem upoznavanja djece i mladih s
problemom trgovanja ljudima, educiranja na koji nadin poduzeti mjere zadtite te koji su mehanizmi
pomoci osobama kod kojih se sumnja na trgovanje ljudima.

OPIS PROGRAMA

Program se provodi u sklopu Gradanskog odgoja, a odobrila ga je Agencija za odgoj i obrazovanje,
Crveni kriz Zagreb provodi radionice na temu Prevencija trgovanja ljudima u zagrebaékim osnovnim i
srednjim §kolama.

Radionice i predavanja su zasebno osmiljeni za ugenike osnovnih i srednjih $kola. U osnovnim
Skolama na radionicama sudjeluju udenici sedmih razreda, a u srednjim Skolama sudjeluju udenici
trecih i/ ili Eetvrtih razreda. Program ce se provoditi u zagreba¢kim osnovnim i srednjim $kolama od
01.01. do 31.12. 2024. U programu Crveni kriZ Zagreb suraduje sa: zagrebatkim osnovnim i srednjim
Skolama, Hrvatskim Crvenim kriZem, Agencijom za odgoj i obrazovanje te Gradskim uredom za
obrazovanje.

Edukacija novih volontera i obnova znanja

Radi unaprjedenja kvalitete radionica u 2024. godini organizirat ¢e¢ se i provesti obuka za nove
predavae, upoznati se s nalinima predavanja (prezentacije, igre itd.), materijalima i metodikom za
provedbu radionica, a na obnovi znanja ¢e se ve¢ stedene viestine iskoristiti za ponavljanje i pripremu
za novu sezonu radionica kao i osmisljavanje novih materijala.
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BOLNICA BEZBOLNICA
Uvob

Lijecenje djeteta u bolnici poseban je oblik zdravstvene zastite uz koji se, osim zdravstvenih, veZu i
posebni psiholoski i socijalni problemi. Biti bolestan i boraviti u bolnici, za veéinu osoba je opéenito
neugodno 1 feskobno iskustvo. Bolesno dijete u bolnici doZivijava strah i tjeskobu vise nego odrash
zbog Cesto bolnih dijagnosti¢kih i terapijskih postupaka i boravka v nepoznatoj okolini. Osjecaje i
zbivanja u bolnici dijeic teZe razumije zbog dobi i razine psihosocijainog razvoja. Posebno u
predikolskoj dobi prilikoin boravka u bolnici dijete je uplaSeno zbog odvojenosti od roditelja/majke,
ograniCavanja kretanja i nedostatka svakodnevnili akiivnosti (igre). Hrvatski Crveni kriz programom
Bolnica Bezbolnica Zeli djeci osigurati poitivanje prava koja im pripadaju temeljem Konvencije
(pravo na obrazovanje, pravo na igru, pravo na slobodno vrijeme, pravo na kulturne aktivnosti, prava
na sudjelovanje), te osigurati najbolji moguéi razvoj djeteta &ak i u boluickim uvjetima. Realizacijom
ciljeva Bolnice Bezbolnice smanjuju se negativne posijedice hospitalizacije.

OPIS PROGRAMA

. Program ¢e se provoditi ukoliko ravnatelji bolnica odobre pogetak provedbe $to se odekuje n odujku. .

Program ¢e se provediti do 31.12. 2024, jedna radionica tjedno u trajanju od sat vremena u Klinici za
plucne bolesti Jordanovac s unaprijed dogovorenim terminima provedbe, te dvije radionice tjedno u
Klinici za djecje bolesti u Klaiéevoj. Osim radionica za skupine djece na bolni¢kim odjelima u 2024,
godini zapoteti ¢e se s akiivnostima u Sekaonicama za djecu. Cilj ovih aktivnosti je djeci koja
dugotrajno Cekaju preglede i pretrage skrenuti paZnju s onoga $to ih eka, te istovremeno omoguditi
roditeljima da mogu nesmetano ukoliko je potrebno iéi predati papire na druge radne postaje u bolnici.
Djeca koja su uklju€ena u program su hospitalizirana djeca koja se mogu nesmetano kretati i djeca
koja nisu hospitalizirana, ve¢ su u procesima obrade.

PROGRAM PROMETNE KULTURE ZA NAJMLADE
Uvvop

Program se provodi u sklopu $kolskog kurikuluma u terminu redovne nastave, a sadr?i nekoliko
dijelova: ,,Program prometne kulture za najmlade™; ,Osnove prve pomoéi® i ,,Vatrogasna radionica za
djecu™.

Cilj programa je podizanje razine svijesti s pravilima ponaanja u prometu kako bi se smanjio broj
nesreca u kojima sudjeluju djeca. Vaznost radionica prve pomoéi odluéno se nadovezuje na radionice
vezano vz pravila pona$anja n prometu jer se djeci daju sveobuhvatne informacije, kako se ponasati da
do nesrece ne dode, a ukoliko se nesre¢a dogodi kako reagirati.

OPLS PROGRAMA

Program e se provoditi u 2024. za uéenike drugih razreda zagreba&kih osnovnih §kola. Radionice se
provode u Skolama, a obuhvadaju teorijska znanja o osnovama prve pomoéi — kako zbrinuti mala
krvarenja, kako prepoznati ozljede koStano mifiénog sustava te kako pravilno pozvati hitnu
medicinsku pomoé. U drugom dijeiu radionice vjeZba se praktiéno zbrinjavanje ozljeda.
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RAD S VOLONTERIMA I RAZVOJ VOLONTERSTVA
UvoD

Volonteri Hrvatskog Crvenog kriza su osobe koje dobrovoljno ulazu svoje vrijeme, irud, znanje i
vjedtine u aktivnosti Crvenog kriZza za opcu dobrobit ili dobrobit druge osobe, bez postojanja uvjeta
isplate novéane naknade ili poiraZivanja druge imovinske koristi za obavljeno volontiranje (Statut
Hrvatskog Crvenog kriza (NN 56/2016)).

Volonter je fizicka osoba koja volontira u Republici Hrvatskoj ili u inozemstvu, sukladno vaZecim
nacionalnim i medunarodnim propisima. Volonteri mogu biti i osobe mlade od 18 godina.

Takoder, maloljetna osoba mlada od 15 godina Zivota moZe biti ukljudena u volonterske aktivnosti uz
uvjete propisane Zakonom o volonterstvu (NN 58/07 1 22/13).

Volonteri Hrvatskog Crvenog kriza razvrstavaju se u dvije kategorije: volonter specijalist i spontani
volonter.

OPLS PROGRAMA

Rad s volonterima i aktivnosti usmjerene ka razvoju volontersiva provoditi ¢e se od 01.01. do

_31.12.2024, Aktivnosti se provode u suradnji s Hrvatskim Crvenim krizem, Volonterskimn centrom

Zagreb, Agencijom za odgoj i obrazovanje, Ministarstvom pravosuda, Gradskim uredom za
obrazovanje, sport i mlade te zagrebadkim osnovnim i srednjim $kolama. GDCK. Zagreb trenutno broji
146 aktivnih volontera u Klubu mladih.

Yzravan rad s volonterima

Izravan rad s volonterima ukljuuje redovite sastanke tijekom cijele godine, sukladno potrebama
volonterskih timova. Osim sastanaka volonterskih timova jednom mjesedno odriavaju se sastanci
Povjerenstva kluba mladih. Cilj sastanaka je izgradnja timova sa zajedni¢kim ciljem, kvalitetnom
provedbom aktivnosti za korisnike te evaluacija provedenih aktivnosti.

VaZan ¢imbenik u radu s volonterima je informiranost i obostrana komunikacija koordinatora
volontera 1 svih pojedinaénih volontera, te ée se iz tog razloga v 2024. godini provoditi individualni
razgovori s aktivnim volonterima Kiuba miadih,

Neizravan rad s volonierima

Neizravan rad s volonterima uklju€uje administrativno pracenje rada volontera sukladno Zakonu o
volonterstvu (NN 22/13). Za volontere je potrebno posjedovati Uvjerenje odjela za kaznenu
evidenciju Ministarstva pravosuda, volontersku knjiZicu te evidenciju volonterskih sati kroz godinu.
Volonterski ugovori mogu biti pisani ili usmeno sklopljeni, te sukladno njima se svaki volonterki sat
mora evidentirati.

Aktivnosti u Centru za voloniere i mlade

Povecanjem broja volontera i potrebnih aktivnosti usmjerenih ka volonterima u 2024. godini GDCK
Zagreb e otvori Centar za mlade i volontere u Nagi¢koj ulici 4.
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Centar za volontere i mlade namijenjen je volonterima i mladima s podrudja Grada Zagreba gdje Ce se
osigurati dosiupnost 1 moguénost da se ukljuée u razne volonterske aktivnosti u njihovoj lokalnoj
zajednici, sukladno njihovim moguénostima 1 Zeljama.

U okviru Volonterskog centra planira s¢ odrzavanje edukativnih radionica usmjerenibh volonierima,
gradanima, organizacijama civilnog drudtva, javnim ustanovama, odnosno svim stanovnicima Grada
Zagreba.

Sukladno iskazivanju interesa volontera i mladih u prostorn ée se osiguraii prostor za druZenje i
tielovjezbu.

Odsjek za logistiku | djelovanje uw kriznim situacijama

OBUKA ZA CLANOVE INTERVENTNOG TIMA

VoD

..Prema_zakonu o Hrvaiskom Crvenom krizu glavna uloga Hrvatskog. Crvenog kriZza je ublaZavanje . ... .. .. .

judskih patnji, a osobito onih izazvanih oruZzanim sukobima, velikim prirodnim, ekolodkim,
tehnoloskim i drugim nesreéama, s posljedicama masovnih stradanja i epidemija. Velike tragedije koje
se udestalo pojavljuju Sirom svijeta u posljednjih nekoliko godina naglagavaju potrebu razvoja i
usavriavanja sluzbi za pripremu 1 odgovor na krizne situacije. Hrvatski Crveni kriZ zato u svom
djelovanju stavlja poseban naglasak na aktivnosti vezane za pripremu i djelovanje u kriznim
situacijama te pomaganje pogodenim zajednicama u oporavku.

Temeljem zakona o Civilnoj zastiti kojim se ureduje sustav i djelovanje civilne za$tite, Hrvatski
Crveni kriz kao nacionalno drusivo u Republici Hrvatskoj ima vaznu ulogu u sustavu civilne zaStite
kao jedna od temeljnih operativnih snaga. Operativne snage Hrvaiskog Crvenog kriza &ine djelatnici i
volonteri druStava Crvenog kriZa organizirani u krizne stoZere, interventne timove i timove podrike na
lokalnoj, Zupanijskoj i nacionalnoj razini. Hrvatski Crveni kriz sudjeluje u aktivnostima vezanim uz
krizne situacije, tijekom svih faza krize - od pripreme preko odgovora na kriznu situaciju i pomoéi u
oporavku po zavrsetku krize.

Zakonske osnove:
«  Zakon o sustavu civilne zadtite (NN 82/151 118/18)
e Zakon o Hrvatskom Crvenom krizu (NN 92/01 i 28/03)
e Pravilniku o ustroju, pripremi i djelovanju Hrvatskog Crvenog kriZa u kriznim situacijama

OPIS PROGRAMA

Program obuke za ¢lanove Interventnog tima od 2019. godine podinje se provoditi prema novim
standardiziranim propisima od strane Hrvatskog Crvenog kriZa za sva drudtva u Republici Hrvatskoj.

Svi volonteri koji Zele postati ¢lanovi Interventinog tima 1 Zele djelovati u sludaju katastrofa ili veéih
nesreca prolaze kroz edukaciju iz podrudja:

¢ Uvod o Crvenom krizu
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¢ Komunikacija i orijentacija

e  SluZba fraZenja

e Psihosocijalna podrika

e Organizacija smjestaja

e Prihvat, skladiStenje i distribucija humanitarne pomoéi i opreme
e Osiguranje pitke vode, sanitarnih uvjeta 1 promicanje higijene

e Prva pomod

Ovisno o moguénostima volontera obuka ¢ée se odrZati u jednom dijelu ili u dva dijela. Predvideni

termin obuke je listopad/studeni 2024. godine gdje e se odrZati predavanja iz svih podrudja obuke te
¢e se isto fako odrZati vijezba iz svih tih podrudja. Planiran broj polaznika je 20-25.

OPERATIVNO DJELOVANJE

uvobp

Temeljem Zakona o sustavu civilne zastite ( NN82/15 i 118/18) proizlazi da je Hrvatski Crveni kriZ sa

svojim ustrojstvenim oblicima temeljna operativna snaga sustava civilne zadtite u velikim nesrecama i

~ katastrofama i izvriavaju obveze u sustavu civilne zadtite sukladno posebnim propisima kojima se
ureduje podrucje djelovanja Hrvatskog Crvenog kriZa i planovima donesenih na temelju posebnog
propisa kojim se ureduje podrudje djelovanja Hrvatskog Crvenog kriza, odredbama ovog Zakona i
Drzavnom planu djelovanja civilne zastite. Takoder, temeljem Zakona u Hrvatskom Crvenom kriZu (
NN 92/01 i 28/03) jedne od glavnih zadata GDCK. Zagreb je u suradnji s lokalnom samoupravom
djelovanje na svom podrucju djelovanja drudtva, organizacija kriznog smjestaja, provedenje aktivoosti
Sluzbe traZenja, sudjelovanje u akeijama spaSavanja, svakodnevno djelovanje na smanjenju rizika od
katastrofa, pisanje planskib dokumenata, edukaciji djelatnika i stanovni¥tva, osiguranja dogadaja,
pokrede, organizira, provodi 1 sudjeluje u redovnim i izvanrednim akcijama solidarnosti, pruzanje
pomodi gradanima, pomoze ostalim operativnim snagama sustava civilne za$tite na terenu,

OPIS AKTIVNOSTI

GDCK. Zagreb od podetka ratnog sukoba na podrudju Ukrajine se brine za raseljene osobe koje se
nalaze na podrucju Grada Zagreba u privatnom smje$taju i organiziranom smjedtaju. Najvazniji
segment je podjela humanitarne pomodi, ali kroz slijedede aktivnosti se provodi program pomodi:

* Podjela humanitarne pomodéi ( paketi hrane i higijene)
* Popisivanje raseljenih osoba kroz Sluzbu traZenja

¢ Podjela poklon kartica IFRC

¢ PruZanja psihosocijalne podrike

# Informiranje o pravima koje ostvaruju

e Pomoc¢ u prijevozu osoba s invaliditetom kod doktora

Do sada je registrirano 3500 osoba, odnosno 1300 obitelji, predvida se podjela 5000 paketa hrana i
higijene za 2024. godinu koji ¢e biti osigurani kroz Ministarstvo gospodarstva 1 odriivog razvoja-
Ravnateljstva 2a robne zalihe.
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U suradnji sa Zupanijskim centrom 112, prema pozivu gradana, djelatnici GDCK. Zagreb odlaze na
teren i utvrduju poirebe osoba koje kontaktiraju centar. Veéina poziva se odnosi na pomo¢ u prehrani i
higtjeni, izdavanju ortopedskib pomagala, prijevoz kod doktora, dobrosusjedskoj pomoéi, pruZanju
psihosocijalne podr§ke. Za 2024. godinu odekivano je 15-20 ovakvih poziva i obilazaka.

U suradnji s Gradom Zagrebom, PUZ-om 1 NZHM Grad Zagreb, GDCK. Zagreb organizira dva puta
godiSnje deZurstva povodom ,,Dana zagrebadkih maturanata® i zadnjeg dana $kole. Nase zadade su:

s pruzanje prve medicinske pomoéi, psiholoske prve pomoéi

¢ evidencija ozljeda

s prilagoditi zdravstveni odgovor na vrstuo i rizik dogadaja

¢ odrediti prioritete zbrinjavanja te odluditi o potrebi ukljuc¢ivanja HMS-a u zbrinjavanje

e predvidjeti infervenciju u sluéaju vedeg broja ozljedenika istovremeno (u suradnji s HMS-om)

U prosijeku se na svakom osiguranju zbrine priblizno 25-30 osoba.

Edukativna predavanja vazan su segment pripreme i odgovora na krizne situacije. GDCK Zagreb
provedi predavanja o tome kako se pripremiti i kako se ponaati u sfudaju kriznih situacija. Predavanja

--$€-Organiziraju-za-zainteresirano- gradanstvo,-pesitojbe--eivilne-zadtite -opée-namjene; -srednje-Skole; -

ustanove iz sustava visokog obrazovanja. Za 2024, godinu ofekivano je da ¢e se odrzati 10-15
edukativnih predavanja.

Uslijed sve veéih klimatskih promjena koje nisu zaobisle niti Hrvatsku pa tako i Grad Zagreb, sve
veca je pojava olujnih nevremena s obilnom kiSom koje poplavijuju stambene i poslovne prostorije.
GDCK Zagreb provodi program posudbe isusivaca vlage za gradane Grada Zagreba, Za 2024. godinu
ocekivanc podjela isudivada na 100-150 adresa.

Pripremu na krizne situacije GDCK Zagreb provodi kroz aktivnosti koje se vezu uz aktivno
sudjelovanje na vjeZbama spaSavanja. Na podrudju Grada Zagreba godi$nje se organizira odreden broj
vjezbi na kojem sudjeluju sve operativne snage sustava civilne zaftite. Kako je GDCK Zagreb jedna
od temeljnih operativnih snaga duzni smo sudjelovati na svim vjezbama. Sudjelovanjem na vje?bama
odrZava se konstanina spremnost volontera i djelatnika &lanova Interveninog tima. Predvideni termini
vjezbi za 2024. godinu:

Travanj 2024. — Vjezba CZ Grada Zagreba — organizator GUMSCZS
Rujan 2024. — Vjezba CZ Grada Zagreba — organizator GUMSCZS
Listopad 2024.- Nacionalna vjezba HCK- organizator HCK

U 2024, godini planirano sudjelovanje 10-15 flanova Interventnog tima.

U sve navedeno jos <e se provoditi: prijevoz i distribucija zaStitne opreme za COVID-19 za socijalne
usianove Grada Zagreba, logisti¢ka podrika u prijevozu za potrebe Grada Zagreba i ustanova {iji je
ospivaC Grad Zagreb, prema potrebi prijevoz osoba s invaliditetom ili te¥ko pokretnih osoba kod
lije¢nika, pruZanje dobrosusjedske pomoéi, logistitka podrika kod odrzavanja vaznih manifestacija,

prikupljanje donacija, sva ostala logisti¢ka podrika ostalim odjelima u GDCK Zagreb.

Prema poirebi, a sluCaju krizne situactja Odsjek za logistiku i djelovanje u kriznim situacijama moZe
organizirati brzi prihvat humanitarne pomoéi na lokaciji skladista GDCK Zagreb u Heinzelovoj ulici
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64-66. Takoder, ovisno o opsegu krizne siiuacije moZe organiziraii i prihvat humanitarne pomodéi i sve
potrebne logistike u vecim skladi¥nim kapacitetima,

OPERATIVNG DJELOVANJIE SLUZRBE SPASAVNAJ NA VODI
uvobp

Hrvaiski Crveni kriz sa svojim ustrojstvenim oblicima na temelju javne oviasti (Zakon o Hrvatskom
Crvenom krizu, NN 71/2010) vodi Sluzbu spadavanja Zivota na vodi na temelju medunarodno
priznatih standarda, provodi tedajeve za osposobljavanje spasilaca, instruktora i voditelja spasilackih
postaja, vodi evidenciju o osposobljenosti spasilaca, mstruktora i voditelja spasilatkih postaja te
provodi obnovu znanja i prakiiénih vjeStina spasilaca. Donosi pravila i standarde spasilagkih postaja i
provodi procjenu rizika na kupalistima.

Sluzba spasavanja zivota na vodi provodi sljedece zadade:
e osposobljava spasioce, instruktore i voditelje spasilagkih postaja
¢ provodi obnovu znanja i praktiénih viestina spasilaca

@ _vodi bazu podataka osposobljenih spasilaca, instrukiora i voditelja spasilackih postaja

® provddi postupak procjene rizika na kupaligtima

e provodi aktivrosti vezane za poveéanje razine sigurnosti furista
s provodi aktivnosti vezane uz zadtitu podmorja i priobalja

¢ djeluje u izvanrednim situacijama

Unutar GDCK. Zagreb djeluje i Spasilacki klub ,, Henry Dunant” koji broji 30 &lanova od kojih su svi
aktivni. Clanovi kiuba su licencirani spasioci na vodi koji su prosli napredni te€aj za spadavanje u
oteZanim uvjetima te su osposobljeni za spalavanja u urbanim poplavama, bujiénim poplavama i
sliéno.

Aktivnosti spasilad¢kog kluba ,.Henry Dunant”;
e  Okupljanje spasilaca i onih koji Zele biti dio tog drustva
¢ Sudjelovanje spasilaca u svim ostalim aktivnostima GDCK Zagreb
e Priprema kandidata za tecaj za osposobljavanje spasilaca (plivanje, ronjenje)
e Provedba edukacijskih programa vezanih za ekolodku za$titu priobalja

s Pripreme spasilaca/natjecatelja za sudjelovanje na spasilatkim natjecanjima

e Provedba radionica o prevenciji nesreca na vodi

e UsavrSavanje specijaliziranih znanja

» Obnova i odrzavanje znanja i viestina osposobljenih spasilaca

¢ DezZurstva na organiziranim dogadanjima (natjecanja, susreti, okupljanja, itd.)

OPIS PROGRAMA AKTIVNOSTI

Clanovi specijalistitkog interventnog tima za spafavanje iz vode u otezanim uvjetima sudjelovat ¢e u
sljedec¢im aktivnostima:
¢ potraznim akcijama za nastradalim osobama na vodi u sklopu Sustava 112 u kriznim
situacijama povezanima s vodom;
e poipori i pomoéi stanovnistvu na podruéjima zahvacenima poplavom;
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& viezbama operativnih snaga;
e prema potrebi traganju i spaSavanju na moru kao potpora SAR posadama (brod specijaliziran
za traganje 1 spaavanje) Ministarsiva mora, promeia { infrastrukiure.

Za 2024, godinu odekivano je djelovanje dva do tri puta na poplavijenim podrugjima sredidnje
Hrvatske. Takoder, planirano je 3-5 potraznih akcija na rijeci Savi na podrugju Grada Zagreba i
Zagrebacke Zupanije.

U suradnji s Hrvatskim Crvenim krizem provodit ¢e se preventivne radionice ,,Naudi kodeks

stgurniosti na vodi®. Aktivnost koju provodimo po osnovnim Skolama Grada Zagreba odnosi se na
upoznavanje djece s kodeksom sigurnosti na vodi odnosno prevenciju nesreéa vezanih za vodu.
~Kodeks sigurnosti na vodi® dugogodidnja je radionica Hrvatskog Crvenog kriZa koju se provodimo u
Gradu Zagrebu zbog velikog broja osnovnogkolaca kojima treba edukacija o prevenciji i opasnostima
vezanih za vodu. Radionica ¢e se odraZavati za vrijeme trajanja Skole u prirodi, u domu Crvenog kriza
na Sljemenu. Za 2024, godinu broj djece koji ¢e prisustvovati na radionici ,Kodeks sigurnosti na
vodi® je 3520. Broj radionica koje ¢e se odrZati je 192 radionice.

tJ 2024, godini planirano je organizacija dva sastanaka spasiladkog kluba , Henry Dunant® kako bi se

_.evaluirale i unaprijedile provedbe aktivnosti spasilagkih klubovanaterenn. ... ..

U 2024. godini je planirano sudjelovanje na Spasilakom natjecanju u organizaciji Hrvatskog Crvenog
kriZa, takoder, planirano je sudjelovanje na Nacionalnoj vjezbi ¢lanova specijalisti¢kog interveninog
tima za spaSavanje iz vode u oteZanim uvjeiima.

U 2024. godini planirano je odraditi 10 osiguranja za sportske manifestacije ( veslanje, triatlon) koje
se provode na vodi na podrudju Grada Zagreba.

EUROPSKI PROJEKTI

i. KREATIVNE TERAPLJE U RADU S DJECOM 1 ODRASLIMA S INVALIDITETOM-
AKTIVNI I VIDLJIVI U ZAJEDNICI

Uvob

Opci cilj Projekta je je povecati socijalnu ukljudenost i /ili zaposljivost ranjivih skupina kako bi se
potaknulo njihovo sudjelovanje u drustvu, razviti i unaprijediti socijalne usluge i programe za aktivno
socijalno ukljuéivanje ranjivih skupina, i razviti 1 unaprijediti interkulturalne usluge/aktivnosti na
prostoru urbanih podruéja u svrhu socijalnog ukljudivanja ranjivih skupina.

Ugovor o dodjeli bespovratnih sredstava za projekte koji se financiraju iz Europskog socijalnog fonda
u financijskom razdobiju 2014.2020. UP.02.1.1.12.0017, Ur.br.: 1392021 ( GDCK), potpisan
15.02.2021.god. s:

¢ Ministarstvom rada, mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne politike
* Hivatskog zavoda za zapo$ljavanje, Ured za financiranje i ugovaranje projekata Europske
unije
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Nositelj Projekta je Dnevni ceniar za rehabilitaciju djece ( mlade?i MALI DOM Zagreb, a GDCK
Zagreb ima ulogu partnera.

Aktivnosti koje se ostvaruju Projektom izravno doprinose ostvarivanju Furopskog stupa socijalnih
prava u poglaviju Il Socijalna 2a8tita 1 ukljudenost na nadin da se osigurava skrb o djeci 1 potpora
djeci, ukljudenost osoba s invaliditetom fe stanovanje i pomoé beskuénicima.

U Projekt se ukljuduju osobe s invaliditetom, djece s teSkodama u razvoju te 4 mlade osobe koje su
beskuénici. Za vrijeme trajanja Projekta na razini projektnih aktivnosti.

OPIS PROJEKTA

U okviru projektnih aktivnosti ukljueno je 38 odraslih osoba s wmvaliditetom, 45 djece sa
invaliditetom (te$kodama u razvoju), te 4 mlade osobe koje su beskuénici. Aktivnosti u okviru
Projekta provode se kroz sljedece elemente: psihosocijalna podrika za ¢lanove obitelji odraslib osoba i
djece s imvaliditetom, razvija se sportski i umjetni¢ki programa i sadrZaj za odrasle osobe i djecu s
invaliditetom.

Pokrenuta je stambena zajednice za mlade beskucnike uz osiguravanje psihosocijalne podrike

Projekt je sufinancirala Evropska unija iz Enropskog socijalnog fonda (ESF).

2. PONOVNG AKTIVNI

Opéi c¢ilj Projekia je motivirati i aktivirati 80 radno sposobnih 1 djelomi¢no radno sposobnih
nezaposlenih korisnika zajamdéene minimalne naknade s podrugja Grada Zagreba te ih osposobiti za
razvoj i poboljSanje radnih navika, jadanje osobnih kompetencija i socijalnih vjestina.

Ugovor o dodjeli bespovratnih sredstava za projekte koji se financiraju iz Europskog socijalnog fonda
u financijskom razdoblju 2014-2020. UP.02.1.1.12.0001, Ministarstvo rada, mirovinskoga sustava,
obitelji i socijalne politike Hrvatskog zavoda za zaposljavanje, Ured za financiranje i ugovaranje
projekata Europske unije, Grad Zagreb. Partneri : GDCK-a Zagreb, Udruga za promicanje kvalitetnog
obrazovanja mladih s invaliditetom ,,ZAMISLI® i CARITAS zagrebacke nadbiskupije.

Sporazum o partnerstvu u provedbi Projekta , KLASA: 910-08/20-001/1; UR.br.:251-17-23-1/005-21~
93 dna 14.05.2021., a planirano trajanje Projekta je 24 mjeseca.

Aktivnosti koje se ostvaruju Projekiom izravno doprinose osnaZzivanju i ponovnoj aktivaciji na trZistu
rada nezaposlenih korisnika ZMN s podruéja Grada Zagreba. Projeki je uskladen sa Strategijorn EU
2020. v cilju 5. ,,Smanjiti broj ljudi na granici siromastva i socijalne iskljucenosti®,

U Projekt se ukljucuje 80 sudionika prema gore navedenom, koji primaju ZMN, od toga 40 kojima se
pruza psihosocijalna potpora te 60 socijalno mentorstvo i 30 ukljueno u programe prekvalifikacije.
Za vrijeme trajanja Projekta na radini projekinih akiivnosti angazira se jedan djelatnik GDCK. Zagreb
temeljem ELEMENTA PM za upravljanje Projektom i administracijom tijekom 20 mjeseci trajanja
provedbe Projekta.

OPIS PROJEKTA

Aktivnosti v okviru Projekta provode se kroz element Projekta: Aktivnosti vezane za unapredenje
kvalitete i/ili razvoj /Sirenje socijalnih usluga i programa za aktivno socijalno ukljuéivanje i/ili
povecanje zapo§ljivosti ranjivih skupina pri ¢emu je GDCK Zagreb zaduZen za odabir 25 sudionika
(korisnika ZMN - a) koji ¢e dalje biti ukljuceni u projektne aktivnosti.

GDCK Zagreb pristupio je provedbi inicijalnih razgovora s potencijainim korisnicima, od kojih su
neki pristali sudjelovati u projektnim aktivnostima pri &emu su dostavili i popunili potrebnu
dokumentaciju, te ¢e se kontinuirano i nadalje nastaviti s motivacijom i prikupljanjem potencijalnih
korisnika za ukljuivanje u projekine aktivnosti. Takoder, ukljucenost korisnika u projektne aktivnosti
i programe osposobljavanja pratiti ée se cijelo vrijeme trajanja Projekia kao i zavrSna procjena
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korisnika 0 ukljucenosti u projekt.
Projekt je safinancirala Enropska unija iz Europskog socijalnog fonda (ESF).

3. STEM SKOLA U PRIRODI
Uvon

Projektom se Zeli popularizirati znanost i STEM podrugje medu djecom i opéom populacijom, a
sufinanciran je od strane Europskog socijalnog fonda te je za polaznike besplatan.

Razumijevanje prirodnih znanosti i tehnologije kljuéni je &imbenik pripremljenosti mladih ljudi za
bududi Zivot u modernom drudivu u kojem prirodne znanosti i tehnologija imaju sve vazniju ulogu, a
njihovo razumijevanje znacajno doprinosi privatnom, drustvenom i kulturnom #votu svih ljudi.

Ciljevi projekta STEM Skola u prirodi su videstruki, a ogledaju se u unaprijedenu kapaciteta Gradskog
drudtva Crvenog kriza Zagreb za provedbu programa u podrudju popularizacije STEM — a, kao i
unaprijedenu suradnje GDCK -~ a i FKIT - a kao visokoobrazovne institucije u STEM podrugju te u
povecanju broja aktivnosti kojima se popularizira STEM kroz edukacijske sadrzaje GDCK. -a s
naglaskom na djecu i mlade.

platforma za udenje koja Ce biti dostupna iroj javnosti.

Provedbom ovog projekia obogaduje se program Skole u prirodi koju Gradsko drugtvo Crvenog kriZa
Zagreb provodi od 1932 godine,

OPIS PROJEKTA

U sklopu ELEMENTA 2. provodit ¢e se razvijeni program Skola u prirodi u STEM podrudju.
Organizirat Ce se i provesti 10 radionica za popularizaciju STEM-a za mlade svaka u trajanju od 2
dana. Razvit ¢e se program te provesti 5 radionica za popularizaciju STEM-a za opéu populaciju,
svaka u trajanju od 2 dana.

Organizacija 2 konferencije (ofekuje se 300 sudionika) i 2 sajma znanosti (o&ekuje se 100
sudionika).
Projekt je safinancirala Europska unija iz Europskog socijalnog fonda (ESF).

4. U VLASTITOM DNEVNOM BORAVKU

Uvobp

Projekt se financira u okviru Poziva ,Unaprjedenje postoje¢ih i Sirenje nsluga izvaninstitucionalne
skrbi na podru¢ju odabranih urbanih aglomeracija/podrugja Osijek, Pula, Rijeka, Slavonski Brod,
Split, Zadar i Zagreb®, (UP.02.2.2.15). Partner na Projektu je Grad Zagreb.

Svrha projekta je osigurati osobama s invaliditeiom i osobama starije Zivotne dobi neovisno Zivljenje i
potpunu ukljuenost v Zivot zajednice kroz podrzavanje procesa deinstitucionalizacije na nadin da se
prevenira institucionalizacija kroz kvalitetne socijalne usluge v lokalnoj zajednici te da se potrebitim
osobama osigura uslugu u njihovim (I} kuéanstvima, (1) prostorima boravka kod pruZatelja usluge i u
(M) stambenoj zajednici.

Ciljane skupine:
¢ Qdrasle osobe s invaliditetom
e Clanovi obitelji/udomiteljskih obitelji osoba s invaliditetom
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¢ Starije osobe
&  Stru¢njaci koji rade s pripadnicima ciljanih skupina

OPIS PROJEKTA

Kroz projekine aktivnosti GDCK Zagreb ¢e povecati kapaciteie za pruZanje sljedecib usluga:
USLUGA POMOC) U KUCI (ukljugivanje dodatnih korisnika i poveéanje broja usluga; ukljugivanje
10 korisnika); USL.UGA PSIHOSOCIJALNE PODRSKE (dodatan program psihologke podrike;
psiholodka podrska odraslim osobama s invaliditetom { &lanovima njihovih obitelji u svrhu prevencije
institucionalizacije za 70 korisnika i 140 Elanova njihove obitelji); ORGANIZIRANO
STANOVANIJE (za 6 korisnika GDCK-a Zagreb koji su u izravnoj opasnosti od odlaska u institucije;
omogucavanje aktivnog ukljutivanja u Zivot zajednice kroz razli¢ite programe te podrsku u
izgradivanju vjedtina za ukljudivanje v svijet rada. Korisnicima ée se osigurati sveobuhvatna podrika
{(psiholoska, zdravstvena i socijalna) na bazi 24h/dan; korisnici usluge osobe s lak$im do umjerenim
infelektualnim te§kodama.

Projekt je sufinancirala Enropska unija iz Evropskog socijalnog fonda (ESF).

5. FEAD faza IV - UBLAZAVANJE POISLJEDICA SIROMASTVA NA PODRUCHU
GRADA ZAGREBA

uvob

Prema lzvjeS¢u Europske komisije za Hrvatsku za 2019. godinu, postotak gradana izlozenih riziku od
siromastva iti socijalne iskijuenosti je jo§ uvijek iznad prosjeka EU te je ogranicen utjecaj socijalnih
naknada na smanjenje siromastva. Kada govorimo o grupama ljudi koje su u najveCem riziku od
siromastva, prema Strategiji borbe protiv siromastva i socijalne iskljuenosti u Republici Hrvatskoj
(2014. - 2020.) isti€u se &etiri skupine osoba: (I) djeca 1 mladi, (I1) starije osobe i umirovijenici, (111)
nezaposlene osobe i (IV) osobe s invaliditetom. Sve navedene skupine osoba cine kuéanstva koja Zive
u siromastvi.

Anketa o dohotku stanovni$tva za 2019. godinu koju provodi i obraduje Drzavni zavod za statistiku
(DZS) navodi da je stopa rizika od siromastva u RH 18,3 %. Medutim, za osobe starije od 65 godina
ona se penje na jo§ vidih 30, 1 posto, pri &emu je vise Zena, sto znaci da je gotovo svaki tredi
umirovljenik siromaSan. Kada siromatvu pridodamo i socijainu iskljudenost, postotak se penje na
23,3 posto gradana Hrvatske. SiromaStvu su najvide izloZena jednoélana kucanstva u kojima Zive
starije osobe. 11,9% osoba Zivi u kucanstvima koja vrlo teSko spajaju kraj s krajem, 23,6% osoba koje
Zive u kuéanstvima koja tetko spajaju kraj s krajem, a 44,4% osoba koje Zive u kucanstvima koja
spajaju kraj s krajem s malim te$kocama. Najmanji postotak osoba (0,9%) Zivi u kucanstvima koja
vrlo lako spajaju kraj s krajem.

Ciljane skupine: samci i kucanstva koja Zive u siromadtvu iii su u riziku od siromadtva te su
definirani kao najpotrebitiji prema kriterijima prijavitelja za primanje hrane i osnovne materijalne
pomodi,

OPIS PROJEKTA

Ukupan planirani obuhvat za pomo¢ u hrani je 4 000 osoba, od kojih je 967 samaca i 3 033 osoba u
zajednickim kucanstvima. Ukupno se planira podjela 25 000 paketa, i to na nalin da ¢e samacka
kucanstva dobiti 1 paket, kucanstva s 2 ¢lana ce dobiti 2 paketa, kudanstva s 3 Clana ¢e dobiti i
paketa, s 4 ¢lana dobit ée 4 paketa, sa 3 ¢lanova 5 paketa, sa 6 1 vise &lanova 6 paketa. Intenzitet
podjele je na bazi svaka dva mjeseca. U planiranju sadrzaja paketa vodi se briga da paket hrane
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zadovoljava poirebe za osnovnim prehrambenim namirnicama samca/kuéansiva za  odredeno
vremensko razdoblje, a sastofi se od proizvoda kao sto su Zitarice, meso @ mesne preradevine, riba i
riblje preradevine, Secer, ulje, sol 1 druge sli¢ne namirnice.

Popraine mjere izrazito su relevanine, jer sama pomoé u hrani ili materijalna potpora ne otklanjaju
temeljne uzroke siromadtva popratne mjere podupiru socijalnu integraciju krajnjih primatelja pomoéi
na naéin koji dodatno osnazuje i koji je odrZiviji. Temeljem preporuka za popraine mjere u poglaviju
4.2.3. Poziva, v sklopu Projekta provodii ¢e se sljedede mjere:

u sklopu savjetovanja o uravnoteZenoj prehrani, pripremit ¢e se i podijeliti na bazi svakog
korisnika/kuéanstva , kuharica-’ sa savjetima koji ukljuduju savjetovanje o uravnotezenoj prehrani i
pripremi obroka. Savjeti u ,.kuharici” bit ¢e prilagodeni preporukama o uravnotezenoj prehrani sa
minimalnim izborom namirnica, a kako bi se togno ciljali i tjedavali problemi korisni¢ke skupine.

- za 5 % korisnika organizirat ¢e se individualno savjetovanje o pravilnoj i zdravoj prehrani.
Savjetovanja ¢e se organizirati u dogovoru s korisnikom, pri preuzimanju paketa. Oekuje se da svaki
korisnik prode { - 2 individualna savjetovanja.

Sukladno primjerima dobre prakse iz Portugala koje navodi MROSP, Korisnik i Partner ¢e osigurati za
najmanje 7,5 % krajnjih korisnika ukljudivanje u zajednitko provodenje vremena s ciljem zajednidtva
tijekom provedbe mjera uz kave i druZenja.

_Projeki je financirala Europska unija iz fonda europske pomodi za najpotrebitije.

6. INFRASTRUKTURNO OPREMANJE BANKE HRANE GDCK ZAGREB

uvoD
Postojanje institucije banke hrane znagajno je za vige ekonomskih i drustvenih skupina. Prvo treba

istaknuti koristi od banke hrane kao oblika posrednifiva izmedu donatora i potencijalnih donatora s
registriranim posrednicima. Dodatne koristi od uredenih sustava banke hrane mogu imati krajnji
korisnici (gradani ispod praga siromastva i ostale socijalno osjetljive skupine stanovnistva) i drzava te
drustvo u cjelini.

Sredidnji problem je nepostojanje banke hrane u gradu Zagrebu, odnosno organizacije koja ¢e okupiti
posrednike, donatore i krajnje korisnike u jednu cjelinu te organizirano i dugotrajno pruzati usluge
banke hrane na podrugju grada Zagreba.

Infrastrukturno opremanje banke hrane GDCK Zagreb ée ojadati infrastrukturne kapacitete kako bi se
stvorili osnovni preduvjeti za povecanje koli¢ine donirane hrane na podrugju grada Zagreba &ime se
izravno doprinosi smanjenju otpada od hrane i povecanju prehrambene sigurnosti siromasnijih skupina
Zitelja Grada Zagreba.

OPIS PROJEKTA

Projekiom ,Infrastrukturno opremanje GDCK Zagreb®, odnosno investicijom u gospodarska vozila
zaokruZit Ce se cjelina distributivno-logisti¢kog centra te ¢e se preuzeti uloga banka hrane za podruéje
Grada Zagreba.
Projektom se planira investirati v sljedece vozila i informati¢ku opremu:

Kombi vozilo minimalnog tovarnog prostora od 12 m* i minimalne najveée dopustene mase
vozila od 3400 kilograma u svrhu prijevoza i distribucije donirane hrane,
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Kombi vozilo s ugradenom hladujacom minimalnog tovarnog prostora 7 w® i minimalne
najve¢e dopustene mase vozila od 3000 kilograma u svrhu prijevoza i disiribucije smrzoute hrane i
hrane koja zahtjeva Euvanje na nizim temperaturama (-20 do +5 stupnjeva Celzija),

Kamion sa sandukom i Sasijom minimalne tehnitke odobrene mase od 17500 kilograma,
natkrivenim fovarnim prostorom (cerada) i utovarmo-istovarnom rampom za podizanje i spustanje
tereta nosivosti minimalno 1500 kilograma u svrhu prijevoza i distribucije veéih kolidina hrane.

Osobno racunalo
Sva oprema za infrastrukturne opremanje banke hrane GDCK. Zagreb, nakon provedbe javne nabave
biti ¢e nabavljena najkasnije do 01. listopada 2023,

Operativii program NPOO; financiran iz fonda Enropske unije Next Generation EU.

7. ZAJEDNO - RAZVOJ VODEN ZAJEDNICOM

vvob

Gradsko drustvo Crvenog kriza Zagreb kao nevladina organizacija ima ulogu operativne snage civilne
zaStite na podrucju Grada Zagreba. Kao operativna snaga djefuje u prevenciji suzbijanja pandemije

uziokovane. SARS .- COV-. 2. virusa,-djeluje. u-zbrinjavanju- ljudi-te-otklanjanju-posljedica - potresa - o,

Gradu Zagrebu i sredi$njoj Hrvatskoj.

EU projekt Zajedno - razvoj voden zajednicom prilika je za jadanje sustava volonterstva i kapaciteta
za pruzanje uc¢inkovitog odgovora na potrebe lokalne zajednice u kriznim situacijama.

Uslijed velikog broja kriznih situacija unatrag 2 godine, u kojima je sudjelovao velik broj volontera,
GDCK. Zagreb zeli ojadati sustav volonterstva, educirati volontere i djelatnike te ih pripremiti na rad
na daljinu,

OPIS PROJEKTA

U sklopu projekia za djelatnike GDCK Zagreb ¢e se organizirati edukacija za neposredan rad
u podrucju zaposljavanja, socijalnog ukljudivanja i obrazovanja.

Izradit e se IKT sustav ( nadogradnja postojedeg) uz pomoé kojeg e se uvesti baza svih
volontera 1 omoguditi rad na daljinu.

Organizirai ¢e se edukacija za obuku novih ¢lanova interventnog tima te izraditi mapiranje
potreba i usluga lokalne zajednice za upravljanje kriznim situacijama.

Izradit se pilotiranje i razviti metodologija pracenja ucinka volontiranja na Zivot zajednice,
Organizirat ¢e se male gradanske akcije kroz dobrosusjedsku pomo¢ i kampanju na terenu, a u
svrhu podrke sluZzbama civilne zastite.

Projekt je sufinancirala Europska unija iz Europskog socijalnog fonda (ESF).

8. PROMOCIJA ZDRAVLJA 1 PREVENCEJA BOLESTI - FAZA 2
ovop

Projeki Promocija zdravlja i prevencija bolesti osmisljen je 1 upucen ka djelovanju u zajednici i zatiti
zdravlja gradana. Kao dio sustava Civilne zatite na podrugju Grada Zagreba, GDCK ZAGRERB



izravno je involviran akier te prepoznaje slijedeée probleme o zajednici, a koji se odnose na zarazne
bolesti, a poglavito SARS-COV-2 virus:
Nepoznavanje tematike zaraznih bolesii { nedovoljno ozbiljan pristup temi
Visoka prisutnost neto¢nih/mepovjerljivib informacija ( kroz medije, druStvene mreze)
- Nedovoljna svijest kod mlade populacije kako se Sire zarazne bolesti
~  Zagu$enost zdravstvenog sustava
Visok stupanje skepii¢nosti glede cijepljenja
Jz navedenih razloga provest ¢e se javna kampanja koja je usmjerena na irenje Sinjenica o cijepljenju
u pogledu prevencije zaraznih bolestl 1 o zaltiti zdravlja i prevencije bolesti kroz edukacijske video
filmove,

OPLES PROJEKTA

U sklopu projekta snimit ¢e se promotivni sadrzaj koji ée se oglalavati na drudtvenim mreZama i
televiziji. Uz navedeno, posebna kampanja ée se organizirati i putem facebook-a i Instagrama na
kojima e se redoviio objavljivati vizualni sadrzaji kroz koji ¢e se $iriti &injenice o cijepljenju i
cjepivima.

Provest ¢e se i edukacijska kampanja o zastiti zdravlja i prevenciji bolesti kroz 8 edukativnih filmova

_u kojima ¢e se obradivati najucestaliji zdravstvenih problema. Filmovi ¢e se objaviti na facebook-ui

na web stranici GDCK Zagreb. Posebna pozornost ée se posvetiti temama kardiovaskularnih bolest,
ispravnih reakeija u sluaju napada astme ili epilepti¢kih napada.

U skiopu projekta organizirat ¢e se 2 tiskovne konferencije i plasirati 4 PR priopéenja te ced tiskati 30
000 letaka koji ¢e se dijeliti gradanima u javnom prijevozu.

Projeki je sufinancirala Europska unija iz Europskog socijainog fonda (ESF).

V. SLUZBA TRAZENJA
UvoDp

Sluzba trazenja je javna ovlast i jedna od osnovnih djelatnosti u Hrvatskom Crvenom krizu. U punoj je
funkciji u vrijeme oruzanog sukoba kada radi na prikupljanju podataka i davanju obavijesti o Zrtvama
sukoba.

SluZba traZenja u izvr$avanju javnih ovlasti nadlezna je za:

- prikupljanje, evidentiranje i obradu podataka, davanje obavijesti o Zrtvama oruZanog sukoba
¢lanovima obitelji, nadleZznim tijelima i organizacijama v zemlji i inozemstvu i to: o ratnim
zarobljenicima, civilnim internircima, za$ti¢enim osobama uhi¢enim duZe od dva tjedna, zadtiéenim
osobama na prinudnom boravku, ranjenim, bolesnim i umrlim pripadnicima oruZanih snaga, nestaloj
djeci, djeci evakuiranoj u drugu zemlju te djeci odvojenoj od roditelja zbog oruZanog sukoba,

- razmjenu obiteljskih poruka ¢lanova obitelji razdvojenih zbog oruzanog sukoba ili drugih okolnosti,

-~ povezivanje ¢lanova obitelji razdvojenih zbog oruzanog sukoba ili drugih izvanrednih okolnosti,

- druge zadade koje proizlaze iz medunarodnih ugovora, a Cije je izvi¥enje Republika Hrvatska
povijerila Hrvatskom Crvenom kriZuy,

U miru SluZba traZenja obavlja humanitarne usluge koje se odnose na davanje podataka i obavijesti o
sudbinama osoba koje su razdvojene, stradale ili nestale zbog elementarnih nesreca, ekonomskih
migracija ili drugih okolnosti.

Rad i djelovanje Sluze traZenja utvrdeno je Zakonom o Hrvatskom Crvenom krizu (NN 71/10). U
svom radu SluZba traZenja primjenjuje jedinstvenu metodologiju i koristi propisane obrasce.

OPIS PROGRAMA
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U programu Sluzbe traZenja provoditi ée se sljedede aktivnosti:
a) Laprimanje i rieSavanje zahtjeva za traZenje osoba nestalib w razliditim Zivotnim okolnostima

Ova aktivnost ukljuduje:

- zaprimanje zahtjeva za traZenje od pojedinaca i drugih drustava Crvenog kriza uz koriStenje
propisanih obrazaca,

- provodenje samog postupka traZenja (osobna provjera posljednje poznate adrese traZene osobe,
kontaktiranje Policijske uprave radi dobivanja podataka o promjeni adrese boraviita/prebivalidia,
kontakiiranje mati¢nih ureda radi dobivanja podataka iz evidencije rodenih ili umrlih osoba, bolnica,
groblja i drugih ustanova koje mogu pomoéi u odredenom sluéaju),

- ievjeScivanje trazitelja o prikupljenim podacima,

- te ovisno o ishodu zakljudivanje postupka traZenja ili prosljedivanje na daljnje postupanje.

b) Rjesavanje sudbine osoba nestalih tijekom Domovinskog rata

Navedenim traZenjima koordinira Uprava za zatoSene i nestale Ministarstva hrvatskih branitelja. Jo§
uvijek se traga za 1.821 nestalom i smrino stradalom osobom. Zahtjevi za traZenje osoba nestalih
tijekom Domovinskog rata rjeavaju se uglavnom identifikacijama posmrtnih ostataka pronadenih u

pojedina¢nim i masovnim grobnicama.

U svezi toga Sluzba traZenja nastaviti Ce:

- pozivati traZitelje nestalih osoba na uzimanje uzoraka krvi za DNA analize,
~ pozivaii traZiielje nestalib osoba na prepoznavanje pronadenih predmeta te na postupke identifikacije
pronadenih posmrinih ostataka.

¢) Provodeiije ostalih ustuga i zadaéa traZenja

Ove usluge ukljucuju:

- posredovanje v dostavijanju odredenih dokumenata,

- urué¢ivanje pisama Medunarodnog odbora Crvenog kriZa,

- razmjenu obiteljskih poruka,

- zaprimanje zahtjeva za potvrdu o vremenu provedenom u zarobljenistvu i drugo.

Cilj svib aktivnosti navedenih pod totkama 2.1, 2.2, i 2.3. je yedavanje sudbine nestalih osoba te
omoguéavanje uspostave kontakta medu razdvojenim ¢lanovima obitelji.

Sve aktivnosti provoditi ¢e se kontinuirano tijekom cijele godine. Administrativni poslovi vezani uz te
akiivnosti provoditi ¢e se u prosioru GDCK Zagreb, Ilica 223, a potrebne terenske akiivnosti na
podrudju grada Zagreba.

Vi. BIELATNOST DOMOVA GDCK ZAGREB

Programi, projekti i aktivnosti GDCK Zagreb provode se u dva doma Crvenog kriza:
- Dom Sljene
- Dom Novi Vinodolski

U 2024, godini u domovima ¢e se provoditi zdravsveni, socijalni, humanitami 1 drugi edukativnl
programi Crvenog kriza kroz sljedece aktivnosti:

1.8kola u prirod

2.Vikend programi

3.Ljetovanje djece

4. Zimovanje djece

5 Jednodnevni izleti



6.Visednevni boravak u Domovima
7.Program obuke iz prve pomoci

DOM CRVENOG KRIZA NA SLJEMENU

SKOLA U PRIRODI

,»Skola u prirodi” provodi se od rujna do lipnja koliko traje $kolska godina. Skola u prirodi provodi se
u suradnji s Gradskim uredom za obrazovanje. Roditelji u¢enika participiraju 50% cijene boravka dok
prijevoz i 50% boravka izdvaja se iz proraduna Grada Zagreba.

U sklopu programa na Sljemenu djeca prolaze kroz radionice i programe: O Crvenom krizu, mala
meteoroloska radionica, Ne rugaj se - Unicefov program nenasilja, Moje zdravlje - zdravstveno
prosvjecivanje, Povijest humanosti, Mala astronomska radionica, Mala prva pomo¢, Folklorna i plesna
radionica, Artisticka Skola, ve€ernji program, Kodeks sigurnosti na vodi, sportski programi, izleti.

U sklopu programa na Sljemenu djeca prolaze kroz radionice i programe: O Crvenom krizu, Mjerenje
klimatskih prilika, Prometna radionica, Zdravstvena radionica, Gorska sluzba spasavanja, DUZS/UHS
— preventivna radionica, Kodeks sigurnosti na vodi, Park prirode Medvednica, jutarnja tjelovjezba,
izleti.
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uéenika, 300 uditelja i asistenata, te 70 studenata.

U 2024. godini cilj je da kroz Skolu u prirodi prode oko 3700 djece sa oko 300 ucitelja i 90
studenata u pratnji.

Kako bi zadrzali kvalitetu usluge Skole u prirodi, u listopadu svake godine do sad na Sljemenu se
odrzavaju seminari za studente Ugiteljskog fakulteta koji se rasporeduju po terminima u domovima
kako bi odradili struénu praksu i uvelike pridonijeli kvaliteti provedbe programa Skola u prirodi.
Seminari su planirani i u 2024. tijekom travnja. Program $kole u prirodi sastoji se od redovne nastave i
izvannastavnih aktivnosti kroz koje ucenici usvajaju orijentacijske i izvidacke vjestine, te raznih
sportskih i rekreacijskih aktivnosti.

Program se provodi cijelu Skolsku godinu u smjenama po pet dana.

U 2023. godini pokrenuta je astronomska radionica, koja se pokazala vrlo zanimljivom uéenicima, te
¢e se provoditi i dalje tijekom 2024.godine.

Takoder se nastavljaju i radionice GSS-a o spaSavanju u planinama, radionica spasavanja na vodi
spasilatkog kluba Henry Dunant, zdravstvena radionica koju provodi lijeénica GDCK Zagreb,
radionica o poplavama i potresima koju provode MUP/CZ i UHS.

Sve aktivnosti u sklopu skole u prirodi provode se u ucionicama u naSem Domu, te kroz Setnje i
edukacije po Sljemenu.

Polaznici skole u prirodi su djeca trecih razreda osnovnih 8kola sa podruéja grada Zagreba.

Program $kole u prirodi financiran je u omjeru 38% : 62% od strane roditelja i Gradskog ureda
za obrazovanje, sport i mlade.

PROGRAMI CRVENOG KRIZA

U sklopu programa planira se odrzavanje seminara za djelatnike i volontere gradskih drustava
Crvenog kriza na temu postupanje u kriznim situacijama. Takoder, ukljucili bi se kao potpora drugim
akcijama HCK, pri kojima je potrebno osigurati smjestaj i obroke za sudionike natjecanja ili terenskih
vjezbi. Aktivnosti bi se provodile vikendima, od petka poslijepodne do nedjelje, u prostorima doma.

U programe Hrvatskog Crvenog kriza uklju¢eni su zaposlenici GDCK Zagreb, mladeZ i volonteri
Hrvatskog Crvenog kriza.
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DOM CRVENOG KRIZA ,.VILLA RUSTICA“ U NOVOM VINODOLSKOM

SKOLA U PRIRODI

Program Skole u prirodi sastoji se od redovne nastave, koju provode uéitelji te izvannastavnih
programa i radionica koje provode djelatnici Crvenog kriza i studenti U¢iteljskog fakulteta iz Zagreba
te raznih sportskih i rekreacijskih aktivnosti.

Dom Crvenog kriza u Novom Vinodolskom u provedbi ovog programa usko suraduje s Gradskim
uredom za obrazovanje Grada Zagreba, vec¢inom osnovnih $kola s podruéja Grada Zagreba kao i
Uciteljskim fakultetom u Zagrebu.

Program se u prvom polugodistu Skolske godine provodi u rujnu i listopadu, dok u drugom
polugodistu Program traje od veljade do lipnja.

Kao i prijasnjih godina u svibnju 2024. godine odrzat e se seminar za studente U¢iteljskog fakulieta
kako bi ih se $to bolje pripremilo za struénu praksu.

Program se provodi kroz razne radionice (Radionice o humanim vrednotama — Piramida zdrave
prehrane, Prava djeteta, radionica o prevenciji trgovanja ljudima, Mala prva pomo¢, Ekoloska
radionica o zastienim vrstama Jadrana, Meteoroloska radionica — Vjetrovi Jadrana, Mali istrazivac,
Ne rugaj se — radionica ne nasilja iz programa UNICEF-a), kroz redovnu nastavu koju provode

Uﬁl[elll §E[H}E i razie Spor tske i tékIéBfCI ske aktivnosti te razlicite vecernje programe piilagﬁdéiié dobi

ucenika koje odrzavaju i pripremaju studenti u suradnji s animatorom.

Unapredenje programa: Za poboljSanje programa potrebno je nastaviti suradnju s ravnateljima
osnovnih 3kola te Uciteljskim fakultetom u Zagrebu. Isto tako, vazno je uspostaviti bolju
komunikaciju s Gradskim uredom za obrazovanje, sport i mlade kako bi se navrijeme podmirili
trokovi nastali kroz Program Skole u prirodi, s kojima smo se susretali tijekom 2023. godine zbog
odbijanja izlaznih raduna.

Potrebno je i poraditi na nadogradnji dodatnih opcija slanja racuna na platformi ,, Horizont “.

PROGRAMI CRVENOG KRIZA - LJETOVANJE

Program Ljetovanja je drugi najveci program koji se provodi u Domu Crvenog kriza Zagreb ,,Vila
Rustica® u Novom Vinodolskom u kojem sudjeluje malo vise od 2000 djece i pratnje. Termin i
trajanje program je tijekom ljetnih mjeseci te je prvi i zadnji dan programa se smatra pocetak i
zavrSetak ljetnih Skolskih praznika u Gradu Zagrebu.

Gradsko drustvo Crvenog kriza Zagreb za potrebe provedbe programa stavlja prioritet na tri skupine:

Ljetovanje djece humanitarnog karaktera — socijalno ugrozena djeca ili/i djeca koju su prosla
katastrofalan dogadaj (rat, teroristi¢ki napad, prirodnu katastrofu i sli¢no) iz Hrvatske i inozemstva

(djeca iz Vukovara, Gunje, Sarajeva, Srebrenice, Beslana, Ukrajine, trazitelji azila i osobe pod
medunarodnom za$titom, Tavankut, itd.)

Ljetovanje osoba s invaliditetom — godi3nji javni natjetaj Grada Zagreba za ljetovanje osoba s
invaliditetom specijaliziranih udruga Grada Zagreba (Centar za odgoj i obrazovanje “Slava Raskaj”,
Dom za djecu Zagreb, Dom za djecu i mladez Tuskanac, Centar za rehabilitaciju Zagreb, Centar za
rehabilitaciju Ozalj, Centar za odgoj i obrazovanje Dubrava, Savez gluhih i nagluhih osoba, Savez
slijepih, itd.)

Druge skupine djece — najéesce neprofitne udruge i drustva Crvenog kriza koje provode svoje
aktivnosti i projekte (Matica iseljenika Hrvatske, udruge udomitelja, preko 10 razli¢itih drustava
Crvenog kriza, Hrvatski Crveni kriz i osobe pod medunarodnom za$titom (Azilanti), $portski klubovi,
razni sindikati itd.)

Program ljetovanje prema rasporedu dnevnih aktivnosti koje provodi Gradsko drustvo Crvenog
kriza Zagreb se dijeli na:

49



Jutarnji program - sasioji se od dviju radionica:

a) Jutarnja tjclovjezba ~ razgibavanje i budenje svijesti o zdravlju

b) Testiranje plivanja - u suradnji sa spasilatkim klubom ,Henry Dunant Gradsko drustva Crvenog
kriza Zagreb

Dnevni program — Gradsko drudtvo Crvenog kriza u svom programu [jetovanje odrzava velikih broj
radionica: O Crvenom krizu, Arboretum, Mali meteorolog, Kodeks sigurnosti na vodi, Ne rugaj se,
Folklorna i plesna radionica, Mali istraZivag, Bonton&i¢, Prva pomoé za mlade i sportsk; sadrzaji
(Stafetne igre, koSarka, nogomet, odbojka na pijesku, stolni tenis i drugo) u sklopu kojih se odravaju i
mala sportska natjecanja gdje su svi pobjednici.

Kao dio dnevnog programa, Crveni kriZ za sve zainteresirane grupe suorganizira izlete, a to su: izleti
brodom na Vrbnik, $pilju Biserujku te izlete u Senj, Crikvenicu i posjet sveti§tu na Trsatu.

Vecernji program - vedernji program se sastoji od drudtveno - zabavnih aktivnosti (karaoke, djedji
disko 1 sli¢no), ali bitno je naglasiti da se u veternjem dijelu odrzavaju i predstave kao rezultat nekih
dnevnih radionica kao na primjer Folklorna i plesna radionica.

Uz djelatnike Gradskog druStva (,r"venog kriza Zagreb u provedbi radionica sudjeluju 1 studenti
Utiteljsko fakulteta u Zagrebu, Petrinji i Cakoveu te volonteri Kluba mladih Gradskog drugtva
Crvenog kriZa Zagreb.

~Lijekom-2024.-godine -u-planu-je-izraditi-interni- Pravilnik o~ rezervacijama - termina; “ponudanya -

uvjetima placanja kako bismo uspostavili jedan kontrolirani sustav naplate i provjere istih. Cilj je na
vrijeme popuniti termine otkazanih rezervacija,

PROGRAM PRVE POMOCI

Programom Prve pomodi pruzamo usluge smjeStaja i prehrane uéenicima osnovnih i srednjih $kola
koje sudjeluju v pripremama za gradsko natjecanje iz Prve pomodéi, predavanje i vjeZbe iz programa
prve pomodéi,

Obuka utenika provodi se kroz dva stupnja. Prvi, temeljni stupanj obuke provodi se u trajanju od deset
nastavnih sati u osnovnim i srednjim $kolama u grupama sa 30 udenika. Cilj obuke upoznavanje je
uenika s feorijskim znanjem pruZanja prve pomodi i osnovnim znanjima o povijesti i djelatnostima
Crvenog kriZa, medunarodnom humanitarnom pravu i dje&jim pravima. Prvi stupanj obuke provodi se
tijekom rujna, listopada i studenog, a provode ju mentori ekipa i educirani volonteri GDCK Zagreb.

Drugi, napredni stupanj obuke provodi se u Domu Crvenog kriza Villa Rustica u Novom
Vinodolskom, a provodi se sa 12 najzainteresiranijih udenika svake $kole. U drugom, naprednom
stupnju, v {rajanju 20 nastavnih sati cilj je upoznaii polaznike sa prakti¢nim zadacima 1 naprednim
zbrinjavanjem ozlijedenih osoba. Kroz dvodnevni program naprednog stupnja obuke ugenici ée putem
demonstracija i ukljudivanjem u praktiéni rad svladati pruZanje prve pomoéi uz realistitan prikaze
ozljeda i zbrinjavanje istih. Drugi stupanj obuke provodi se tijekom studenog i prosinca, a provode ga
educirani volonteri i djelatnici GDCK Zagreb $to je i u planu za 2024. godinu.

VIL LYUDSKI POTENCIJALL PRAVNI 1 OPCE POSLOV]
Odjel za ljudske potencijale, opée i pravoe posiove

Odjel za ljudske potencijale, pravne i opée poslove Gradskog drustva Crvenog kriza Zagreb obavlja
poslove izrade normativnih akata i ugovora, jzrade prijedloga opéih akata Poslodavea te uskladuje rad
organizacijskih jedinica Poslodavaca. U suradnji s drugim organizacijskim jedinicama Odjel provodi
postupke  nabave te  prati  pozitivne propise i  brine o njihovoj  primjeni,
Odjel je zaduzen za poslove vezane uz zapodljavanje djelamika te pravima, obvezama i
odgovornosiima zaposlenika iz radnih odnosa, vodenje propisanih evidencija i odevidnika te sve
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poslove u vezi s {judskim potencijalira. Odjel obavlja adminisirativno-struéne poslove za potrebe
tijela upravljanja, rukovodi odrzavanjem voznog parka i skiadidta te obavlja brojne administrativne i
pomoéno-tehnicke poslove.

U Odjelu se obavljaju i poslovi Sluzbe irazenja. Sluzba traZenja obavija poslove obavjes¢ivanja i
trazenja Zrtava velikih prirodnib nepogoda i drugih nesreca s posljedicama masovnih stradanja, kao i
mirnodopska trazenja.

Kako bi se unaprijedile aéinkovito upravijanje ljudskim potencijalima u 20%4. godini, Odjel ce
kontinuirano provoditi sljedeée akiiviaosti:

e voditi bazu podataka o pristiglim molbama i Zivotopisima,

« analizirati radna mjesta po organizacijskim jedinicama

= planirati zapo§ljavanja i vivrduje potrebu za novim zaposljavanjem

= sudjelovati u uvodenju u posao novih zaposlenika,

+  kontinuirano prafiti izvr§avanje poslovnih aktivnosti i radnih zadataka,

= unaprjedivati postupke ocjenjivanja i nagradivanja zaposlenika,

s unaprjedivati postupke o disciplinskoj odgovornosti zapostenika,

= analizirafi izvr§avanje radnih zadataka zaposlenika i rukovoditelja organizacijskih

jedinica,
= sudjelovati u svim poslovima koja se odnose na radno pravna pitania zaposlenika,

Implementacija stimulativnog sustava nagradivanja zaposlenika Gradskog druiva Crvenog kriZa

_.Zagreb jedan je od osnovnih zadataka Odjela za ljudske potencijale, pravne i o.opée poslove w2024, .. ...

godini

Za svaku organizaciju, ukoliko Zeli biti uspjeSna, vaZna je uspostava kriterija prema kojemu de se
evaluirati radna uspjesnost. Takoder je nuZna izgradnja sustava nagradivanja, toénije stimulativnog
(poticajnog) nagradivanja. Evaluiranje radne uspje$nosti i udinkovitosti potrebno je provoditi
kontinuirano kao preduvjet efikasnog sustava stimulativnog nagradivanja. To su ujedno preduvijeti za
povecanje zadovoljstva i motiviranosti zaposlenika i rukovodstva.

Javina nabava

Ravnatelj GDCK. Zagreb donijet ¢e Plan nabave za 2024. godinu u roku od 30 dana od donosenja
financijskog plana za 2024. godinu te ga objaviti na internetskim stranicama drutva i v Elektroni¢kom
oglasniku javne nabave Republike Hrvatske.

GDCK Zagreb ¢e aZurirati registar ugovora prema potrebi, a najmanje jedanput u $est mjeseci,

do 31. ozujka 2024, GDCK Zagreb izradit Ce statisticko izvjesée o javnoj nabavi za prethodnu godinu.

Planira se redovite usavriavanje djelatnika koji posjeduju vazeéi certifikat u podrudju javne nabave i
pohadanje edukacija u svrhu pripreme za rad u novom Elektroni¢kom oglasniku javne nabave
Republike Hrvaiske.
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VILL ODNOSI S JAVNOSCU
uvop
U 2024, godini sve akfivnosti GDCK Zagreb, v skladu s akiualnim dogadajima, akcijama,
manifestacijama i datumima znadajnim za razli€ite segmente djelovanja Gradskog drugtva Crvenog

kriza Zagreb, bit ¢e popraceni na komunikacijskim kanalima (web stranica, drudtveni mediji) te putem
organiziranih konferencija za medije.

OBILJEZAVANJE VAZNIH DATUMA - OPIS AKTIVNOSTI

Na opcéinskoj, gradskoj, Zupanijskoj te nacionalnoj razini na podrudju Republike Hrvatske u svrhu
obiljezavanja ili provedbe dogadaja od posebne vaznosti za javne ovlasti i djelanosti Hrvatskog
Crvenog kriza, odnosno zajednickil akeija Hrvaiskog Crvenog kriza, a posebno s ciljem ujednagenog
postupanja pri provodenju javnih ovlasti i djelatnosti propisanih Zakonom o Hrvaiskom Crvenom
krizu, u 2024, godini bit ¢e obiljezen te medijski popracen niz dana. Uz zajednitke akeije GDCK
Zagreb ¢e se ukljudivati u aktivnosti i obiljeZzavanje prigodnih datuma drugih organizacija s ciljevima
slitnim zadacama Crvenog kriza:

Takoder, bit ¢e popradena natjecanja mladih Hrvatskog Crvenog kriza na tri razine -

Skolska/opéinska/gradska natjecanja, meduZupanijska natjecanja 1 drzavno natjecanje te obuka prve
pomoci u Novom Vinodolskom (student).

U izviestavatie javiost o Havedenin dogadajima bit s UKIuSeRT Vo ditelji T djelataici nadlezmh

sluzbi, na nalin da na vrijeme osiguraju sve relevantne i kvalitetne informacije iz kojih se moze
napraviti poziv, informacija i najava za medije i javnost, vijest ili &lanak za mrefne stranice,
priopéenje za medije, objava za drudtvene mre¥e.

Aktivnosti Gradskog Drustva Crvenog kriza Zagreb u 2024,
Ured ravnatelja

U 2024, godini na komunikacijskim platformama GDCK Zagreb biti planira se redovna objava
sadrZaja vezanog za aktivnosti ravnatelja GDCK Zagreb Petra Penave. O dijelu ovih aktivnosti,
sukladno dogovoru s ravnateljem, bit ¢e obavjetavani i predstavnici medija putern konferencija za
medije i priopéenja.

Zdravsivene dielatnosti i prva pomod

U 2024, godini na komunikacijskim platformama GDCK Zagreb biti planira se redovna objava
sadrzaja koji se tiCe zdravstvenih djelatnosti — nacionalnih programa koje GDCK Zagreb provodi,
programa prevencije, zdravstvena savjetovanja i prosvjecivanja, pruZanja prve pomoéi.

Dobrovolino darivanije krvi

U 2024. godini na komunikacijskim platformama GDCK Zagreb biti planira se redovna objava
sadrZaja koji se odnosi na dobrovoljno darivanje krvi. Na drustvenim mreZama redovno ée podetkom
svakog mjeseca biti objavljen kalendar organiziranih akcije dobrovoljnog darivanja krvi s definiranim
datumima za tekuéi mjesec. Takoder, planirana je objava sadrZaja na mreZnoj stranici te organizacija
konferencija za medije povodom znadajnih dogadaja vezanih za dobrovolino darivanje krvi ~ 24.
lipnja Svjetski dan darivatelja krvi te 25 listopada Nacionalni dan darivatelja krvi.

Socijalne usluge

U 2024 godini na komunikacijskim platformama GDCK Zagreb biti planira se redovna objava
sadrzaja vezanog za beskucnike, odnosno Prihvatiliste za beskuénike GDCK Zagreb, osobe s
intelektualnim odtecenje poput projekia i akiivnosti koje s provode s korisnicima socijalnib usluga.

Takoder, planirana je objava sadrzaja na mreZnoj stranici te, u dogovoru s ravnateljem, organizacija
konferencija za medije povodom znadajnih dogadaja vezanih za djelatnosti Crvenog kriza iz segmenta
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socijalnih usluga te kategorije korisnika socijalnih usfuga poput Medunarodnog dana starijib osoba
(11. listopada) te Medunarodnog dana osoba s invaliditetorn (3. prosinca).

Socijalno-humanitama dielatnost

U 2024, godini na komunikacijskim platformama GDCK Zagreb biti planira se redovna objava
sadrzaja vezanog uz socijalno-humanitarne djelatnosti poput humanitarnib akcija (,,Zagrepdani
zagrepCanima®, ,,Solidarnost na djelu, ,,Va¥ dar za pravu stvar®, humanitarne boZi¢ne aktivoosti i si.),
prikupljanje odjede i obuce, socijalnog du¢ana i sl.

Analiza medijskog sadriaja

U 2024. godini plan je potpisati produZenje ugovora izmedu GDCK. Zagreb i monitoring agencije
Presseut kako bi na dnevnoj razini mogli dobivati vijesti objavljene u svim vrstama medija — tiskovine,
televizije, radijske postaje, portali te kako bi na kraju svakog kvartala imali izvjedtaje u kojima su
analizirane sve objavljene vijesti prema vrsti medija, broju &lanaka v odredenom mediju, najéesée
medijski praéenim temama, popradenosti organiziranih konferencija za medije i poslanih priopéenja za
medije i sl.

Komunikacijske platforme GDCK Zagreb

U 2024. godini u planu je izraza nove mreZne stranice Gradskog drustva Crvenog kriza Zagreb, U
izradu nove mreZne stranice bit ¢e ukljudeni svi voditelji kako bi sadraj unutar kategorija vijesti iz
njthovih nadleZnosti bio to8an, potpun i sadrZajan,

Na internetskoj stranici i u 2024. godini redovno ée biti objavljivane sve vijesti koje se tidu aktivnosti,
dogadaja, programa, projekata i akcija koje su od veée vaZnosti od onih za drustvene mreZe.

Drusitvene mreze GDCK Zagreb

Drustvene mreZe Facebook i Instagram biljeze kontinuiran rast u svim segmentima te se planira
kontinuirano objavljivanje sadrzaja na drudtvenim mreZama i u 2024. godini kako bi se broj korisnika i
pratitelja, kao i doseg objava nastavio kretati uzlaznom putanjom. U planu je koriftenje drudtvenih
mreZa za objavu vijesti koje su objavljene na internetskoj stranici GDCK Zagreb o kracoj formi.

DODATAK: OBILIEZAVANJE VAZNIH DATUMA
Tijekom 2024. Gradsko drustvo Crvenog kriza Zagreb na prikladan naéin obiljezit ¢e sljedece datume:

Svijetski dan zdravlja - fravan]
SveCanost za prvodarivatelje - svibanj
Tjedan Crvenog kriza i Tjedan udruga - 08. do 15. svibnja
Dan otvorenih vrata Crvenog kriza Zagreb - lipanj
Svjetski dan darivatelja krvi - lipanj
Svjetski dan prve pomoéi - rujan
Tjedan borbe protiv tuberkuloze - 14. do 21, rujna
Medunarodni dan starijih osoba - listopad
Akeija ,,Solidarnost na djelu® ~ listopad
. Medunarodni dan suzbijanja trgovanja ljudima - listopad
. Svjetski dan beskuénika - histopad
. Medunarodni dan borbe protiv siromagtva - listopad
Nacionalni dan darivatelja krvi - listopad
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14. Svjetski dan tolerancije — studeni

I5. Medunarodni dan volontera — prosinac

16. Medunarodni dan osoba s invaliditetom — prosinac

17. Medunarodni dan nestalih osoba i dan sjecanja na nestale osobe u Domovinskom ratu
18. Dan sjecanja na zrtve Vukovara

Plan i program rada Gradskog drustva Crvenog kriza Zagreb za 2024. godinu usvojen je na sjednici
Skupstine odrZanoj 27.12.2023.

KLASA: 230-03/23-01/02
URBROIJ: 251-755-09-23-03
U Zagrebu, 27.12.2023.

Ravnatelj Predsjednik
tar Penava Prim.mr.sc. Hrvoje Pezo, dr.med.dent.
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