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UuvoD

Gradsko drustvo Crvenog kriza Zagreb neovisna je nevladina organizacija koja ispunjava
humanitarne zada¢e pojedinaéne ili opée potrebe uz pomoé mnogobrojnih volontera iz
redova Clanstva i profesionalnih djelatnika.

Djeluju¢i ostvaruje humane ciljeve i zadace na podrutiu zaStite i unapredenja zdravija,
socijalne skrbi, zdravstvenog 1 humanitarnog odgoja i zalaZe se za postivanje medunarodnog
humanitarnog prava i zastitu ljudskih prava.

Svoje zadace Crveni kriZ ostvaruje provodeéi zdravstvene i socijalne programe, programe u
domovima Crvenog kriza te programe za miade.

PROGRAMI GRADSKOG DRUSTVA
CRVENOG KRIZA ZAGREB ZA 2021. GODINU

U 2021. godini Gradsko drustvo Crvenog kriza Zagreb provodilo je sljedeée programe i
aktivnosti:

ZDRAVSTVENI PROGRAMI

SOCIJALNE USLUGE

SOCIJALNO - HUMANITARNI PROGRAMI

RAZVOJ VOLONTERSTVA - KLUB MLADIH

DJELOVANJE U KRIZNIM SITUACIJAMA

PROGRAMI DOMOVA CRVENOG KRIZA

SLUZBA TRAZENJA

OPCI POSLOVI I LYUDSKI POTENCIJALI

S I I S



1ZVJESTAJ O REALIZAC1JI PROGRAMA

o ZDRAVSTVENI PROGRAMI

1.1. Program zdravisvene zastite osoba sa Secernom bolesti

Nacionalni Program prevencije $eerne bolesti Kontinuirano se provodi u Hrvatskoj na
razli¢itim razinama i dio je strateSkog planiranja borbe protiv kroniénih nezaraznih bolesti.
Secerna bolest je bolest modernog drustva s visokom tendencijom rasta medu radno aktivhom
populacijom.

Secerna bolest jedan je od vodeéih javnozdravstvenih problema suvremenog drudtva.
Procjenjuje se da u Republici Hrvatsko] od $eéerne bolesti boluje preko pola milijuna osoba.
Kasno otkrivanje bolesti, oko 6 godina nakon podetka i nedostatno dosezanje ciljeva lijeenja
u najveceg dijela bolesnika dovode do uestalog razvoja kroniénih komplikacija bolesti i
preuranjene smrti. Se¢erna bolest uzrok je preuranjene smrti 5 milijuna oboljelih na svijetu, a
u Republici Hrvatskoj nalazi se na 3. mjestu ljestvice vode¢ih uzroka smrii 1 prisutnim
trendom porasta posljednjih desetlieca. Seéerna bolest znadajno  optere¢uje zdravstveni
proraéun s udjelom od gotovo 12% u ukupnim trodkovima lijeenja kako u svijetu tako i u
Republici Hrvatskoj. (cca 5 milijardi zdravstvenih kuna).

U Republici Hrvatskoj Nacionalni program za $e¢ernu bolest prvi puta je donesen 2007. pod
nazivom Nacionalni program zdravstvene zastite osoba sa Secernom bole$¢u s posebnim
ciljem prevencije bolesti. Reviziju postojeéeg programa uz redefiniranje prioriteta i plana
aktivnosti donosi unaprijedeni Nacionalni program zdravstvene zastite osoba sa Secernom
bolescu, 2015.-2020. Program se nastavlja i dalje.

Nacionalni program kao jedan od glavnih ciljeva navedi rano otkrivanje $eéerne bolesti u cilju
unaprjedenja kvalitete Zivota oboljelih i samo produljenje Zivotnog vijeka.

U protekle dvije godine svjedoci smo pandemije COVID-19 bolesti. Pouzdano znamo da
poveéan rizik od teskih oblika COVID-19 upravo imaju oboljeli od $ecerne bolesti.
Crveni kriZ se zbog toga, u suradnji sa Sveudilisnom klinikom za dijabetes Vuk Vrhovac —
Klini¢ke bolnice Merkur, u 2010. godini uklju¢io u provedbu Nacionalnog programa ranog
otkrivanja Secerne bolesti. Program je sukladan sa smjernicama Svjetske zdravstvene
organizacije (Dijabetes Programme), a provodi se u suradnji s Medunarodnom dijabetitkom
federacijom.

Cil} ovog programa je pronaci osobe kod kojih je Seéerna bolest jo§ neotkrivena, kako bi
se Sto ranije moglo zapodeti s lije¢enjem i prevencijom kroniénih komplikacija bolesti.
Potrebno je utvrditi ulestalost neotkrivene $eferne bolesti u ispitanika kao i njenu
povezanost s glavnim rizi¢nim ¢imbenicima za razvoj dijabetesa.

Otkrivanje Se¢erne bolesti u ranoj fazi, kada komplikacija gotovo i nema, osigurava
ucinkovito i uspjesno lijeenje. Osobama s poviSenom glikemijom potrebno je dati
informaciju o moguénostima lijeCenja i potaknuti ih na edukaciju o svojoj bolesti. Program
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ranog otkrivanja $ecerne bolesti Crveni kriz provodi planski, pod nadzorom i po metodologiji
vodece klinike za otkrivanje i lijeCenje Seferne bolesti u Republici Hrvatskoj. Da bi se
program provodio kvalitetno i po pravilima struke obratili smo se za pomo¢ Sveucili$noj
klinici za dijabetes Vuk Vrhovac i dogovorili suradnju u provedbi ovog izuzetno znacajnog
programa. Suradnja je ostvarena i s Zavodom za javno zdravstvo Grada Zagreba.

Crveni kriz ovaj program provodi putem predavanja, savjetovanja i malih sistematskih
pregleda.

U svih ispitanika pracena su sljedeca obiljezja - dob, spol, teZina, visina, opseg struka, opseg
bokova te je odreden indeks tjelesne mase (ITM) kao i omjer struk/bokovi. U ispitanika su
takoder analizirane navike vezane uz tjelesnu aktivnost — broj dana u tjednu sa minimalno 30 i
viSe minuta tjelesne aktivnosti, anamneza i obiteljska anamneza SeCerne bolesti, te su
provedena mjerenja glikemije u krvi kao i mjerenja sistolickog i dijastolickog tlaka.
Vrijednosti glikemije odredivane su uz pomo¢ uredaja za samokontrolu glikemije, a
odredivanje vrijednosti tlaka provodilo se je u sjede¢em polozaju nakon 5 minutnog odmora.

Broj ukljucenih sudionika u 2021. godini

SISTEMATSKI

PREGLEDI

626 pregleda

585 osoba UKUPNO 22 SUBJEKATA

USPOREDBA: Edukativna predavanja i pregledi

EDUKATIVNA
GODINA | PREDAVANJA | BROJ POLAZNIKA | BROJPREGLEDA
2017. 32 689 2179
2018. 32 567 1876
2019. 32 840 2053
2020. 19 250 508
2021. 18 188 626




Tijekom provedbe, u program su uklju¢eni djelatnici i korisnici ugenickih domova, ustanova
za obrazovanje 1 rehabilitaciju osoba sa posebnim potrebama i drugih javnih drzavnih
ustanova i udruga,

1.2. Program prevencije zlocudnih bolesti - program prevencije
karcinoma dojke

Rak dojke zlo¢udna je bolest koja nastaje kada normalne Zljezdane stanice dojke promjenc
svoja svojstva te poénu nekontrolirano rasti, umnozZavati se i unistavati okolno zdravo tkivo.
Incidencija raka dojke je u porastu u cijelom svijetu,pa tako i u Hrvatskoj.

Rak dojke je najcescée sijelo raka u Zena u Republici Hrvatskoj. Crveni kriz Zagreb jo§ 2010,
godine poceo je s provedbom programa prevencije raka dojke pod nazivom ,Kako saduvat
zdrave dojke™. Autor programa je mrsc. Ljerka Eljuga, dr.med.spec. onkologije i
radioterapije, (¢lanica europske koalicije protiv raka dojke). Program je sukladan programima
kojt se provode u zemljama europske zajednice i do sada je poluéio odli¢ne rezultate.
Primarni cilj ovog programa je upoznati $iroku populaciju sa sve ¢e$¢om pojavom ove bolesti
kako b1 na vrijeme prihvatili odgovorno ponaSanje, zdrav nadin 1 stil Zivijenja te na vrijeme
prepoznali nastanak bolesti. Rak dojke naZalost ne moZemo sprijediti, ali se moZemo
pridrZzavati mjera za koje znamo da ¢e biti od koristi (tzv. primarna prevencija) — od
mijenjanja prehrambenih navika, prilagodene odjeée, odabir 1 upotreba kozmetickih preparata
do tjelesnih aktivnosti koje utjeu na smanjenje obolijevanja od raka dojke.

Redovitim pregledima koji ukljuuju samopregled, mamografiju i UZV pregled, rak dojke se
moZe otkriti u ranom stadiju, kada su $anse za izlje¢enje 1 prezivljavanje mnogo veée.
Karcinom dojke ne zaobilazi ni muskarce. Godisnje ih oboli do 25 $to je 1% od svih oboljelih.
Problem je daleko veda stopa smrtnosti, jer se muskarci javljaju prekasno lijeéniku veé u
poodmaklom stadiju bolesti.

Danak pandemije COVID-19 bit ¢e vidljiv za par godina 1 gotovo sigurno ¢e dovesti do
povecanja pojavnosti raka.

Program se provodi u obliku predavanja, prezentacija, savjetovanja, ali i individualnih
pregleda. Unato¢ velikim epidemiolo$kim ogranicenjima uspjele smo odrzati 15 predavanja
za 210 osoba u 10 subjekata pod sloganom ,,Vrijeme je*. Palpatorno je pregledano i
savjetovano 19 osoba.

Broj ukljucenih sudionika u 2021. godini

PREDAVANIA

Odrano je ukupno 15 Predavanjima je pristupilo ukupno

predavanja. 210 osoba




USPOREDBA

EDUKATIVNA BROJ
GODINA | PREDAVANJA | POLAZNIKA
2017. 29 575
2018, 39 746
2019, 38 638
2020, 235 317
2021, 15 210

Tijekom provedbe, u program su ukljudeni djelatnici zagrebackih srednjih skola, udenickih
domova, ustanova za obrazovanje i rehabilitaciju osoba sa posebnim potrebama, novinara i
drugih javnih ustanova i udruga.

L.3. Program prevencije TBC-a i drugih pluénih bolesti ,,Zdrava pluca“

Kroni¢na opstrukeijska bolest plu¢a (KOPB) zna¢ajan je javnozdravstveni problem u svijetu
pa tako 1 u Hrvatskoj. Broj oboljelih i umrlih je u stalnom porastu. Od KOPB-a u svijetu
boluje vise od 600 milijuna ljudi. KOPB je 1990. bio na Sestom mjestu uzroka smrti, a
oekuje se da ¢e do kraja 2021, godine biti tre¢i vodedi uzrok smrti. Pandemija COVID-19 u
protekie dvije godine dovela je do pomaka na ljestvici uzroka smrtnosti. Danas je KOPB u
svijetu, pa i u Hrvatskoj Cetvrti vodeéi uzrok smrti nakon koronarne, cerebrovaskularnih, te
malignih bolesti.

Vaznost primarnog preventivnog programa je osviiestiti i utjecati na promjenu stila i na¢ina
Zivota, koji nazalost dovodi do sve veleg porasta broja oboljelih od alergija, astme, upala
pluca, KOPB -a, malignoma, TBC-a. Spirometrija i oximetrija su dio sekundarne prevencije
neophodne za ranu detekciju nastanka mogucih pluénih 1 drugih bolesti. Cilj Programa je
primarnom prevencijom educirati i sprijeCiti nastanak pluénih bolesti, a  sekundarnom
prevencijom utvrditi trenutni pluéni status i na vrijeme detektirati osobe kod kojih je doslo
do poremecaja pluénih funkcija. Program se provodi u suradnji sa Poliklinikom za bolesti
diSnog sustava. Autorica programa je dr. Alma RoZman, ravnateljica Poliklinike za bolesti
disnog sustava koja ujedno 1 povremeno provodi Program. Program je odobrilo Ministarstvo
znanosti, obrazovanja i $porta, KLASA: 602-01/10-01/00103, URBROJ: 533-12-10-0006.

Program se provodi kroz edukativna predavanja i prezentacije, mjerenje spirometrije i
oximetrije kod ciljanih skupina, te putem savjetovanja 1 individualnth pregleda.
Odrzano je 12 predavanja za 136 osoba u 9 subjekata. U zahtjevnoj epidemioloskoj situaciji
obavljeno je 214 spirometrijskih testiranja i 931 oksimetriju. Auskultatorno je pregledano 17
osoba.



Broj ukljucenih sudionika u 2021. godini

PREDAVANIJA

Odrzano je ukupno 12

predavanja
214 SPIROMETRIJE 931 OKSIMETRIJA
USPOREDBA
EDUKATIVNA BROJ BROJ
GODINA | PREDAVANJA | SPIROMETRIJA | OKSIMETRIJA
2017. 25 1874 el )
2018. 20 2342 2878
2019. 39 2175 2598
2020. 24 222 890
2021. 12 214 931

Tijekom provedbe, u program su ukljuéeni djelatnici zagrebackih osnovnih i srednjih skola,
uceniCkih domova, ustanova za obrazovanje i rehabilitaciju osoba sa posebnim potrebama,
novinara i drugih javnih te drzavnih ustanova i udruga.



1.4. Program prevencije hipertenzije i prekomjerne tjelesne

Vecéma ljudi razmiSlja o prekomjernoj tjelesnoj tezini kao estetskom, a manje kao o
zdravstvenom problemu, no s poveéanjem dobi (nakon tridesete godine Zivota) raste pojacan
utjecaj debljine na razvoj gotovo svih bolesti. Povecana tjelesna teZina (BMI od 25 do 30)
kao 1 debljina (gojaznost, pretilost) pridonose razvoju uzroino povezanih bolesti koje spadaju
medu vodece uzroke pobola i smrti (bolesti srca 1 krvnih Zila, nastanka hipertenzije, $ecerne
bolesti 1 malignih bolesti). Prekomjerna tjelesna teZina utjeCe na razvoj 1 pogorSanje
degenerativnih bolesti zglobova, endokrinelodke poremeéaje, depresiju i dr. Debljina nastaje
zbog prekomjernog nakupljanja masnog tkiva u tijelu tijekom duZeg vremena i1 to kao
posljedica poveéanog unosa hrane i smanjenog utrodka energije u organizmu. Cimbenici koji
odreduju ravnotezu izmedu unosa hrane i potrodnje energije su raznovrsni te mogu biti
bioloski (spol i dob), genetski (nasljedne bolesti), stefeni (nuspojave lijekova) 1 dr. Jednom
uspostavljena neravnoteza energije zbog nakupljenog masnog tkivatezi odrZavanju
postoje¢eg stanja pa se debljina smatra kroni¢nom boleséu koju treba lije¢iti. Prema
podacima Svjetske zdravstvene organizacije postoji opasnost da Ce pretilost biti globalna
epidemija 21. stoljeéa, te da ¢e do 2025. godine polovica svjetske populacije biti pretila.
Danas je debliina jedan od vodeéih javnozdravstvenih problema, jer priblizno jedna milijarda
odraslih osoba ima viSak kilograma, dok je oko 300 milijuna osoba debelo. U Hrvatskoj
porast prekomjerne tjelesne tezine zapaZa se kod osoba iznad Cetrdesete godine Zivota, dvije
tre¢ine osoba starijih od sedamdeset godina ima prekomjernu tjelesnu teZinu, a broj debele
djece u gradskim sredinama gotovo se udvostrucio,

CILJ: Utjecaj na usvajanje pravilnog odnosa ljudi prema redovitoj i uravnotezenoj prehrani,
kao 1 tjelesno aktivnijem naéinu Zivota u Hrvatskoj. Time se moZe podiéi razina svijesti ljudi
o vaznosti postizanja pozZeljne ticlesne teZine 1 sprijediti posljedice po zdravlje.
Smanjenjemn pocetne prekomjerne tielesne mase za 5 dol0 %, $to se smatra umjerenim
gubitkom, poboljSava se kontrola razine 3edera i kolesterola u krvi, te smanjuje krvni tlak.
Aktivnosti su usmjerene na promicanje zdravlja 1 primarnu prevenciju prekomjerne tjelesne
tezine za stanovni$tvo svih dobnih skupina u cilju usvajanja znanja i vjedtina potrebnih za
oCuvanje zdravlja. Samim smanjenjem tjelesne teZine dovodimo vrijednosti krvnog tlaka u
referentne vrijednosti.

METODE: U svim institucijama u kojima se provode drugi zdravstveni preventivni programi
provele smo i program prevencije prekomjerne tezine. Uz navedene parametre mjerenja
(teZina, opsezi, WHR — I 0,71 - (,88; M 0,78 — 0.94, mjerenje debljine koZnog nabora),
krvnog tlaka i ukupne vrijednosti kolesterola provedena su predavanja o pravilnoj prehrani,
poremecajima  prehrane te uputama 1 savjetima =za korekciju elesne teZine.
Odrzane su 22 edukacije o zdravom nacinu Zivota i pravilnoj prehrani. lzvrSena su 733
mjerenja krvnog tlaka. Provele smo 277 biometrijskih mjerenja. Obavljeno je 100 mjerenja
ukupnog kolesterela u krvi u 12 subjekata.

Tijekom provedbe, u program su ukljudeni djelatnici zagrebackih srednjih $kola, uCenickih
domova, ustanova za obrazovanje i rehabilitaciju osoba sa posebnim potrebama, novinara i
drugih javnih ustanova i udruga.
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Broj ukljuéenih sudionika u 2021. godini

PREGLEDI

733 mjerenja krvnog tlaka, 22 edukacije o zdravom
277 biometrijskih mjerenja nadinu Zivota i pravilnoj prehrani

100 mjerenja kolesterola

A1.5. Preventivni pregledi Stitnjace

Danas su bolesti Stitnjace veliki javnozdravstveni problem koji najées¢e zahvaca Zene u
najproduktivnijoj dobi. Svaka tre¢a ima &vor, a svaka deseta poremecaj funkcije Stitne
zlijezde. Nazalost, Hrvatska se ubraja u zemlje s najve¢om godidnjom incidencijom raka
Stitnjace. Bolesti stitnjace utjedu na svakodnevni Zivot i aktivnosti smanjujuéi kvalitetu Zivota.
Pandemija u protekle dvije godine je samo povecala broj oboljelih osoba.

Op¢i cilj: Podizanje svjesnosti o zdravlju stitne zlijezde.

Specifién cilj: rano otkrivanje ¢vorova, te znakova koji upuéuju na poremecéaje rada Stitnjace,
kako u hipotireozi tako i u hipertireozi.

Program se provodi uzimanjem anamneze, inspekcijom, palpacijom $titnjace i individualnim
savjetovanjima.

Pregledano je i savjetovano 485 osoba.

Tijekom provedbe, u program su ukljuceni djelatnici zagrebackih $kola, u¢eni¢kih domova,
ustanova za obrazovanje i rehabilitaciju osoba sa posebnim potrebama i drugih javnih
ustanova i udruga.



1.6. Prevencija zaraznih bolesti

U protekle dvije godine pandemije COVID-19 iskristalizira se potreba za edukacijom o samoj
bolesti, komplikacijama, cijepljenju i posljedicama preboljenja bolesti. Prepoznale smo
povecan interes gradana za upoznavanje s bole$éu i njenim posljedicama.

Opéi  cilj:  Podizanje svjesnosti o  prisutnosti  bolesti  u  naSo] populaciji
Specifi¢ni cilj: prepoznavanje osobito rizi¢aih 1 ugroZenih skupina za nastanak teZih oblika
bolesti koje zahtjevaju hospitalizaciju

Program se provedi kroz edukativna predavanja, mjerenje spirometrije i oximetrije kod
ciljanih skupina, te putem savjetovanja,
Odrzana su 34 predavanja za 396 osoba za 22 subjekita.

1.7. Osnove prve pomodi i samopomoci

Prva pomo¢ je najvazniji segment zdravstvene kulture. Ovim programom obuhvatile smo
dvije rizine skupine. U prvu skupinu spadaju osobe starije Zivotne dobi, a u drugu mlade
osobe koje se intenzivno bave $portom.

U Republici Hrvatskoj postoji tendencija porasta udjela starijih osoba u sveukupnoj populaciji
stanovni$tva. Osobito zabrinjava udio samackih kuc¢anstava starijih osoba (¢ak preko 30%).
Postoji velika potreba provodenje ovakvih aktivnosti, jer starije osobe spadaju u ranjivu
skupinu i izloZenije su utjecajima okoline u kojoj Zive, pa im je potrebno osigurati dodatnu
zaStitu I nauditi ih kako si mogu i sami pomo¢i. Rizi¢ni ¢imbenici za nastanak padova u
star1joj dobi su videstruki: dob, poremedaj ravnoteZe, oslabljen vid i sluh, bolesti misiéno
kostanog 1 Zivéanog sustava... Povedanom riziku od padova pridonosi tjelesna neaktivnost,
neredovita i nepraviina prehrana, konzumacija alkohola i1 uzimanje nekih lijekova. Kod
mladih osoba intenzivnu tjelesnu aktivnost prate mnogobrojne ozliede. Zna¢ajno je mlade
osobe upoznati kako ith sprijeciti i na koji na¢in ih zbrinuti.

Prva pomo¢ u starijoj dobi:

U cilju sprje€avanja bolesti i pravovremene reakeije na hitna stanja upoznajemo starije osobe
o naglonastupajué¢im bolestima i s najéeséim ozljedama, te postupcima prve pomoéi u
zbrinjavanju istih. Prvenstveno nam je cilj informirati starije osobe 0 moguéim rizicima od
padova u starijoj Zivotnoj dobi, te o nadinima pomodi 1 samopomoéi ukoliko do ozljedivanja i
dode.

Prva pomo¢ kod mladih i sportasa:
Cilj je prevenirati ozljede nastale intenzivnom fizi¢kom aktivno$éu,

Program se je provodio kroz predavanja i radionice

Odrzana su 4 predavanja- radionice za 47 miadih i §portaga. Odrzale smo 9 predavanja za
113 seniora.7 predavanja za gradanstvo obuhvatilo je 80 osoba. Ukupno u 20 predavanja i
te¢ajeva nazocilo je 240 polaznika.

U program su ukljuceni djelatnici 1 korisnici uenic¢kih domova, ustanova za obrazovanje 1
rehabilitaciju osoba s posebnim potrebama, $portske udruge, udruge seniora i umirovljenika.
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1.8. Zdravstveno savjetovanje i prosvjecivanje

Unaprjedenje kvalitete Zivota starijih osoba putem organiziranih dnevnih aktivnosti u
lokalnoj zajednici

Zdravstvena savijelovaliSta organizirana su za treu Zivotnu dob u okviru Projekta
~Unaprjedenje kvalitete Zivota starijih osoba putem organiziranih dnevnih aktivnosti u
lokalnoj zajednici®. Crveni kriZz Zagreb iskazuje brigu o osobama trece Zivotne dobi provodedi
na lokalnoj razini zdravstvena savjetovalista.
Ciljevi programa su:

1. Unaprjedenje kvalitete Zivota u lokalnoj zajednici

2. Zdravstvena prosvije¢enost korisnika u prepoznavanju 1 prevenciji kroniénih
nezaraznih bolesti

3. Organizacija aktivnosti u svrhu poboljsanja psthofizickog statusa i prevencije bolesti
(sportske aktivnosti, druZzenja, socijalno-zdravstvena predavanja i dr.)

Jednom do dva puta mjeseéno na vide od 60 lokacija provode se mali sistematski pregledi koji
se sastoje od kontrole krvnog tlaka, Sefera u krvi, kolesterola, spirometrije, oksimetrije,
palpacije $titnjace, palpacije dojke, mjerenja visine, teZine, opsega struka i bokova. Takoder
analiziraju se navike vezane uz tjelesnu aktivnost — broj dana u tjednu sa minimalno 30
minuta 1 vie tjelesne aktivnosti, uzima se osobnu i obiteljsku anamnezu, te se rade
savijetovanja o zdravom stilu Zivota, kvalitetnoj prehrani, vaznosti tjelesne aktivnosti.
Kontinuiranom kontrolom zdravstvenih parametara i pravovremenom reakcijom smanjuju se
komplikacije kroniénih bolest:.

U 116 termina pregledane su 703 osobe kojima je mjerena razina glukoze i kolesterola u
krvi, kao i mjerenje krvnog tlaka. Odrzano je 14 edukativnih predavanja.

Mjesto provedbe je preko 60 lokacija u gradu Zagrebu.

Kortsnici projekia su nasi sugradani prvenstveno osobe starije dobi.

1.9. Psihosocijalna podrika telefonom

Niz dogadanja sa negativnom Kkonotacijom tijekom 2020.te i 2021.godine (epidemija
COVIDI19, potres u Zagrebu, potres Sisak-Petrinja) izazvalo je negativne reperkusije na
kvalitetu zivota pojedinca kao i drutva u ¢jelini.

Rana psiholoSka podrSka i osnaZivanje procesa prilagodbe nakon i1 u vrijeme
dogadaja koji traumatiziraju pojedinca, omogucava osobi bolje noSenje s teSkim
situacijama. Stoga je vazno omoguciti pojedincu 1 socijalnom okruZenju
pristupacnost suporta, kako bi u sebi 1 svojoj okolini pronaao snage za uspje$no
suocavanje sa stresom i brze se ukljucio u svakodnevni Zivot. U ovim okolnostima
navedeno je bilo moguce jedino putem struénjaka na deZurnom telefonu, buduéi da

nam je zdravstvena ugroza od zaraze limitirala socijaini kontakt. Niz poziva bio je

od osoba evidentne psihijatrijske patologije, pa je tim znaéajnije pruZiti suport u
kriznom trenutku.
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U ozujku 2020. Godine HCK je organizirao call centar za informacije o COVID19 ugrozi, te
je svako DCK RH osiguralo jednu do dvije linije za psiholosku pomoé osobama u
samoizolaciji.Slijedom dogadaja Zagreb je vrlo brzo (zbog potresa) prosirio korisnike, tako da
smo tijekom 2020.godine osigurali psiholosku pomoé za velik broj osoba. U 2021, iste se
nastavilo, jednakim intenzitetom, s time da je GDCK Zagreb preuzeo velik broj poziva sa
potresom pogodenog podrucja Siska i Petrinje. Od 1.1.2021. do 31.12.2021. stvareno je 286
suportnih telefonskih razgovora.

1.10. Program obnove znanja iz prve pomodi za djelatnike osnovnih i srednjih
Skola te djecjih vrtica i ucenickih domova

Teca) obnove znanja iz prve pomoéi ukljucuje provedbu videsatne radionice sa rje$avanjem
praktiénih zadataka i korekcijom nepravilnih postupaka u svim situacijama koje su tipi¢ne za
etiologiju nastanka ozljeda i hitnih stanja djece predskolske i skolske dobi. Konkretno, svi
polaznici ovog Programa upudeni su u najnovije smjernice pruZanja prve pomodi kod zastoja
disanja 1 rada srca, besvjesnog stanja, guSenja stranim predmetom, epileptiCkog i drugih
napada, te kod svih oblika trovanja, krvarenja, prijeloma i opeklina,

Cilj programa je edukacija svih djelatnika u prosvjeti za pravilno i pravodobno pruZanje prve
pomodi djeci 1 djelatnicima odgojno - obrazovnih ustanova

U 2021, godini program se provodio u osnovnim Skolama i djecjim vrti¢ima. Odrzano je 30
radionica u 12 razlid¢itih ustanova na Kojima su prisutni rjeSavali zadane situacije sa
realistitno prikazanim ozljedama. U program je bio ukljuéen 461 sudionik.

Broj ukljulenih sudionika u 2021. godini:

PROVEDBA
PROGRAMA
Odrzano je ukupno 38 radionica 12 ustanova skolskog 1
za 461 sudionika predskolskog odgoja
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111 DOBROVOLINO DARIVANIE KRVI

Zakonom o Hrvatskom Crvenom krizu , a na temelju javnih oviasti ¢lanak 8. stavak 11
GDCK Zagreb provodi program dobrovoljnog darivanja krvi.

Akcije darivanja krvi organiziraju se i provode u radnim organizacijama , obrazovnim
ustanovama (srednje Skole 1 fakulteti ) ., prema mjestu stanovanja u prostorima GDCK
Zagreb ( Sesvete - Ninska , [lica 223, Siget 18a), kao i u prostorima MS.

Cilj programa je prikupiti dovoljan broj doza krvi za potrebe zdravstva grada Zagreba, a
prema iskazanim potrebama zdravstva RH . Godisnje zaduZenje za broj doza po Gradskim ili
Zupanijskim drustvima Crvenog kriza Zagreb odreduje Hrvatski Crveni kriz. Gradsko drustvo
Crvenog kriza Zagreb za 2021, godinu ima zaduZenje 9.200 doza. Na poslovima darivanja
krvi rade 2 djelatnika na puno radno vrijeme ,1 djelatnik koji radi na pola radnog vremena i
pokriva akcije ddk u Sesvetama, a od 1. listopada 2021, dobili smo jo§ jednog djelatnika na 4
sata koji zajedno sa nama pokriva akcije darivanja krvi.

Prema dobivenom zaduZenju o broju doza u suradnji sa HZTM izraduje se godidnji plan
akcija darivanja krvi.

Akeije se provode kontinuirano cijelu godinu. Nakon izrade kalendara sa definiranim
datumima dogovara se provodenje akcije u radnoj sredini sa organizatorom akeije -~
volonterom. Za svaku akciju pripremaju se promidzbeni materijali {plakat, pozivi, e-mail,
SMS ). Sa svakim organizatorom dogovara se prostor za akciju koji mora zadovoljavati
minimalne higijensko-tehni¢ke uvijete, dogovara se zahvalni obrok za darivatelje krvi ili ako
nema mogucnosti zahvalnog obroka zahvalni paket. Za sve zahvalne pakete potrebno je
nabaviti poklone za darivatelje krvi.

Na akciji se vodi kompjuterska obrada podataka o darivatelju u programu EVA. Nove
darivatelje krvi upisuje se u evidenciju sa svim podacima , a kod stalnih darivatelja visi se
provjera upisanih podataka i po potrebi vrsi se promjena podataka.

Akcije se provode u radnim organizacijama (30 RO) , srednjim $kolama (21 $S) i fakultetima
{ 4) ., uprostorima Gradskog drustva Crvenog kriza Zagreb — Ilica 223, Siget 18a i Sesvete,
Ninska 11c¢ te u 4 mjesne samouprave.

Ovaj program provode djelatnici Odsjeka uz pomo¢ organizatora akcije u radnoj sredini gdje
se akcija provodi. Za provedbu akcija darivanja krvi potrebna je suradnja sa HZTM, radnim
organizacijama, Skolama i fakultetima, mjesnim samoupravama.

Za 2021. godinu zaduZenje je 9.200 doza krvi. U razdoblju od 01.01. do 31.12.2021. godine
organizirano je 150 akcija dobrovoljnog darivanja krvi. U radnim organizacijama odrzano je
82 akcije ( 30 radnih organizacija ) , u srednjim 8kolama 19 akcija (21 8kola ), na fakultetima
7 akciyja (4 fakulteta ) , u MS odrZano je 6 akcija (4 mjesne samouprave ) fe na na$im
lokacijama Crvenog kriZa Ilica 223, Siget 18 a 1 Sesvete , Ninska 11¢ odrzano je 36 akcija. S
obzirom da je i u 2021, godini nastavljena pandemija koronavirusa i da je jo uvijek na snazi
odluka nekih vecih radnih organizacija o radu od kuée jo§ uvijek nismo uspjeli organizirati
akcije u veéim sistemima poput Zagrebacke i Privredne banke. U Ericssonu je odrZana samo
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jedna akcija , a nakon nekoliko godina odrzana je akcija u Ministarstvu zdravstva. U akcije
smo ukljucili i MS S.S.Kranjéevié, a isto tako po prvi puta odrzana je akcija u Visokoj skoli
Aspira. Na Zalost morali smo u prosincu otkazati veliku akciju u Cistoéi jer vise nema
prostora za provodenje akcije pa se u 2022, godini te akcije ne¢e moci odrzati.

Akcijama je pristupilo 8.588 darivatelja krvi (5.927 muskih i 2.661 Zena).

Odbijeno je 1.795 darivatelja ( 893 muskih i 902 Zene ).

Krv je darovalo 6.793 darivatelja (5.034 muskih i 1.759 Zena).

Po prvi puta krv je darovalo ukupno 892 darivatelja (563 muska i 329 Zena ).

Prema mjestu rada krv je darovalo 4.226 darivatelja, prema mjestu stanovanja 1.616
darivatelja, a u srednjim $kolama i fakultetima krv je darovao 951 darivatelj krvi.

AKCIJE
DOBROVOLJNOG
DARIVANJA KRVI
Odrzano je 150 akcija kojima je Prikupljeno je ukupno 6.793
pristupilo 8.588 darivatelja krvi. doza krvi.
USPOREDBA
BROJ BROJ BROJ
GODINA ODRZANIH PRISTUPNIKA PRIKUPLJENIH
AKCIJA DDK AKCIJAMA DOZA KRVI
2017. 153 11.627 9.381
2018. 150 11.173 9.300
2019. 164 12.179 9.394
2020. 133 8.273 6.306
2021. 150 8.588 6.793
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DDK MANIFESTACIJE

Zbog jo§ uvijek posebnih epidemioloskih mjera okupljanja vezanih za pandemiju
koronavirusa nije odrzana predvidena sveCanost za prvodarivatelje — podjela zahvalnica za 1.
darivanje, ali smo za 533 prvodarivatelja u srednjim $kolama dali izraditi zahvalnice za 1.
darivanje koje smo proslijedili u $kole gdje ¢e se one i knjizice DDK uru¢iti maturantima uz

podjelu svjedodzbi .

Povodom obiljezavanja Svjetskog dana darivatelja krvi koji se obiljezava 14.06. ni ove
godine nismo odrzali $ahovsku simultanku iz poznatih razloga nemogucnosti odrzavanja
manifestacija buduci da se i program Cest is d'best u sklopu kojega i mi odrZzavamo $ahovsku
simultanku odrzava krajem mjeseca kolovoza kada nama ne odgovara odrZavanje te
manifestacije . Taj dan obiljezili smo akcijom darivanja krvi u Hrvatskom Crvenom krizu.

U povodu Nacionalnog dana darivatelja krvi 25. listopada odrzana je sveana podjela
zahvalnica viSestrukim jubilarnim darivateljima krvi u Staroj gradskoj vije¢nici, a nakon
podjele organizirana je veéera za sve sudionike u Pivnici Medvedgrad. Zahvalnice je dobilo
69 jubilarnih darivatelja krvi .

Za 35 darivanja krvi 8 Zena je dobilo zahvalnice , a za 55 darivanja 2 Zene.

Za 50 darivanja krvi 37 muskih darivatelja krvi dobilo je zahvalnice, za 75 darivanja krvi 12
muskih, za 100 darivanja krvi 9 muskih i 1 darivatelj za 125 darivanja krvi.

Zbog epidemioloskih mjera svecanosti je moglo nazoéiti 70 darivatelja i uzvanika.

Povodom Dana volontera dogovorili smo 9.12.2021. godine kazali$nu predstavu ,,Bila je to
Seva® u kazaliStu Histrion za 100 jubilarnih darivatelja krvi i organizatora akcija .

1.12. PRVA POMOC ZA AUTOSKOLE I RADNE ORGANIZACIJE

Prva pomo¢ je jedna od osnovnih aktivnosti Gradskog drustva Crvenog kriza Zagreb.
Kontinuiranom edukacijom namece se kao stalno prisutna u drustvu i podiZze svijest o
spaSavanju i pomaganju unesrecenim i nemoc¢nim kao glavnom idejom, iz koje je nastao i sam
Crveni kriz.

Cilj ovog programa je unapredenje znanja i osposobljavanje $to veéi broj gradana bilo da je
rije¢ o polaznicima programe prve pomo¢i za buduée vozale, zaposlenike u radnim
organizacijama ili onima koji Zele obnoviti prije ste¢eno znanje oprvoj pomo¢.

Svrha edukacije je podizanje svijesti javnosti o vaznosti znanja i vjestina iz prve pomoéi kako
bi se spasilo $to vise Zivota.
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Osposobljavanja kandidata za vozale iz nastavnog predmeta "Prufanje prve pomodi
osobama ozlijedenim u prometnoj nesreci "

Crveni kriz Zagreb provodi program putem predavanja/te¢aja koji se odvijaju na lokacijama :

e Crveni kriz Zagreb, Ilica 223

e Super Andrija, Siget 18 A

e Skola za cestovni promet, Trg J.F. Kennedyja 8 (bez provodenja od 22.03.2020.,
nakon potresa u Zagrebu, kao $kole domacéina drugim $kolama pogodenih potresom).

e Dom obrtnika Sevete, Ninska 11 ¢

Tecajevi se odvijaju tijekom cijele godine na tjednoj bazi. U tom pravcu postoji svakodnevna
dinamika rada koja koju ¢ine: zaprimanje prijava samih kandidata za pohadanje te¢aja; prijava
kandidata od strane autoskole; snabdjevanje autoskola dokumentacijom potrebitom za
polaznike tecaja; svakodnevno tjedno aZuriranje podataka u aplikaciji po zavrSetku tecaja;
kontrola i provjera ratuna za naknadu autokolama definirano Ugovorom; kontinuirana
komunikacija s autoskolama radi poboljsanja i o¢uvanja poslovne suradnje u uvjetima trzista;
rasporedivanje predavaca i obavjeStavanje o vremenu predavanja; kontrola i nabava
materijala potrebnih za vjezbanje kandidata; ovjera tefaja prve pomoci; obradun placa
honorarnim predavacima; honorarnim administratorima; vodenje evidencije nadoknada;
vodenje evidencije oslobodenih od placanja i sludanja; vodenje matiéne knjige kao zakonske
obveze; suradnja sa HAK-om prilikom upisivanje licenciranih doktora predavaca.

U programu su uklju¢ene auto$kole odnosno polaznici/kandidati autoskola za vozade iz
nastavnog predmeta " PruZanje prve pomoci osobama ozlijedenim u prometnoj nesreéi "

Tijekom 2021. godine organizirana su i provedena 313 tecaja sa 3500 kandidat iz 45 auto
Skola na podru¢ju Grada Zagreba.

Broj te¢aja/ polaznika prve pomoéi u AUTO SKOLAMA 2020; 2021;
Su VEL oZu TRA SVi LIP SRP KOL RUJ LIS STU PRO Ukupno
2020 20 18 15 0 20 33 26 26 27 27 38 28 278
336 295 204 0 170 330 303 302 326 310 453 334 3363
2021 27 29 36 24 35 17| 19 21 27 26 31 21 313
311 337 404 257 385 189 221 233 302 297 329 235 3500

Osposobljavanja radnika za pruanje prve pomoci na radu

Crveni kriz provodi program putem predavanja/teaja koji se odvijaju u prostorima naruéitelja
usluge ili na lokacijama:

e Crveni kriZ Zagreb, Ilica 223

e Super Andrija, Siget 18 A
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Korisnike usluge osposobljavanja radnika za pruZanje prve pomoc¢i na radu ¢ine pravni
subjekti-poslodavci kojima zakon nalaze da na odreden broj zaposlenih imaju osobe educirane
za pruzanje prve pomoci.

Kod provodenja programa odvijaju se redovne aktivnosti i poslovi: svakodnevno zaprimanje
zahtjeva od strane poslodavca ili pojedinca putem e-maila ili telefonski, informiranje i
dogovor o moguéem terminu i mjestu provodenja usluge; izrada ponude ili sklapanje
Ugovora; osiguravanje i dogovor sa predavadima tefaja; priprema prostora za tecaj;
izdavanje racuna/fakture po zavrSetku usluge; izrada i dostavljanje potvrda/certifikata o
osposobljenosti polaznika naruéitelju usluge; odrzavanje i prosirivanje broja
partnera/poslodavaca; pracenje i odaziv na natje¢aje javne nabave uz kompletiranje potrebne
dokumentacije.

Tijekom 2021. godine organizirana su i provedena 57 te¢aja kojima su nazocila 606 polaznika
/djelatnika iz viSe od 20 pravnih subjekata.

Broj te¢aja /polaznika prve pomoéi u RADNIM ORGANIZACIJAMA 2020; 2021;
2020 3 4 2 0 7 2 1 il 2 2 8 3 30
36 42 37 0 67 24 ¥4 10| 27 17 29 38 334
2021 5 3 2 6 7 4 6 4 9 5 3 3 57
44 27 22 58 63 44 82 38 117 60 23 28 606

Osposobljavanje osoba za provodenje osnovnih mjera odriavanja Zivota uz upotrebu
automatskog vanjskog defibrilatora — AVD

Crveni kriZ provodi program putem predavanja/teéaja koji se odvijaju u prostorima naruditelja
usluge ili na lokacijama:

e Crveni kriz Zagreb, Ilica 223
e Super Andrija, Siget 18 A

Korisnike usluge ¢ine pravni subjekti-poslodavci koji u svom posjedu/prostoru imaju AVD —
automatski vanjski defibrilator. Time podlijezu zakonu koji nalaze da imaju osobe educirane
za pruzanje osnovnih mjera odrzavanja zivota uz upotrebu AVD-a.

Pod redovne aktivnosti i poslove podrazumijevaju se svakodnevno zaprimanje zahtjeva od
strane poslodavca ili pojedinca putem e-maila ili telefonski, informiranje i dogovor o
moguéem terminu i mjestu provodenja usluge; izrada ponude ili sklapanje Ugovora;
osiguravanje i dogovor sa predavacima tecaja, priprema prostora za tefaj; izdavanje racuna
po zavrSetku usluge; izrada i dostavljanje potvrde/certifikata o osposobljenosti polaznika;
odrZzavanje i proSirivanje broja partnera/poslodavaca; pracenje i odaziv na natjecaje javne
nabave uz kompletiranje potrebne dokumentacije.
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Tijekom 2021. godine provedeno je 24 te¢aja kojima su nazocila 133 polaznika /djelatnika.

Broj tefaja /polaznika AVD 2020; 2021;

si) VEU [oZu [TRA  [sviB  [uP sRe koL [rRus  fust |sTu  |PRO [ Ukupno

Snib 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2
13 2 0 0 4 2 0 0 0 1 0 0 22

Sioy 0 0 0 3 0 0 0 0 14 0 2 6 24
0 0 of (10+5%)] (2% 0 0 1 77 0 8 30 133

Osposobljavanje osoba za provodenje osnovnih postupak odriavanja Zivota MODUL A

Crveni kriz provodi program putem predavanja/tecaja koji se odvijaju u prostorima narucitelja
usluge ili na lokacijama:

e Crveni kriz Zagreb, Ilica 223

e Super Andrija, Siget 18 A

Te¢aj organiziraju drustva Hrvatskog Crvenog kriza, a namijenjen je gradanima,
profesionalnom osoblju zainteresiranih pravnih subjekata, djelatnicima i volonterima
Hrvatskog Crvenog kriza. Svrha edukacije je podizanje svijesti javnosti o vaZnosti znanja i
vjestina iz prve pomoci kako bi se spasilo $to vise zivota, a cilj je da polaznici steknu osnovna
znanja i vjestine iz prve pomo¢i. Nakon zavr§enog te¢aja polaznici ¢e znati/moci: provjeriti
stanje svijesti i disanje, postaviti unesre¢enu osobu u stabilni bo¢ni poloZaj, primijeniti
postupak ozivljavanja, pruziti pomo¢ kod gusenja osobe stranim tijelom, pruZiti pomo¢ kod
jakog vanjskog krvarenja.

Tijekom provodenje programa osnovne aktivnosti i poslove podrazumijevaju svakodnevno
zaprimanje zahtjeva od strane poslodavca ili pojedinca putem e-maila ili telefonski,
informiranje i dogovor o moguéem terminu i mjestu provodenja usluge; prostora za tecaj;
izdavanje raduna po =zavrSetku usluge; izrada i dostavljanje potvrde/certifikata o
osposobljenosti polaznika.

Korisnike usluge ¢ine pravni subjekti-poslodavci, drzavne institucije , fizi¢ke osobe i itd., koji
zele podiéi svijest o znanju prve pomo¢i iako nisu zakonski obvezni u njenoj provedbi.

Tijekom 2021. godine nije zatraZzena edukacija osposobljavanje osoba za provodenje osnovnih
postupak odrzavanja zivota MODUL A.
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2. SOCIJALNE USLUGE

Crveni kriZz u podru¢ju socijalne skrbi pruza korisnicima socijalne skrbi i drugim gradanima
usluge pomodi u kudi 1 privremeni smje$taj beskuénicima fe sudjeluje u pruZanju usluga
odraslim osobama s intelektualnim te$kocama, korisnicima Centra za rehabilitaciju Zagreb.
Osim usluga socijalne skrbi, Crveni kriZ kontinuirano provodi programe: prikupljanja i
raspodjele materijalne humanitarne pomodi socijalno ugroZenim osobama, prikupljanje
nov¢anih sredstava putem humanitarnih akeija za potrebe provedbe socijalnih i humanitarnih
programa 1 projekata i druge manje programe povodom datuma znacajnih za Crveni kriz.
Nadalje, Crveni kiiz provodi i projekte koji su usmjereni ka socijaino najiskljucenijim
skupinama gradana, osobama s invaliditetom, starijim i nemoénim osobama te djeci i
mladima,

2.1. PRIHVATILISTE ZA BESKUCNIKE

PROGRAMI - AKTIVNOSTI

1. Socijalni rad, pomo¢ pri socijalnom uklju¢ivanju korisnika prihvatilidta za beskuénike

2. Stanovanje 1 prehrana korisnika u Prihvatili§tu za beskuénike

3. Briga o zdravlju i njega te aktivno provodenje slobodnog vremena korisnika prihvatilista

Pruzanje usluga privremenog smjestaja beskuénicima i osobama koje se zateknu izvan mjesta
prebivaliSta na podruéju Grada Zagreba odredeno je Zakonom o socijalnoj skrbi te
Pravilnikom ministarstva nadleznog za socijalnu skrb o minimalnim uvjetima za pruzanje
socijalnih usluga. Sukladno tome, korisnicima Prihvatilista se pruzaju usluge: prihvata,
stanovanja, prehrane, socijalnog rada, pomo¢ pri socijalnom uklju¢ivanju, brige o zdravlju,
nabave odjece 1 obuée 1te higijenskih potrepitina i druge usluge prema individualnim
potrebama korisnika.

Prihvatiliste obavlja djelatnost u tri objekta-paviljona, svaki neto korisne povr$ine 493,76 m2
ili ukupno cca. 1500m2. Objekti se nalaze se na zemljistu povrsine cca. 4.000 m2 te se
sastoje od prizemlja i prvog kata.

Aktivnosti iz podrudja socijalnog rada: prijem korisnika; upoznavanje korisnika s novom
sredinom, struénim osobljem, kuénim redom, obvezama i pravima korisnika; pomod
korisnicima pri zadovoljavanju svakodnevnih potreba; podr$ka u radno-okupacijskim
aktivnostima; pomoc¢ pri ishodenju osobnih dokumenata 1 ostvarivanja zdravstvene zastite;
pruzanje struéne potpore za socijalno ukljudivanje ili reintegraciju — pomoé pri ostvarivanju
prava iz sustava socijalne skrbi, pomo¢ pri zapo$ljavanju, informiranje o moguénostima
prekvalifikacije ili dokvalifikacije, struéni i savjetodavni rad, suradnja s obitelji korisnika,
suradnja s nadleznim centrima za socijalnu skrb i ostalim nadleznim tijelima, sudjelovanje u
izradi 1 provedbi individualnog plana korisnika te davanje prijedloga za primjenu drugih
oblika skrbi; individualni i grupni rad, priprema korisnika za izlazak iz prihvatilidta te druge
oblike skrbi; vodenje evidencije 1 dokumentacije o korisnicima.
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Aktivnosti koje se odnose na pomoé pri socijalnom ukljulivanju: pruZanje podrike i
savjetovanje; prevencija rizi¢nih oblika ponasanja; podrska u razvijanju pozitivnih interesa i
navika; strukturiranje dnevnih aktiviosti, organiziranje radionica socijalnih vjedtina te
poticanje na usvajanje istih, organiziranje i provodenje kreativnih radionica te radno-
okupacijskih aktivnosti; motiviranje za sudjelovanje u razli¢itim aktivnostima, provodenje
sportskih 1 rekreacijskih, edukacijskih, kulturnih, zabavnih i drugih aktivnosti u svrhu
poboljsanja funkcionalnih sposobnosti korisnika; pomoé¢ u zadovoljavanju svakodnevnih
pofreba i obavljanja svakodnevnih aktivnosti; rjeSavanje konfliktnih i drugih kriznih situacija,
uspostava i odrZavanje socijalnih odnosa,

Aktivnosti u vezi brige o zdravlju ukljucuje: pracenje opéeg zdravstvenog stanja korisnika,
edukaciju korisnika, osiguranje hitne medicinske pomodi, pruZanje prve pomoéi u okviru
osposobljenosti medicinske sestre, pomo¢ pri nabavei i uzimanju  Hjekova, pomoé pri
odrzavanju osobne higijene 1 druge usluge u cilju zadtite zdravlja korisnika.

Druge aktivnosti: svakodnevne aktivnosti u vezi prehrane korisnika i osiguranja higijene i
Cistoce prostora; informiranje korisnika te drugih dionika o uslugama i drugim programskim
aktivnostima Prihvatilidta; suradnja s drugim pruZateljima usluga beskuénicima na podrudju
Grrada Zagreba 1 RH, sastanci s Vijecem korisnika; odrzavanje zborova korisnika; neposredna
provedba mjera/aktivnosti utvrdenih Standardima kvalitete socijalnih usluga; pracenje i
vrednovanje provedbe usluga 1 aktivnosti; druge aktivnosti koje neposredno odnose na
korisnike.

REZULTATI

Prihvatiliste pruza usluge privremenog smjestaja beskuénicima s prebivalidtem na podrudju
Grada Zagreba i kratkotrajno odraslim osobama koje se zateknu na podru¢ju Grada Zagreba
izvan mjesta prebivalista ili boravista.

Prijem korisnika

Prijem korisnika ukljuéuje: zaprimanje zahijeva centara za socijalnu skrb, odlu¢ivanje o
prijemu, upoznavanje s korisnikom, uzimanje osnovnih podataka o korisniku poradi vodenja
propisane evidencije 1 dokumentacije, upoznavanje korisnika s radnicima i drugim
korispicima, kuénim redom, s uslugama 1 prostorijama Prihvatilista, utvrdivanje i
procjenjivanje osnovnih aspekata psihofizickog 1 socijalnog statusa korisnika na temelju
individualnog plana centra za socijalnu skrb 1 razgovora s korisnikom te praéenje tijekom
razdoblja adaptacije.

U 2021. godini zaprimljeno je 188 zahtjeva za privremeni smjestaj. Realiziran je smjeStaj 141
korisnika, a odbijen je prijem 25 korisnika zbog zdravstvenog stanja i nemoguénosti
Prihvatilista da im osigura odgovarajuéi skrb. Od smjestaja je odustalo 22 korisnika.
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Usluga stanovanja

Korisnicima Prihvatilista je osiguran cjelodnevni boravak tijekom kojeg se prema osobnom
afinitetu ukljuéuju u radne aktivnosti, organizirano koridtenje radnog vremena ili na neki
drugi na¢in koriste zajednicke prostorije. U sobama su smjestena 2-3 korisnika.

Prehrana

PrihvatiliSte korisnicima osigurava doru¢ak i vederu, a ru¢ak bi trebali konzumirati u puckoj
kuhinji Ustanove Dobri dom. Standard prehrane je u skladu s standardima u drzavnim
domovima socijalne skrbi. Od listopada 2020., zbog pandemije izazvane Covid-19 virusom,
podjela rucka koju pripravlja ustanova Dobri dom izvriavala se u Prihvatili$tu, {j. samu
podjelu vrie dielatnice Prihvatilista te korisnici konzumiraju hranu u prihvatilistu.

Pranje osobne odjece
Odjeca korisnika se pere jednom {jedno, a posteljno rublje jedan puta u dva tjedna.

Usluge socijalnog rada

- U okviru ovih usluga vazno je istadi slijedece rezultate:

- po zahtjevima CZSS glede prijema postupilo se u 188 slu¢ajeva,

- za gotovo 70 korisnika je ishodena zdravstvena zatita ili pomoé pri izboru lijecnika,

- pomo¢ prt ishodenju osobnih dokumenata pruZena je 15-ak korisnika,

- pomo¢ pri ostvarivanju materijalnih prava iz sustava socijalne skrbi (popuna zahtjeva,
pisanje preporuka, ishodenje propisane dokumentacije i sl.) pruZena je u 80-ak
sluajeva,

- centrima za socijalnu skrb upuéeno je 30-ak prijedloga za primjereniji smjestaj
korisnika

- CZSS je upuéeno 30 prijedloga za izmjenu 1 dopunu individualnih planova korisnika,

- podrska i pomo¢ (pisanje molbe, Zivotopisa, ukazivanje na ogladena radna mijesta) u
vezi zapo$ljavanja pruzena je 10-ak korisnika, obzirom na epidemiju koja je obiljezila
i 2021.godinu.

- sudjelovanje u dopuni 1 izradi individualnih planova korisnika.

Prosje¢no tijekom dana 10 korisnika zatrai razgovor sa socijalnim radnicama. Cesto je to
potreba korisnika za razgovorom, ali Cesto i traZenje pomoéi u vezi ostvarivanja prava iz
socijalne skrbi, zdravstvenog i mirovinskog osiguranja, pomoc pri ishodenju raznih osobnih
dokumenata itd,

Poseban problem je rjeSavanje pitanja prebivali$ta/boravista korisnika za §to je korisnicima
osigurana cjelovita pomo¢ posebno pri pribavljanju domovnice i rodnog lista.

Konfliktne situacije su svakodnevne, a rjesavaju se razgovorom ili premjestajem jednog od
korisnika u drugu sobu, a ponekad i prekidom smje$taja. Zbog epidemije Covid -19, opée
psihi¢ko stanje korisnika se pogorsalo. U dva navrata ( u 2020. i u 2021. godini) su vrata
Prihvatilista bila zatvorena i korisnicima je ograni¢ena stoboda kretanja. Izlasci su bili moguéi
samo uz opravdane razloge (odlazak na lije¢ni¢ke kontrole, u CZSS...).U 2021. Godini smo
imali sveukupno 15 otpusta korisnika iz Prihvatilista.
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Briga o zdravlju

Vecina korisnika Prihvatilidta su osobe s izraZenim zdravstvenim pote$koéama, od kojih
znatan dio prima propisanu terapiju zbog psihi¢ke bolesti, U 2021.g., 17 korisnika je bilo
lijeCeno u psihijatrijskim bolnicama, odnosno na lije¢enje su i§li iz Prihvatilista. Jo§ 10-ak
korisnika je primljeno na smjestaj u PrihvatiliSte po otpustu sa lijetenja u psihijatrijskim
bolnicama.

Briga o zdravlju u Prihvatili$tu ukljuduje: praéenje opéeg zdravsivenog stanja, edukaciju
korisnika, osiguranje hitne medicinske pomoéi, pruZanje prve pomoéi u okviru
osposobljenosti medicinske sestre, pomo¢ pri nabavci lijekova, pomoé pri odrZavanju osobne
higijene 1 druge usluge u cilju zadtite zdravlja korisnika. Veliki problem predstavljaju
zdravstveno neosigurane osobe u slu¢aju bolesti, psihi¢ki bolesne osobe zbog odbijanja
hospitalizacije te osobe ovisne o alkoholu. Tijekom 2021. g. 5 korisnika je upuéeno na
lijeCenje od alkoholizma. Od toga je 5 korisnika bilo na lijedenju.

Siobodno vrijeme i radna okupacija

Osnovni oblik radne terapije koji se provodi u Prihvatilidtu je osposobljavanje i pomaganje
korisnicima u obavljanju svakodnevnih aktivnosti koji proizlaze iz obaveza utvrdenih aktom o
ku¢nom redu Prihvatilidta, a odnose se na odrZavanje osobne higijene i ¢istoce soba u kojima
borave korisnici.

Okoli§ PrihvatiliSta redovito odrZzavaju korisnici. Korisnici su angaZirani i na odredenim
postovima tekuéeg odrZavanja objekata, kao npr. li¢enje.

U kreativnu se radionicu (izrada torbi, izrada raznih predmeta, likovna radionica) ukljuduju
uglavnom korisnice.

Informati¢ku radionicu koriste korisnici mlade Zivotne dobi.

Jo& u lipnju 2020. godine je zapolela suradnja Prihvatilidta sa udrugom ,.Zeleni klik*, koja je
okupila i druge udruge poput udruge mladih umjetnika ,,UM", udrugom ,Flyer®, udrugom
~Plava S8apa® 1 sa kulturnim centrom ,,Ribnjak® te naa suradnja jo¥ uvijek traje. U 2021.
godini odradeno je sveukupno 39 radionica.

Druge usluge prema individualnim potrebama Korisnika

Korisnicima se pruzaju i druge usluge sukladno individualnim potrebama kao §to su:
- prijevoz lije¢niku korisnika koji ne mogu koristiti javni prijevoz,

- prijevoz 1 pratnja korisnika u ustanove trajnog oblika smjestaja,

- nabava lijekova 1 sanitetskog materijala,

- pomo¢ pri ostvarivanju zdravstvene zasite,

- pomo¢ pri pisanju prigovora i Zalbi,

- nabava odjece i obuée putem donacija,

- pomo¢ pri povratku u mjesto stalnog prebivaliita,

-1 dr. socijalne usluge te pomoé pri socijalnom ukljuéivanju.

KORISNICI
Korisnike Prihvatilidta opéenito moZemo definirati kao korisnike koji obuhvaéaju gotovo sve
kategorije korisnika socijalne skrbi utvrdene Zakonom o socijalnoj skrbi (samci, djeca,
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odrasle osobe s invaliditetom, osobe s drugim privremenim ili trajnim promjenama u
zdravstvenom stanju zbog kojih nisu u moguénosti udovoljiti osnovnim Zivotnim potrebama,
Zrtve obiteljskog ili drugog nasilja, osobe koja zbog starosti ili nemoéi ne moZe samostalno
skrbili 0 osnovnim Zivotnim potrebama, osobe ovisne o alkoholu, drogama, kockanju 1 drugim
ovisnostima, osobe drudtvenc neprihvatljivog ponasanja, povratnici s izdrZavanju kazne
zatvora), a koje upuéuju centri za socijalnu skrb jer im se u postojeéem sustavu socijalne skrbi
nije moguce osigurati primjereniju skrb.

PrihvatiliSte u Velikoj Kosnici otvoreno je u 12, mjesecu 2016, godine te je do 31
prosinca 2621, u njemu boravilo ukupno 1112 korisnika. Valja napomenuti da su u
sveukupnom broju korisnika 1 korisnici ,.povratnici®, tj. oni koji su po drugi ili treéi put na
smjestaju u Prihvatilistu. Takvih korisnika u 2021.¢. je bilo 43.

Na dan 01.01. 2021. u Prihvatilistu je bilo smjedteno 84 korisnika.

Od 01.01.2021. do 31.12.2021. godine zaprimljeno je 188 zahtjeva za privremeni
smjeStaj. Realiziran je smjeStaj 141 korisnika, a odbijen je prijem 25 korisnika zbog
zdravstvenog stanja i nemogucnosti Prihvatili$ta da im osigura odgovarajuéi skrb.  Od
smjestaja je odustalo 22 korisnika, a napustilo ga 138 korisnika.

Na dan 31.12. 2021. u Pribvatili$tu je bilo smjesteno 89 korisnika.

U Prihvatilistu jo§ uvijek boravi 7 korisnika preselijenih iz njegova dva prednika. Od ukupnog
broja smjestenih korisnika, udio muskaraca je cca. 82%. Posebnu pozornost privlaéi podatak
da je 10 korisnika (8 muskaraca i 2 Zene) u dobi do 30 godina. U dobnoj skupini iznad 65
godina starosti je 18 korisnika, a 1 korisnik ima preko 90 godina.

Obrazovni status korisnika je nesto ispod prosjcka u gradu Zagrebu. Srednje obrazovanje
(CetverogodiSnje ili trogodi$nje) steklo je 54 % korisnika §to je neSto vise od prosjeéne
populacije u Zagrebu, ali je visi udio s niZzim obrazovanjem (32% u odnosu na 24%). Po
zahtjevima CZSS glede prijema postupilo se u 188 slucajeva; za 70-ak korisnika je ishodena
zdravstvena za$tita; pomoé pri ishodenju osobnih dokumenata pruZena je 15-ak korisnika;
pomo¢ pri ostvarivanju materijalnih prava iz sustava socijalne skrbi (popuna zahtjeva, pisanje
preporuka, ishodenje propisane dokumentacije i sl.) pruzena je u 80-ak sluajeva; centrima za
socijalnu skrb upudeno je sveukupno 30-ak prijedioga za primjereniji smiestaj korisnika te za
izmjenu @ dopunu individualnih planova korisnika; podrska i pomoé (pisanje molbe,
Zivotopisa, ukazivanje na oglafena radna mjesta) u vezi zapoSljavanja pruzena je 10-ak
korisnika; sudjelovanje u dopuni i izradi individualnih planova korisnika.

Prosje¢no tijekom dana 10 korisnika zatrazi razgovor sa socijalnim radnicama. Cesto je to
potreba korisnika za razgovorom, ali Cesto i traZenje pomoci u vezi ostvarivanja prava iz
soctjalne skrbi, zdravstvenog i mirovinskog osiguranja, pomo¢ pri ishodenju raznih osobnih
dokumenata itd.

Poseban problem je rjefavanje pitanja prebivali$ta/boravista korisnika za §to je korisnicima
osigurana cjelovita pomo¢ posebno pri pribavljanju domovnice i rodnog lista,

Konfliktne situacije su svakodnevne, a rjesavaju se razgovorom ili premjestajem jednog od
korisnika u drugu sobu, a ponekad i prekidom smjestaja.

Vecina korisnika Pribvatili$ta su osobe s izraZenim zdravstvenim pote$kodama, od kojih
znatan dio prima propisanu terapiju zbog psihi¢ke bolesti. U 2021.g., 17 korisnika je bilo
lijeCeno u psihijatrijskim bolnicama, a jo§ 10-ak ih je doslo po otpustu iz psihijatrijske bolnice
na smjesta) u Prihvatiliste.
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Briga o zdravlju u Prihvatili§tu ukljuduje: pracenje opceg zdravstvenog stanja, edukaciju
korisnika, osiguranje hitne medicinske pomoéi, pruzanje prve pomoéi u  okviru
osposobljenosti medicinske sestre, pomo¢ pri nabavei lijekova, pomo¢ pri odrZzavanju osobne
higijene 1 druge usluge u cilju za$tite zdravlja korisnika. Veliki problem predstavljaju
zdravstveno neosigurane osobe u sludaju bolesti, psihicki bolesne osobe zbog odbijanja
hospitalizacije te alkoholicari. Tijekom 2021. g. 5 korisnika je upuceno na lijeCenie od
alkohola. Od toga je 5 korisnika bilo na lijeenju.
Osnovni oblik radne terapije koji se provodi u Prihvatili$tu je osposobljavanje 1 pomaganje
korisnicima u obavljanju svakodnevnih aktivnosti koji proizlaze iz obaveza utvrdenih aktom o
kuénom redu Prihvatilista, a odnose se na odrzavanje osobne higijene i &istoce soba u kojima
borave korisnici.
Okoli§ Prihvatilista redovito odrZavaju korisnici. Korisnici su angaZzirani i na odredenim
poslovima tekuceg odrZavanja objekata, kao npr. li¢enje.
U kreativnu se radionicu (izrada torbi, izrada raznih predmeta, likovna radionica) ukljucuju
uglavnom korisnice,
Informati¢ku radionicu koriste korisnici mlade Zivotne dobi.
Jo$ u lipnju 2020. godine je zapodela suradnja Prihvatilidta sa udrugom ,.Zeleni klik*, koja je
okuptla i druge udruge poput udruge mladih umjetnika ,,UM®, udrugom ,.Fiyer®, udrugom
Plava Sapa™ i sa kulturnim centrom ,,Ribnjak® te naa suradnja jo$ uvijek traje. U 2021.g.
odradeno je sveukupno 39 radionica.
Korisnicima se pruZaju i druge usluge sukladno individualnim potrebama kao $to su:

- prijevoz lije¢niku korisnika koji ne mogu koristiti javni prijevoz,

- prijevoz i pratnja korisnika u ustanove trajnog oblika smjestaja,

- nabava lijekova i sanitetskog materijala,

- pomo¢ pri ostvarivanju zdravstvene zastite,

- pomo¢ pri pisanju prigovora i Zalbi,

- nabava odjede i obu¢e putem donacija,

- pomo¢ pri povratku u mjesto stainog prebivali$ta,

- idr. socijalne usluge te pomo¢ pri socijalnom uklju¢ivanju.

2.2. PROGRAM POLUDNEVNOG BORAVKA 1 PSIHOSOCIJALNE
PODRSKE ZA OSOBE S INTELEKTUALNIM OSTECENJEM

GDCK Zagreb pruZa socijalnu uslugu poludnevnog boravka i ustugu psihosocijalne podrike
za osobe s intelektualnim oStecenjem, temeljem licencije za rad 1 ugovora o pruzanju ovih
ustuga s Ministarstvom za demografiju, obitelj, mlade i socijalnu politiku. Na taj je nadin
GDCK Zagreb dio mreZe pruZatelja usluga odraslim osobama s intelektualnim o$tecenjem s
ciljem doprinosa ostvarivanju prava i poveéanju kvalitete Zivota osoba s invaliditetom -
intelektualnim oStecenjem. Usluge se pruzaju na 4 lokacije GDCK. Zagreb, za 70 Korisnika.
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2021. godinu jos uvijek je obiljeZio rad u uvjetima pandemije koronavirusa. Prilagodbom
posebnim epidemioloskim uvijetima i dobrom organizacijom rada osiguran je kontinuitet u
provedbi Programa i financiranja Programa od strane MDOMSP. U 2021. nije bilo
pojave zaraze koronavirusom na lokacijama provedbe Programa.

OPIS PROGRAMA

Program se temelji na poticanju partnerskih i ravnopravnih odnosa izmedu struénjaka i
odraslih osoba s intelektualnim otecenjem, na suradnji s njihovim roditeljima/skrbnicima i
¢lanovima obitelji, drugim struénjacima 1 osobama u lokalnoj zajednici sa svrhom po¥tivanja,
uvazavanja, motiviranja 1 osnaZivanja osoba s intelektualnim oSteéenjem za razvoj i
ostvarivanje osobnih potencijala i Zivotnih uvjeta kreiranih prema individualnim Zeljama,
potrebama i sposobnostima.

Naime, osobe s intelektualnim ostecenjem vrlo &esto su tijekom odrastanja, skolovanja i
kasnijeg Zivota bile zakinute za brojna iskustva, izbore, razvoj vlastitih potencijala i
mogucnosti kvalitetnog osobnog razvoja. Zato je svako novo iskustvo za osobu s
intelektualnim ostedenjem, kao 1 svaka aktivnost i podrika ostvarena kroz Program, vazna, te
je Program koncipiran tako da unato¢ vrlo heterogene strukture korisnika, omogudi
korisnicima §to viSe razli¢itih aktivnosti 1 moguénosti izbora medu njima. Naravno, broj i
vrsta aktivnosti planirani su u ovisnosti o raspoloZivom materijalnom kapacitetu, kao i broju i
strukturi radnika u neposrednom radu.

Lokacije pruzanja usluga
- Tlica 223 (Crnomerec),
- Grizanska 19 (Dubrava),
- Bolni¢ka 94-96 (Susedgrad) i
- Siget 18A (Novi Zagreb)

Korisnici

Korisnici Programa su osobe s intelektualnim o$te¢enjem iznad 21 godine starosti koje Zive
sa svojim obiteljima na podru¢ju Grada Zagreba. Prema vaze¢em Ugovoru s Ministarstvom,
GDCK Zagreb pruza usluge za 70 korisnika i taj broj se kontinuirano odrzava.

Korisnici su vrio heterogena skupina po:

- spolu (oko 50% Zena/muskaraca),

- kronoloskej dobi (od 21 do 50 godina starosti, te 7 osoba starijih od 50
godina),

- intelektualnom statusu (od tezeg, preko umjerenog do lakSeg intelektualnog
oStecenja, pri ¢emu prevladava omjer oko 50:50% korisnika s umjerenim
intelektualnim ostecenjem i korisnika s lakim intelektualnim o$teéenjem),

- ostalim feSkocama (previadava epilepsija, psihotiéni poremedaji, poremeéaji
govora, teSkode kretanja itd.)
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- Uz razliéite individualne potrebe, interese i Zelje, te Zivolne 1 obiteljske
okolnosti, korisnicima su potrebne razli¢ite vrste 1 obimi podrske.

Podrudja aktivnosti u 2021. godini

1. Prehrana - osiguravanje primjerene prehrane korisnicima sukladno propisanim
standardima prehrane, te ovisno o vrsti usluge koja se pruza korisniku (I topli
obrok dnevno za korisnike usluge poludnevnog boravka).

2. Socijalna rehabilitacija - aktivnosti osvje$tavanja korisnika o njihovim
sposobnostima 1 jakim stranama te osnazivanje u izrazavanju vlastitih potreba 1
interesa, razvoj komunikacijskih vjestina i ukljucivanje u aktivnosti u zajednici.

3. Radne aktivnosti i vjezbe svakodnevnih vjeStina - aktivnosti odiZavanja
postojece razine funkcioniranja i sposobnosti 1 razvoj istih prema moguénostima
korisnika, stjecanje novih iskustava, razvijanje radnih navika, osjecaja reda i
totnosti, odgovornosti 1 primjerenih oblika ponasanja u svrhu §to samostalnijeg
funkcioniranja kroz vjeZzbe svakodnevnih vjestina i kreativne aktivnosti.

4, Vijeibe orijentacije i kretanja - aktivnosti snalazenja i orijentacije u poznatom
zatvorenom  prostoru {prostorl provedbe Programa) , otvorenom prostoru
(lokalna zajednica) i tijelu, sa svrhom boljeg funkcioniranja u situacijama
svakodnevnog Zivota,

5. Briga o zdravlju - pradenje zdravstvenog stanja korisnika, edukacija 1
savjetovanje s ciljem prevencije bolesti 1 zadtite zdravlja korisnika.

6. Rekreacija i slobodno vrijeme - aktivnosti odr7avanja bazi¢ne kondicije
potrebne za funkcioniranje u svakodnevnom Zivotu, stvaranje navike kretanja,
usvajanje jednostavnih vjezbi za tjelesno i mentaino zdravlje 1 ukljuéivanje u
aktivnosti u zajednici, slobodno umjetnicko izraZavanje i druzenje vz razlidite
zabavne sadrZaje.

Realizacija

Zbog epidemije koronavirusa, a prema preporukama za pruZatelje socijalnih usluga HZIZ i
Ministarstva, Program je realiziran u svim planiranim podrudjima organizacijom rada u
manjim grapama.

Radne aktivnosti

e kreativne aktivnosti: bojanje zimskih motiva vodenim bojama ili temperama,
uvjeZbavanje skefa za maskembal, kasirana srca na Stapicu i ¢estitke za Valentinovo,
pisanice, plakati o zastiti okoli$a, ozonskom omotacu, potresu, piramida prehrane, 3D
Cestitke za Uskrs, 3D plesadice od papira, priprema i uvjeZzbavanje nastupa na F=M,
izrada poklona za DDK, piramida prehrane, izrada medalja za Jabukijadu, izrada
estitki za umirovljenike, izrada boziénih ukrasa 1 darova, ostale kreativne aktivnosti
po izboru korisnika, ukragavanje prostora izradenim ukrasima;
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e viczbe svakodnevnih vjeStina (higijena i odrZavanje prostora i pribora, odlazak u
trgovinu/trznicu, kuhanje jednostavnih jela i napitaka: ¢aj s limunom, fritule, uskrsni
vientiéi, puding, krema od visanja, jagode sa Slagom, voc¢na salata, svjeze cijedeni
voéni sok, kola¢ od jabuka, voéna salata, )

Socijalna rehabilitacija

¢ razgovorl, itanje, pisanje na razlidite teme: motivi za maske, Valentinovo, Uskrs,
ples, zaStita okolisa, godisnja doba, zdrave namirnice, zdrava prehrana, o jabukama,
Vukovaru, domovini 1 domoljublju, obrada pjesama za Valentinovo i maskembal,
obrada teksta za Uskrs, slobodne teme po izboru;

e odlazak u grad (Jarun, centar, Bundek, Maksimir), piknik na otvorenome, posjet
Adventu u Zagrebu;

e gledanje filma ,,Tko pjeva zlo ne misli®, ,Vlak u snijegu®, ,Plitvicka jezera®, ,.Zeleni
krvotok Hrvatske”, gledanje filma ,,Prvi BoZi¢™, gledanje filma ,Hrvatske planine®,
gledanje filma po izboru;

e obiljezavanje Dana smijeha 10.1., obiljeZavanje Svjetskog dana voda, obiljeZavanje
Svietskog dana plesa 29.4., obiljeZavanje Dana planeta zemlje 22.4., obiljezavanje
Tjedna Crvenog kriza u svibnju, obiljeZzavanje Medunarodnog dana za$tite ozonskog
sloja 16.9., obiljezavanje Medunarodnog dana starijih osoba 1.10., obiljezavanje Dana
jabuka 20.10., obiljezavanje Dana ljubaznosti 13.11., obilieZavanje Dana sjecanja na
Zrive Domovinskog rata i Dana sjeéanja na Zrtvu Vukovara i Skabrnje 18.11.,
obiljezavanje Medunarodnog dana osoba s invaliditetom 3.12., obiljeZavanje
Medunarodnog dana planina 11.12.;

e razgovori: aktualni dogadaji u drudtvu 1 obitelji, osobne teme, ponaSanje u
svakodnevnim situacijama; prema osobnim potrebama i interesima korisnika te prema
procjeni i na incijativu struénog radnika.

Rekreacija, kretanje i orijentacija na otvorenom

¢ svakodnevne §etnje, igre na otvorenom, jednostavne viezbe razgibavanja, ,.kuglanje®,
pikado, vieZbe opustanja/relaksacije

Slobodno vrijeme

* proslave rodendana, kori$tenje ra¢unala (igre, pisanje, ¢itanje, Internet), kvizovi
znanja, slulanje glazbe, ples, rjeSavanje krizaljki, igranje drustvenih igara, odlazak na
kavu, slaganje tangrama i puzzli, pisanje i drugo po izboru korisnika.
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EU PROJEKT ,KREATIVNE TERAPIJE U RADU S DJECOM I
ODRASLIMA S INVALIDITETOM ~ AKTIVNI I VIDLIIVI U ZAJEDNICI*

Gradsko drustvo Crvenog kriza Zagreb, kao partner, prijavilo je u 2020. godini, s Malim
domom Zagreb, dnevnim cenirom za rchabilitaciju djece 1 mladezi kao prihvatljivim
prijaviteljem, EU Projekt . Kreativne terapije u radu s djecom 1 odraslima s inavliditetom —
aktivni 1 vidljivi u zajednici.

Projekt je pozitivno ocijenjen te se podeo provoditi 15. 2. 2021, godine. Ukupna vrijednost
Projekta je 2.931.915,60 kuna od &ega je Gradskom drustvu Crvenog kriza Zagreb za
provedbbu projektnih aktivnosti odobreno oko 2/3 navedenog iznosa, bespovratnih sredstava.

Opéi cilj Projekta je povecati socijalnu ukfjudenost i/ili zapo§ljivost ranjivih skupina kako bi
se potaknulo njihovo sudjelovanje u drudtvu.

Specifiéni ciljevi Projekta su:
o razviti 1 unaprijediti socijalne usluge i programe za aktivno socijalno ukljuéivanje
ranjivih skupina u zajednicu i
o razviti i unaprijediti interkulturalne usluge/aktivnosti na prostoru Grada Zagreba u
svrhu socijalnog ukljucivanja ranjivih skupina.

U okviru Projekta provodit ¢e se akrivnosti koje su uskladene s Operativnim programom
Ucinkovitih ljudskih potencijala 2014, — 2020. za ciljanu skupinu (djecu s teSkocama u
razvoju, osobe s invaliditetom ~ osobe s intelektualnim ostecenjem i beskuénike) obzirom na
uocene probleme u zajednici (relativno nizak Zivotni standard, neadekvatni postojeéi prostori
za pruzanje usluga, manjak struénog kadra, nedovoljan broj alternativnih usluga u zajdnici,
slaba dostupnost specijaliziranih usluga, nedovoljan interes za osnivanje novih pruZatelja
usluga u zajdnici, nedovoljna briga za mlade te nedostatak Zivotne perspektive i dr.),

Aktivnosti koje se provode u okvira Projekta

Kako bi se razvili novi i unaprijedili postoje¢i programi u zajednici, u okviru projektnih
aktivnosti provodit ¢e se slijedeci elementi:

o Elemenat 1 — Upravljanje projektom i administracija
o Elemenat 2 — Aktivnosti vezane uz unaprjedenje kvalitete i/ili razvoj/Sirenje
socijalnih usluga i programa za aktivno socijalno ukljudivanje i/ili poveéanje

zapo$ljivosti ranjivih skupina:

v" razvoj jednog sportskog programa za osobe s invaliditetom
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v organizacija redovitog prilagodenog sportskog i rekreacijskog sadrZaja za djecu s
teSkocama 1 osobe s invalidtetom — integracija programa u redovni rad pruzatelja
usluge

V' organizacija 4 sportska natjecanja za djecu s teSkocama i osobe s invaliditetom
(ukljucivanje djece iz djedjih vrtica, umirovljenika, paraolimpijaca ...)

V' prodirenje socijalne usluge za osobe s invaliditetom kroz program terapijskog plivanja
(osigurati 300 termina tijekom trajanja Projekta)

v unaprjedenje usluge za djecu s te§ko¢ama

v' opremanje specijaliziranom opremom za kognitivni i komunikaciiski razvoj za djecu s
teSkocama

v" unaprjedenje prostora za osobe s invaliditetom na lokaciji Dubrava

v organizirana psoihosocijalna podrika za osobe s invaliditetom i &lanove njihovih
obitelji kroz 48 termina na razini Projekta

v’ organizacija jedne stambene zajednice za mlade beskuénike uz sustavnu
psihosocijalnu pomoé 1 mentorstvo u postupku uklju¢ivanja u Zivot zajednice (4 mlada
beskuénika i 1 struénjak)

o Elemenat 3 — Aktivnosti pripreme i provedbe participativnih interkulturnih aktivnosti
u svrhu socijalne integracije ranjivih skupina:

v' razvoj &etirl specijalizirana umjetni¢ka programa za osobe s invlaiditetom u podrudju
dramske, likovne, plesne i glazbene umjetnosti Izvedba programa na {jednoj osnovi s
umjetnicima iz navedenih podrudja

v" unaprjedenje likovnog programa za djecu s te¥kocama

v' organizacija dvije prodstave u zajednici koju osobe s invlaiditetom pripremaju u
menstorstvu sa struénjacima i organizacija 1 izloZzbe djecjih radova

Elemenat 4 - Promidzba i vidljivost
organizacija 1 struéne konferencije te priprema promotivnih materijala

< O

Korisnici

Korisnici Projekta su djeca s teSkocama u razvoju, osobe s invaliditetom — osobe s
intelektualnim o$tecenjem i1 miladi beskuénici.

GDCK Zagreb u Projekine aktivnosti treba ukljuciti 38 osoba s invaliditetom — osoba s
intelektualnim oStedenjem i 4 mlade osobe koje su beskucnici.

Suradnja

Projekt se provodi u suradnji s prijaviteljem, Malim domom Zagreb te sa ostalim dionicima u
zajednicl koji ¢e sudjelovati u realizaciji projektnih aktivnosti (odgojno-obrazovne ustanove,
udruge, ustanove iz podru¢ja kulture 1 umjetnosti, suradni¢ke organizacije u provedbi
aktivnosti sporta i rekreacije idr.).
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Odekivani rezultati
Aktivnosti Projekta pridonjet ¢e  osnaZivanju ciljanih skupina i povezivanju ustanova s
nevladinim organizacija u podru¢ju pruzanja usluga u zajednici.

Izvrsitelji

Gradsko drudtvo Crvenog kriza Zagreb za potrebe provedbe projekinih aktivnosti angaZiralo
je Cetiri struénjaka iz podrudja drame, plesa, glazbe i likovne kulture za potrebe provedbe
Cetirl umjetni¢ka programa te psihologa koji pruza psihosocijalnu podrsku za potrebe osobe s
invalidtetom — osoba s intelektualnim osteéenjem i mlade beskuénike te mentorstvo.

Na razini provedbe projekinih aktivnosti angazirani su i struénjaci GDCK Zagreb kako bi se
uspjesno ostvarile planirane aktivnosti s ciljem razvoja novih i unapredenja postojecih usluga
usmjerenih na socijlano ukljucivanje ranjivih skupina te u svrhu upravljanja Projektom.

PROVEDBA PROJEKTNIH AKTIVNOSTI U 2021. GODINI
Elemenat 1 — Upravljanje projektom i administracija

v' AngaZiran je struénjak za provedbu upravljanja Projektom. Podnesena su 3 kvartalna
izvjescéa provedbenom tijelu.

Elemenat 2 — Aktivnosti vezane uz unaprjedenje kvalitete i/ili razvoj/Sirenje socijalnih usluga
1 programa za aktivno socijalno uklju¢ivanje i/ili poveéanje zaposljivosti ranjivih skupina

v" Provedba sportskog programa za osobe s invaliditetom zapoéela je 24.9.2021. U
sportski program ukljuéilo se 11 osoba s invaliditetom. Sportski program za osobe s
invaliditetom organiziran je jednom tjedno i do kraja 2021. proveden je 12 puta.

v" Provedba programa terapijskog plivanja za osobe s invaliditetom zapodela je
5.10.2021. Terapijsko plivanje za osobe s invaliditetom organizirano je na bazi 6-7
termina tjedno i do kraja 2021. realizirano je 70 termina.

v" Provedba psihosocijalne podrike za osobe s invaliditetom i ¢lanove njihovih
obitelji zapocela je 27.10.2021. Do kraja 2021. godine realizirano je 10 termina,

Elemenat 3 — Aktivnosti pripreme i provedbe participativnih interkulturnih aktivnosti u svrhu
socijalne integracije ranjivih skupina

v' U 2021. sklopljen je ugovor s Kazalistem Tvornica lutaka na provedbi ovog Elementa
Projekta. KazaliSte Tvornica lutaka izradilo je &etiri specijalizirana umjetnicka
programa iz podruja dramske, likovne, plesne 1 glazbene umjetnosti za osobe s
invaliditetom koje je GDCK Zagreb prihvatilo. Nositelji i izvoditelji umjetni¢kog
programa su Cetiri renomirana hrvatska umjetnika iz svakog pojedinog podrudia.
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EU PROJEKT ,, U VLASTITOM DNEVNOM BORAVKU*“

Gradsko drudtvo Crvenog kriZa Zagreb u partnerstvu s Gradom Zagrebom prijavilo je u 2020.
godini EU Projekt ..U vlastitom dnevnom boravku®.

Projekt je pozitivno ocijenjen te je 27. 10 2021.godine zapoéela njegova provedba. Ukupna
vrijednost dodijeljenih bespovratnih sredstava prema Gradskom drudtvu Crvenog kriza
Zagreb iznosi 1.994.994,96 kuna.

Svrha Projekta je osobama s invaliditetom — osobama s intelektualnim o8teéenjem i osobama
starije Zivotne dobi osigurati neovisno Zivljanje i potpunu ukljudenost u zivot zajednice kroz
podrzavanje procesa deinstitucionalizacije na nacin da se prevenira institucionalizacija kroz
pruzanje kvalitetnih socijalnih usluga u lokalnoj zajednici: pruzanje usluga u domovima
starijih osoba, postojeéim prostorima boravka Gradskog drustva Crvenog kriza Zagreb i novoj
stambenoj zajednici kroz organizirano stanovanje.

Opéi cilj Projekta je poticanje prijelaza s institucionalnih socijalnih usluga na usluge u
zajednici na podru¢ju Urbane aglomeracije Zagreb.

Specificni ciljevi Projekta su:
o pruzanje podrike procesu deinstitucionalizacije i podizanje svijesti javnosti o istome
kroz javne dogadaje,
o unaprjedenje kvalitete te razvoj 1 $irenje izvaninstitucijskih socijalnih usluga i
o jaCanje kapaciteta struénjaka 1 osoba koje rade s pripadnicima ciljanih skupina za
organiziranje 1 pruzanje izvaninstitucijakih socijainih usluga i provedbu procesa
deinstitucionalizacije

U okviru Projekta provodit ¢e se akrivnosti koje su uskladene s Operativnim programom
Ucinkovitih ljudskih potencijala 2014. — 2020. za ciljanu skupinu (osobe s invaliditetom ~
osobe s intelektualnim odteéenjem i osobe starije Zivotne dobi) obzirom na uocene probleme u
zajednici {manjak ustanova za smjeSta] starijih i nemoénih osoba te manjak programa i
sadr7aja za starije 1 nemocne osobe, relativno nizak Zivotni standard i slaba dostupnost
specijaliziranih socijalnih usluga, nedovoljan broj alternativnih usluga u zajednici, nedovoljan
broj smjeStajnih kapaciteta za osoba s invlaiditetom izvan institucijskog smjestaja, niska
razina istraZivanja specifi¢nih potreba korisni¢kih skupina prema kojima bi se ravnalo
utvrdivanje buducih potreba i dr.).

Aktivnosti koje se provode u okviru Projekta

Kako bi se razvili novi i unaprijedili postojeéi programi u zajednici, u okviru projekinih
aktivnosti provodit ¢e se slijedeéi elementi:
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o Elemenat 1 — Upravljanje projektom i1 administracija

o Elemenat 2 — Aktivnosti poticanja prijelaza s institucionalnih socijalnih usluga na
usluge zajednice kroz planiranje i razvo] izvaninstitucionalnih socijalnih usluga te
jacanje kapaciteta struénjaka:

v" izrada | analize potreba korisnika

v izrada 1 podloge programa za pruZanje izvaninstitucionalnih socijalnih usluga

v' odrZzavanje 2 okrugla stola

v pruziti 2400 usluga psihosocijalne podrike za 76 osoba s intelektualnim odteéenjem i
140 ¢lanova ¢lanova obitelji

V' pruziti 1400 usluga pomodi u kuéi za 10 novih korisnika

v' omoguéiti uslugu organiziranog stanovanja za 6 osoba s intlektualnim odteéenjem

tijekom 22 mjeseca

v nabava potrebne opreme i oprema prostora za potrebe pruZanja usluge organiziranog
stanovanja

v" odrzati 10 radionica za 15 korisnika (radionice posveéene pruZanju podrske starijim
osobama(primarno za njegovatelje) 1 osnaZivanje struénjaka za rad s osobama s
invaliditetom kroz pruZzanje psihosocijalne podrike

Elemenat 3 — PromidZba i vidljivost

informiranje medija putem 2 priopéenja za javnost
tiskanje plakata

plasiranje informacija o Projektu putem drustvenih mreza
izrada vizuala

LA O

Korisnici

Korisnici Projekta su osobe s invaliditetom — osobe s intelektualnim otedenjem i osobe starije
Zivotne dobi.

Pripadnost sudionika ciljanim skupini dokazuje se sukladno
propisanim uvjetima i pokazateljima navedenim u Ugovoru o dodjeli bespovratnih sredstava
kodni broj: UP.02.2.2.15.0018.

Suradnja

Projekt se provodi u suradnji s partnerom, Gradom Zagrebom te ostalim dionicima u
zajednici koji ¢e sudjelovati u realizaciji projektnih aktivnosti (udruge, centri za rehabilitaciju,
suradniCke organizacije u provedbi aktivnosti projekta i dr.).

QOcekivani rezultati

Aktivnosti Projekta pridonjet ée procesu deinstitucionalizacije te ée smanjiti moguénosti za
marginalizaciju ¢lanova drustva koji su u posebno ranjivom poloZaju.
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LzvrSitelji

Gradsko drustvo Crvenog kriZa Zagreb za potrebe provedbe projektnih aktivnosti zaposlilo je
Sest novih radnika (psihologa -~ koordinatora, 3 radna instruktora, medicinsku sestru i
njegovateljicu).

Na razini provedbe projekinih aktivnosti angaZirani su i struénjaci GDCK Zagreb kako bi se
uspjesno ostvarile planirane aktivnosti s ciljem doprinosa procesu deinstitucionalizacije.

PROVEDBA PROJEKTNIH AKTIVNOSTI U 2021. GODINI

Elemenat 2 ~ Aktivnosti poticanja prijelaza s institucionalnih socijalnih usluga na usluge
zajednice kroz planiranje i razvoj izvaninstitucionalnih socijalnih usluga te jadanje kapaciteta
strucnjaka:

v Pruzeno je 41 usluga pomodi u kuéi za 9 starijih osoba. Usluge je pruZala
njegovateljica.

v Pruieno je 18 usluga psihosocijalne podrike za osobe s intelektuainim
oste¢enjem. Usluge je pruzila psihologinja — koordinator Projekia.

v PruZena je usluga organiziranog stanovanja za 2 osobe s intelektualnim
o§te¢enjem.

Usluge su pruzili psihologinja — koordinator Projekta i radni instruktori.

Pruzanju usluge organiziranog stanovanja prethodila je provedba preliminarnih razgovora s
osobama s intelektualnim osteéenjem, potencijalnim stanarima odnosno, korisnicima Projekta
i njihovim roditeljima/skrbnicim. U tom kontekstu provedeno je 11 aktivnosti.

Nakon prihvacanja ukljuivanja korisnika u Projekt, prikupljeni su potrebni projektni obrasci,
zahtjevi, ugovori i ostala dokumentacija za korisnike.

Takoder, tijekom studenog i1 prosinca 2021. traZen je odgovarajuéi stan za organizirano
stanovanje 6 osoba s intelektualnim oSteéenjem. Ugovor o najmu stana potpisan je

10.12.2021,, te je stan dodatno opremljen namjestajem i opremom, opskrbljen namirnicama i
higijenskim potrep$tinama.

Dvije osobe s intelektualnim o$teenjem uselile su u stan 27.12.2021. Nakon useljenja
provedeno je 5 aktivnosti neposrednog rada s korisnicima u organiziranom stanovanju, prema
uvjetima koji su predvideni Projektom (pruZanije usiuge od 0-24, 7 dana u tjednu).

2.3. POMOC U KUCl

Gradsko drudtvo Crvenog kriza Zagreb tradicionalno, ve¢ dugi niz godina provodi socijalnu
uslugu pomodi u kudi.

Cilj usluge pomo¢i u kuéi je omoguéiti starijim i nemoénim osobama §to duzi boravak u
viastitom domu ¢ime im se podize kvaliteta Zivota. Takoder im se pomaze u rje$avanju
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nastalih problema i pote$koéa uz uvaZavanje njihovog prirodnog okruZenja uz poticanje
socijalnih veza sa okruZenjem korisnika i njihovih obitelji. Pruzanje usluge pozitivno djeluje
na prevenciju institucionalizacije starih, bolesnih i nemoénih oseba, korisnika usluge.

Program pomocdi u kuéi provodi se za socijalne korisnike na temelju izdanih rjedenja Centara
za socijalnu skib &ije troSkove pokriva Ministarstvo rada, mirovinskog sustava, obitelji i
socijalne politike i za privatne korisnike koji sami plaéaju usluge pomoéi u kudi.

Usluga se provodi sukladno Zakonu o socijalnoj skrbi ,,Narodne novine™, broj 157/13, 152/14,
99/15152/16, 16/17, 98/19, 64/20.

OPIS PROVEDBE SOCIJALNE USLUGE

Pomoc u kuéi je socijalna usluga koja se priznaje osobama kojima je prema procjent Centra za
socijalnu skrb potrebna pomoé druge osobe kao i osobama kojima je zbog tjelesnog,
mentalnog, intelektualnog ili osjetilnog ostecenja ili trajnih promjena u zdravstvenom stanju
prijeko potrebna pomo¢ druge osobe. Pomoé u kuci priznaje se i osobi kojoj je zbog
privremenih promjena u zdravstvenom stanju prijeko potrebna pomo¢ druge osobe.

Pomoé¢ u kuéi moZe obuhvatiti;
- organiziranje prehrane (nabava i dostava gotovih obroka u kucu),
- obavljanje kuénih poslova (nabava ziveznih namirnica, pomo¢ u pripremanju
obroka, pranje posuda, pospremanje stana, organiziranje pranja i glacanja
rublja, nabava lijekova i drugih potreptina i dr.) i
- odrzavanje osobne higijene (pomo¢ u oblacenju i svladenju, u kupanju i
obavljanju drugih higijenskih potreba).

Provedba

Obzirom na pandemiju koronavirusa (COVID-19) usluga pomodi u kuéi u izvjeStajnom
periodu provodila se uz primjenu epidemioloskih mjera i preporuka Ministarstva rada,
mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike 1 Hrvatskog zavoda za javno zdravstvo.

Gradsko drustvo Crvenog kriza Zagreb tijekom 2021. godine pruzalo je usluge pomodi u kudi
za 130 korisnika.

Od toga 43 korisnika koristilo je uslugu pomodéi u kuéi, 51% korisnika su Zene, a 49%
korisnika su muskarci, prosjeéna dob korisnika je 68 godina.

Pomo¢ u prehrani koristilo je 87 korisnika, 44% su Zene, a 56% muskarci, prosjeéna dob
korisnika je 65 godina. Dostava obroka i tijekom 2021, vr8ila se povremeno i osobama u
samoizolacijl uz obavezno koritenje zaStitne opreme.

Osim pruZanja navedenih usluga pomoéi u kuéi za korisnike GDCK Zagreb, Gradsko
drustvo Crvenog kriza Zagreb temeljem dobivenog natje¢aja i potpisanog Ugovora pruza
uslugu dostave obroka za potrebe Doma za starije osobe Centar, svakodnevno za oko 58
korisnika.
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Tijekom izvjeStajnog perioda za potrebe Doma za starije osobe Centar temeljem Ugovora o
suradnji izvrsena je 16.748 dostava obroka,

A) Broj korisnika pomo¢i u kuéi u izvjestajnom periodu:

o Socijalni korisnici ~ 30 korisnika
o Privatni korisnici — 13 korisnika
UKUPNO: 43 korisnika

Tijekom izvjeStajnog perioda ostvarena su 12,195 sata pomodéi u kuéi.

B) Prosjecan mjesecni broj korisnika prehrane u izvie$tajnom periodu:

o Socijalni korisnici 67 korisnika
o Privaini korisnici 20 korisnika
UKUPNO: 87 korisnika

Tijekom 2021. godine Gradsko drustvo Crvenog kriza Zagreb za korisnike prehrane koji
pravo ostvaruju putem GDCK Zagreb izvisilo je 23.873 dostava obroka u kucu korisnika.

Svi korisnici bili su zbrinuti i pruZzene su im sve potrebne usluge i adekvatna pomo¢ i skrb.

U odnosu na proslu godinu doslo do povecanog epsega pruzanja usiuge pomodi u kudéi:
- broj dostavljenih obroka poveéan je za 2,5%, a broj korisnika prehrane
poevedan je za 3,5%,
- broj sati pomod¢i u kuci poveéan je za 0,5%, a broj korisnika pomoéi u kuéi
povecan je za 2,5%.,

EU PROJEKT ,SOCIJALNO SE UKLJUCI I ZAPOSLI — SUZI*

Projekt ,.Socijalno se uklju¢i 1 zaposli — SUZI® Provodi Grad Zagreb kao prijavitelj Projekta
u suradnji s partnerima na provedbi.

Cilj projekta je potaknuti strunu osposobljenost i zaposljavanje 50 tesko zaposljivih Zena
pripadnica viSestruko marginaliziranih skupina - Zene Romkinje, Zene Zrtve obiteljskog
nasilja, Zene branitelja, beskuénice s najvise zavrsenim srednjim obrazovanjem, koje ujedno
predstavljaju i ciljnu skupinu projekta.

Svrha projekta je osnazivanje i ukljudivanje novozaposlenih Zena u programe strunog
usavriavanja za potrebe trziSta rada - za deficitarna zanimanja; omoguéiti izravan doprinos
socijalnoj ukljucenosti, poboljfanju struéne osposobljenosti, stjccanju radnog iskustva;
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izravno pridonoSenje odrZivoj zapo§ljivosti pripadnica ciljne skupine; borba protiv siromagtva
1 socijalne iskljucenosti kroz promociju integracije na trziSte rada i socijalne integracije
ranjivih skupina i borba protiv svih oblika diskriminacije.

U okviru Projekia, u 5 partnerskih organizacija, zaposleno je 50 teSko zaposljivih Zena i 5
kontrolora koji sudjeluju u pruZzanju ustuge pomodi u kucanstvu za 250 osoba u potrebi.

Aktivnosti koje se provode u okviru Projekta
Aktivnosti se provode sukladno odobrenim projektnim aktivnostima koje ukljuduju:

a) akiivnosti usmjerene prema krajnjim korisnicima Projekta;

- obavljanje kuéanskih poslova,

- odrzavanje osobne higijene,

- zadovoljavanje drugih svakodnevnih potreba korisnika (dostava lijekova, placanje
ratuna,  dostava pomagalaisl.) i kroz

- pomoé¢ u socijalnoj integraciji (pruzanje podrske kroz razgovore i ukljudivanje u
drustvo te pratnja i pomo¢ u raznim drustvenim akfivnostima).

b) ostale projekine aktivnosti:

- vodenje mjesecnih evidencija rada Zena te kroz terenske posjete provodenje kontrole
rada zaposlenih Zena kod krajnjih korisnika;

- mjesetno podnofenje zahtjeva za prijenos sredstava za plaée zaposlenih Zena i
kontrolora prema Gradu Zagrebu;

- fromjese¢no podnoSenje zahtjeva za prijenos sredstava za koordinatora projekta prema
Gradu;

- definiranje pojedinatne potrebe za osposobljavanjem nezaposlenih Zena sukladno
potrebama na trziftu te organiziranje edukacije za sve novozaposlene Zene u okviru
Projekia;

- nabava sredstava za &iS¢enje za potrebe rada u kudanstvu kod krajnjih korisnika;

- provodenje projektnih aktivnosti paZljivo, uéinkovito, transparentno i marljivo u
skladu s najboljom praksom, dobrim poslovnim obicajima 1 ugovorom o
sufinanciranju;

- poduzimanje svih potrebnih mjera opreza kako bi se izbjegli sukobi interesa i bez
odgode obavjedtavanje korisnika o svakoj sitvaciji koja predstavlja nekakav sukob ili
moZe dovesti do njega i

- osiguravanje promidzbe i vidljivosti Projekta.

Korisnici

Korisnici Projekta su starije osobe, bolesne i nemoéne osobe, osobe s invaliditetom 1 ostale
osobe u potrebi kojima zaposlene Zene pruZaju pomoé u obavljanju svakodnevnih poslova
kako bi im se omogudio $to duZi boravak u vlastitom domu.

Sve korisnike Projekta provjerio je Centar za socijalnu skrb Zagreb te odobrio njihovo
ukljucivanje u Projekt,
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Tokom 2021, godine pomo¢ u kudi pruzana je za 58 korisnika. Broj korisnika bio je veéi od
50 jer je tokem godine doslo do prestanka potrebe pruZanja usluge za neke korisnike (smirt,
odlazak u Dom za starije 1 sl.) te su u Projekt ukljuéeni novi korisnici. U 2021. godini
ostvareno je 16.800 sati rada.

Obzirom na pandemiju koronavirusa COVID-19 korisnicima je usluga pruZana sukladno
preporukama Ministarstva rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike.

Suradnja

Projekt provodi Grad Zagreb u suradnji sa projektnim partnerima: Hrvatski zavod za
zaposijavanje, Regionaini ured Zagreb; Centar za socijalnu skrb Zagreb; Gradsko druStvo
Crvenog kriza Zagreb; Caritas zagrebatke nadbiskupije; Zajednica saveza osoba s
invaliditetom Hrvatske; Zajednica udruga i ¢lanova hrvatskih vojnih invalida Domovinskog
rata Grada Zagreba (HVIDRA) 1 Unija Roma Hrvatske.

Odekivani rezultati

Aktivnosti projekta poboljSat ée struénu osposobljenost za trziste rada i zaposljivost 50 Zena
pripadnica viSestruko marginaliziranih skupina, a pruZanjem potpore starijiim osobama u
kucanstvu ste¢i ¢e potrebna iskustva za nove moguénosti financiranja na razini Grada
Zagreba, npr. koristenje potpora za samozapo§ljavanje ili formiranje socijalnih zadruga.

Izvrsitelji
Gradsko drustvo Crvenog kriza Zagreb u okviru Projekta zaposlilo je 10 Zena i 1 kontrolora te

pruza pomo¢ u obavljanju svakodnevnih poslova za 30 novih korisnika koji do sada nisu
obuhvaceni uslugom pomoci u kuéi, a pomo¢ im je potrebna,

3. SOCIJALNO - HUMANITARNA DJELATNOST

SOCIJALNO-HUMANITARNI PROGRAMI I PROJEKTI

1) HUMANITARNE AKTIVNOSTI U OSNOVNIM I SREDNJIM SKOLAMA GRADA
ZAGREBA

Gradsko drudtvo Crvenog kriza Zagreb pokreée, organizira, provodi 1 sudjeluje humanitarnim
aktivnostima solidarnosti za pomoé osobama u potrebi.

Mobilizacijom svih resursa, poticanjem pozitivnih drudtvenih promjena, pruzanjem potrebnih
i pravovremenih usluga te razli¢itih oblika pomo¢i u podrudju odgoja i obrazovanja, zdravstva
i socijalne zaStite Gradsko dru§tvo Crvenog kriZa Zagreb doprinosi ostvarivanju i provedbi
socijalne politike Grada Zagreba.

Uz preporuku i podr8ku Gradskog ureda za obrazovanje, svake godine tradicionalno
provodimo dvije humanitarne akcije u osnovnim i srednjim $kolama Grada Zagreba:

-37-



Zagrepcani — Zagrepéanima (od oZujka do lipnja)

Solidarnost na djelu (od rujna do prosinca )

Cilj provodena humanitarnih akcija u obrazovnim ustanovama je budenje svijesti kod djece i
miadih te poticanje na razmisljanje i razgovor o socijalnim temama,

Donacije se prikupljaju za pomo¢ socijalno ugroZenim sugradanima (humanitarna potpora u
podmirenju tro$kova neophodnih za Zivot), za kupnju humanitarne pomoéi (prehrambene i
higijenske potrepstine) te za pomo¢ ucenicima za koje su se obrazovne ustanove zamolbom
obratile za pomoc).

U izvjeStajnom razdoblju Gradsko drustvo Crvenog kriza Zagreb provelo je humanitarnu
akciju ,Zagreplani Zagreplanima 2021. i ,Adventski kalendar solidarnosti. U akeiji
wZagreplani Zagrepfanima 2021.% sudjelovalo je 117 osnovnih i srednjih $kole Grada
Zagreba s ukupno oko 20 000 udenika, a u akciji ,Adventski kalendar Solidarnosti
sudjelovalo je 70 osnovne i srednje $kole Grada Zagreba s ukupno oko 14 000 uéenika.

Ucenici su, kao zahvalu za donaciju Zagrepéani Zagrep&anima, srednjih $kola dobili kemijsku
olovku dok su u€enici osnovnih $kola dobili privijesak s razli¢itim motivima. Prema Zakonu o
humanitarnoj pomo¢i ¢l. 10. ,, Humanitarna akcija ne mozZe trajati duze od 90 dana™ ,
humanitarna akcija Zagrepéam Zagreplanima 2021, trajala je od 25. ozujka do 22. lipnja
prehrambenih potrepstina za korisnike te potrebitu odje¢u za djecu korisnika Socijalnog
ducana.

U humanitamoj akeiji ,,Adventski kalendar solidarnosti koja je trajala od 29. studenoga do
22. prosinca 2021. godine ukupno je prikupljeno 11.000,00 kg prehrambenih i higijenskih
potrepstina. Prikupljene potrepstine namijenjene su korisnicima Socijalnog ducana.

2) KORPORATIVNE HUMANITARNE AKCIJE

U Tjednu Crvenog kriza od 08. do 15. svibnja 2021., u suradnji s Hrvatskim Crvenim
krizem, GDCK Zagreb provelo je korporativnu humanitarnu akciju Va§ dar za pravu stvar,
Osim u Tjednu Crvenog kriza u mjesecu svibnju, humanitarna akcija Va§ dar za pravu stvar
provodila se kroz mjesec listopad 1 prosinac u trajanju od tjedan dana.

U svakoj poslovnici na vidljivom mjestu su postavljene koSare za prikupljanje s plakatom na
kojem je popis namirnica koje su najpotrebnije.

U poslovnicama trgovackog centra Kaufland djelatnici i volonteri Gradskog drudtva Crvenog

kriza Zagreb pozivaju gradane da doniraju prehrambene artikle te na taj nacin sudjeluju u
sprje¢avanju siromastva u gradu Zagrebu,

namijenjeni socijalno ugroZenim sugradanima odnosno korisnicima Socijalnog duéana.
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3) PROGRAM PRIKUPLJANJA I PODJELE ODJECE I OBUCE

Gradsko drudtvo Crvenog kriza Zagreb u sklopu svojih socijalnih programa prikuplja i
distribuira rabljenu i novu odjecu 1 obudu za gradane u potrebi. Centar za prihvat i podjelu
odjece t obuce zaprima 1 dijeli odjeéu 1 obuéu na temelju stvarnih potreba najugrozenijim
gradanima grada Zagreba a u suradnji s Centrom za socijalnu skrb i Hrvatskim Crvenim
krizem. Osim odjede, gradani u Centru mogu pronaéi artikle kao $to su deke, posteljina, djedja
oprema i igradke.

U programu sudjeluje profesionalni zaposlenik GDCK Zagreb, koji prikupljenu odjeéu i
obucu, sortira ju 1 priprema za daljnju podjelu. Podjelom odjece i obuce nastojimo poboljsati
kvalitetu Zivota 1 socijalnu ukljudenost osjetljivih skupina. Humanitarna pomoé¢ u smislu
podjele odjece i obuce usmjerena je najpotrebitijima i socijalno najosjetljivijim osobama,
obiteljima, djeci, bolesnima i zatvorenicima.

Zbog pandemije COVID-19 virusa do dalinjega smo obustavili prihvat 1 podjelu odjeée i
obuce.

4) PROGRAM ,,POSUDIONICA MEDICINSKIH I ORTOPEDSKIH POMAGALA*

U Republici Hrvatskoj zivi vise od pola milijuna osoba s invaliditetom od &ega 31% Zivi na
podruc¢ju Grada Zagreba. Zbog invaliditeta 760 tisuéa osoba ima probleme u obavljanju
svakodnevnih aktivnosti te im je prijeko potrebno osigurati medicinska 1 ortopedska
pomagala. GDCK Zagreb od veljace 2017. godine sudjeluje u provedbi projekta Hrvatskog
Crvenog kriza . Posudionica medicinskih i ortopedskih pomagala®.

Cil) projekta je pomodi osobama s invaliditetom i starijim osobama na nadin da im se
medicinska i ortopedska pomagala ucine dostupnima kada su im potrebna. Pomagala se
posuduju na krace ili duZe vremensko razdoblje.

Prilikom posudbe pomagala potrebno je pokazati medicinsku dokumentaciju iz koje je
vidljiva potreba za koristenje pomagala, osobnu iskaznicu te ispuniti odgovarajuci obrazac.

U razdoblju od 01.01.-31.12.2021. zaprimljena su 3, a posudena 7 ortopedska pomagala, Na
stanju imamo 20 medicinskih kreveta koje posudujemo ovisno o potraznji korisnika.

5) HUMANITARNE AKTIVNOSTI NAKON POTRESA 29.12.2020. 1 U KRIZNOJ
SITUACHI POJAVE KORONAVIRUSA (razdoblje od 01.01. do 31.12, 2021.)

Crveni kriz Zagreb kao humanitarna organizacija od samog podetka izvanrednih situacija
vezane uzrokovanih koronavirusom 1 potresom organizirao je 1 koordinirao svim
humanitarnim aktivnostima iz svoje nadleZnosti. Posebnu ulogu Crventi kriZ Zagreb odradio je
kroz zaprimanje i podjelu zadtitne medicinske opreme i sredstava te dobrosusjedskoj pomodi
koju su odradivali educirani volonteri te profesionalni dielatnici Gradskog drudtva Crvenog
kriza Zagreb . naposljetku otvoreno je Centralno skladiste na Zagrebatkom Velesajmu
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paviljon br. 6 koje je bilo centralno skladiste za prihvat i podjelu prehrambenih, higijenskih te
ostalih potrepstina za osove &iji su domovi stradali u potresu na podru¢ju Sisacko-moslovacke
Zupanije.

3.1. Dobrosusjedska ponioé

Opis aktivrosti: pomoé se pruZala nemoénim i kroni¢no bolesnim osobama koje su u
najveéem riziku zbog pojave koronavirusa (Covid 19), kroz kupnju namirnica i nabavku
lijekova. Na ulaznim vratima kucanstava, volontere Crvenog kriza ¢eka popis namirnica i
pripremljen novéani iznos. Nakon §to volonteri obave kupnju, dostave namirnice i vrate
ostatak novca, osoba u potrebi i volonter popunjavaju obrazac Crvenog kriZa u koji se unose
svi detalji o kupovini. Od 01.01.2021. do 31.12.2021. zaprimljeno je 172 zahtjeva za 104

- nabavu hrane, higijene, lijekova i drugih potrepstina,
- davanje savjeta, uputa i preporuka
- informiranje i edukaciju gradana o mjerama za sprjecavanje Sirenja koronavirusa.

Najve¢i broj aktivnosti u vidu dobrosusjedske pomoéi ostvaren je kroz volontere koji su
prvenstveno djelovali na podrucju svog kvarta 1 njegove okolice te pruzali pomod starijim,
nemoénim ili bolesnim osobama odnosno osobama u samoizolaciji. Svi volonteri imaju
vidljiva obiljeZja Crvenog kriZa te su im izdane potvide o volontiranju.

Koordinaciju aktivnosti dobrosusjedske pomoéi obavljaju zaposlenici Crvenog kriza Zagreb

koji su ostvarili 113 volonterskih sati.

3.2. Humanitarna pomodé / zaprimanije i podjela donacija

Od pojave koronavirusa u Republici Hrvatskoj i ubrzo nakon razornog potresa na podrudju
Sisatko-moslovatke Zupanije, Gradsko drudtvo Crvenog kriza Zagreb zaprimilo je donacije u
vrijednosti od 30.924.146,01 kn. Donacije su sadrzavale osobne higijenske i prehrambene
potrepstine, odjecu, obudu, grijalice, male kucanske aparate, djedju opremu i druge potrebite
potrepstine.

Brojni donatori iz Republike Hrvatske, susjednih zemalja (Njemadka, Austrija, Slovenija,
BIH, Crna Gora, Italija, Madarska, Bugarska i dr.) te gradani ukljudili su se u humanitarne
aktivnosti prikupljanja pomodi za stradalo stanovnistvo.

Crveni kriZz Zagreb koordinirao je i organizirao zaprimanje i podjelu donirane i kupljenje
za§titne medicinske opreme i sredstava
Zastitna medicinska oprema i sredstava podijeljena su:
¢ ustanovama socijalne skrbi u Gradu Zagrebu (domovima za starije i nemodne,
obiteljskim domovima, domovima za djecu, centrima za odgoj i obrazovanje, centrima
za socijalnu skrb i dr.),
e Klini¢kom bolni¢kom centru Rebro
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e Nastavnom zavodu za javno zdravstvo dr. ,,Andrija Stampar*

e Gradskom uredu za zdravstvo Grada Zagreba

e ZaStitna oprema podijeljena je i operativnim snagama odnosno zaposlenicima te
brojnim volonterima Crvenog kriza

GRAD ZAGREB PRUZATELII USLUGA SOCUALNE SKRBI 2021.
ZASTITNO

DEZ.ZA | KAPE
OPREMA “Weokn | pemwn | ivs | oamé [sarne] VP | unogaie|MRAVEL 1 | o] PROSTOR oo mazc | o
oM
Podjela 1. / 02.01. 2021. 60.000 0 5.600 0 2.700 0 3.280 | 68.000 0 0 1.370 0 0 16.000 110
Podjela 2. / 08.01.2021. 0 0 0 0 0 0 0 0 18.120 0 0 0 0 0 0
\Podjela 3. / 26.01.2021. 20.400 | 21.000 6.740 0 3.103 0 2.280 23.000 0 0 930 0 4] 9,260 1.100
Podjela 4. [ 01.03.2021. 36.500 0 5.600 2.500 0 0 0 12.700 0 0 680 0 6.000 6.400 480
Podjela 5. / 13.04.2021. 81.500 0 5.600 2.700 750 0 0 92.500 0 60 1.630 0 2.200 6.600 495
Podjela 6. / 19.04. 2021. 0 0 0 0 0 ] 0 0 10,000 0 0 0 0 0 0
Podjela 7. / 21.06.2021. 75.000 0 5.600 2.700 750 0 0 10.400 5.000 42 1.290 0 2.200 9,300 440
Podjela 8. / 03.09.2021. 81.500 0 5.600 2.700 750 0 0 82.200 0 60 1.630 0 2.200 9.000 495
Podjela 9. / 08.10.2021, 0 0 0 0 0 0 0 0 17.360 o 0 0 0 0 0
Podjela 10./ 14.10.2021. 0 0 0 0 0 0 0 0 1.460 0 0 0 0 0 0
0 0 82.200 0 0 1.630 0 2.200 9.300 495
0| sseo [371.000] 51980 162 | 0360 | 0 | 10800 es:860 | 355 |
KBC REBRO
KIRURSKA | MASKA | MASKA | ZASTITNI zﬁ:{:c; ZASTITNE BRZI  |TERMOME| DEz.za | DEETA | KAPE ALKOHOL
il MASKA FFP2 FFP3 OGRTAC | KAPULIAC i NAOCALE RLRAVICE TESTOVI TAR | RUKE Litre pR::'s::R ED‘::: ] el Litre
oM
Prijevoz 1. / 18.12.2020. 0 30.000 3.000 0 10.000 0 0 50.000 0 0 0 0 0 0 0
Prijevoz 2. / 22.12.2020. 0 0 0 0 0 3.000 | 3.000 0 0 0 0 0 0 0 0
Prijevoz 3. / 23.12.2020. 0 20.000 | 2.000 0 0 0 0 0 0 20 0 0 0 5.120 0
Prijevoz 4. / 15.01.2021. 0 10.000 | 3.000 0 0 0 0 20.000 0 0 0 0 0 6.400 0
Prijevoz 5. / 28.01.2021. 40.000 | 15.000 5.000 25.000 0 0 0 40.000 0 0 0 0 0 0 0
Prijevoz 6. / 16.03.2021. 0 20.000 | 10.000 0 0 1.000 1.000 | 20.000 0 30 0 0 0 0 0
Prijevoz 7./ 21.04.2021. | 25.000 | 15.000 | 5.000 0 0 1.000 | 1500 | 25.000 0 20 0 0 0 5.000 0
Prijevoz 8. / 12.05.2021. 0 0 0 0 0 0 0 3.000 0 0 0 0 0 0
Prijevoz 9. / 01.09.2021. 0 15.000 5.000 4 1.000 1.000 3.000 | 50.000 0 10 0 0 0 5.000 0
Prijevoz 10. /20.10.2021. 0 0 0 0 (1] 0 0 700 0 0 0 0 0 0
|Prijevoz 11. / 02.11.2021. | 50.000 7.000 3.000 0 500 1.000 50.000 0 20 0 0 0 0 0
Prijevoz 12. / 19.11.2021. | 40.000 | 7.000 | 3.000 0 500 500 . 0 0 0 0 0 0 0
3.000 0 0 0 0 0
0! m ;m ¥ 10 & 0 0 | 2152
NASTAVNI ZAVOD ZA JAVNO ZDRAVSTVO DR. ANDRUA STAMPAR
KIRURSKA | MASKA | MASKA ALKOHOL
URRENA MASKA | FrP2 | FeP3 m m: SAE m‘::f: n:rmc:\n m:?lm n:: L:lAre gm:: " | wetml | Sicezmi jeie 20 Litre
Prijevoz 1. /05.05.2021. 10.000 | 2.000 500 5.000 100 10.000 | 10.000 4] 5 150 0 0 0
Prijevoz 2. / 13.05.2021. 0 0 0 0 0 0 340.000 | 340.000 13.800
Prijevoz 3. / 19.07.2021. 7.000 20.000 0 0 0 100 0 0 0
Prijevoz 4. / 27.07.2021. 0 0 0 0 0 0 0 0 862.500
Prijevoz 5. / 09.11.2021. 10.000 10.000 0 66.800 0 100 0 0 374,000
R |i £ AE 7 5 | 380 |3 | 340 ' 1.250.300 |

SOCIJALNI DUCAN

Socijalni duéan Gradskog drustva Crvenog kriza Zagreb djeluje na ublaZavanju posljedica
siromastva i socijalne iskljucenosti na podru¢ju Grada Zagreba. Pomo¢ se pruza podjelom
paketa hrane i higijenskih potrepstina osobama u potrebi.

Da bi osobe mogle postati korisnici Socijalnog dué¢ana moraju zadovoljavati propisane
kriterije koji se dokazuju odgovarajuéom dokumentacijom te potvrduju od strane nadleZnog
Centra za socijalnu skrb i Gradskog ureda za socijalnu zastitu i osobe s invaliditetom.
Korisnici su osobe u sustavu socijalne skrbi i to korisnici Zajam&ene minimalne naknade te
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osobe izvan sustava €iji je dohodovni cenzus na mjesecnoj razini do 1.700,00 kn po ¢lanu
obitelji ili do 2.000,00 kn ukoliko se radi o samcu.

Pored stalnih korisnika, Socijalni dué¢an pomaze i ostalim osobama koje su u potrebi uslijed
razli¢itih izvanrednih okolnosti na preporuku nadleZnog centra za socijalnu skrb, Gradskog

ureda za socijalnu zastitu i osobe s invaliditetom, druge humanitarne organizacije te viastitom
procienom.

vrijednosti 5.607.480,72 kuna.

U evidenciji Socijalnog duc¢ana nalazi se 698 nositelja prava na pakete, od kojih je 362
samaca, 336 obitelji te 209 djece u dobi od 0-18 godina,

EUROPSKI PROJEKTI

PROJEKT ,) ZAZELI -~ PROGRAM ZAPSLIAVANJIA ZENA — FAZA II ,,

Opci cilj Projekta je omoguditi pristup zaposljavanju i trzi$tu rada zenama pripadnicama
ranjivih skupina, osnaZiti 1 unaprijediti radni potencijal teZze zaposljivih Zena s niZom
razinom obrazovanja aktivacijom kroz zapos$ljavanje u lokalnoj zajednici te potaknuti
socijalnu ukljudenost i povelati razinu kvalitete Zivota krajnjim korisnicima.

Aktivnosti koje se ostvaruju Projektom izravno doprinose prioritetu 3.1. Strateskog djelovanja
za ravaopravnost spolova na nacin da se projektnim aktivnostima osigurava povecanje broja
zena koje sudjeluju na trzidtu rada te se time osigurava njihova ekonomska neovisnost. Kroz
poticanje cjeloZivotnog obrazovanja i podrzavanjem mjera zapo$ljavanja ugrozenih skupina,
izravio se doprinosi Europskom stupu socijalnih prava (poglavlje jednake moguénosti i
pristup trzistu rada). Kroz pomod¢ i podrSku krajnjim korisnicima osigurava se poticanje
inovativnih programa u zajednici, a sukladno preporukama Strategije borbe protiv siromastva.
Ciljana skupina Projekta su nezaposlene Zene s najvie zavrSenim srednjoskolskim
obrazovanjem koje su prijavljene u evidenciji nezaposlenih HZZ-a s naglaskom na teZe
zapo$ljive skupine u lokalnoj zajednici. Krajnji korisnici su oni kojima se pruZa potpora i
podrska kroz aktivnosti (dostava prehrambenih i higijenskih namirnica, pomo¢ u kuéanstvu,
dostava lijekova, placanje rauna te sama pomoé kroz razgovor i druZenje). U provedbi
Projekta i projektnih aktivnosti sudjeluje Centar za socijalnu skrb Zagreb i Regionalni ured
Zagreb Hrvatskog zavoda za zapo§ljavanje, kao partnerske organizacije.

U navedenom izvjeStajnom razdoblju zaposleno je 15 _Zena te se provela
edukacija/osposobljavanje za cvjeara aranZera (5 zaposlenih Zena na Putkom otvorenom
udilistu) te za racunalnog operatera (10 zaposlenih Zena, Algebra).
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AKTIVNOSTI

Aktivnost 1.

e zapoSljavanje Zena iz ciljane skupine u svrhu potpore 1 podiske starijim osobama i
osobama u nepovoljnom poloZaju kroz programe zapo$ljavanja u lokalnoj zajednici

e zapoSljavanje 15 Zena u nepovoljnom poloZaju na period od 12 mjeseci

¢ odabrano 90 krajnjih korisnika kojima se pruza potpora i podrika kroz aktivnosti
definirane pozivom ( dostava namirnica, pomoc¢ u kudanstvu, dostava lijekova,
placdanje ra¢una, pomo¢ krajnjim korisnicima kroz razgovore i druzenje).

e angazman konfrolora u provedbi usluge za krajnjeg korisnika s ciljem osiguravanja
kvalitetne usluge

s kupnja potrepdtina za svakog krajnjeg korisnika i isporuka na mjese¢noj razini u
iznosu 50 HRK po korisniku

Aktivhost 2,
e obrazovanje i osposobljavanje Zena iz ciljne skupine koje ¢e pruziti potporu i podrsku
starijim osobama i osobama u nepovoljnom poloZaju
e ukljuCivanje 15 Zena iz AKTIVNOSTI 1. u licencirane programe obrazovanja i
osposobljavanja , a uz pomo¢ kojih ¢e Zene uklju¢ene u rad kroz Projekt izgradit
kapacitete za daljnji ostanak na trzistu rada .

krajnjeg korisnika u iznosu od 50 HRK po korisniku kupljeni su i podijeljeni osnovni
higijenski paketi.

PROJEKT ,,PONOVNO AKTIVNI*

Op¢i cilj Projekta je motivirati 1 aktivirati 80 radno sposobnih i djelomi¢no radno sposobnih
nezaposlenih korisnika zajamcene minimalne naknade s podrudja Grada Zagreba te ih
osposobiti za razvoj i poboljSanje radnih navika, jadanje osobnih kompetencija i socijalnih
vjestina.

Ugovor o dodjeli bespovratnih sredstava za projekte koji se financiraju iz Europskog
socijalnog fonda u financijskom razdoblju 2014-2020. UP.02.1.1.12.0001, Ministarstvo rada,
mirovinskoga sustava, obitelji 1 socijalne politike Hrvatskog zavoda za zaposfjavanje, Ured za
financiranje 1 ugovaranje projekata Europske unije, Grad Zagreb. Partneri : GDCK-a Zagreb,
Udruga za promicanje kvalitetnog obrazovanja mladih s invaliditetom ,ZAMISLI® i
CARITAS zagrebacke nadbiskupije.

Sporazum o partnerstvu u provedbi Projekta , KLASA: 910-08/20-001/1; UR.br.:251-17-23-
1/005-21-93 dna 14.05.2021., a planirano trajanje Projekta je 24 mjeseca.

Aktivnosti koje se ostvaruju Projektom izravno doprinose osnazivanju i ponovnoj aktivaciji
na trzistu rada nezaposlenih korisnika ZMN s podrudja Grada Zagreba. Projekt je uskladen sa
Strategijom EU 2020. u cilju 5. ,,Smanjiti broj ljudi na granici siroma$tva 1 socijalne
iskljucenosti®.
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U Projekt se ukljuéuje 80 sudionika prema gore navedenom, koji primaju ZMN, od toga 40
kojima se pruza psihosocijalna potpora te 60 socijalno mentorstvo i 30 ukljueno u programe
prekvalifikacije.

Za vrijeme trajanja Projekta na racini projektnih aktivnosti angaZira se jedan djelatnik GDCK
Zagreb temeljem ELEMENTA PM za upravijanje Projektom i administracijom tijekom 20
mjeseci trajanja provedbe Projekia.

Aktivnosti
U okviru projektnih aktivnosti predvida se sudjclovanje 80 odraslih osoba korisnika

zajamCene minimalne naknade.
Aktivnosti u okviru Projekta provode se kroz element Projekta: Aktivnosti vezane za
unapredenje kvalitete 1/ili razvoj /§irenje socijalnih usluga i programa za aktivno socijalno
ukljudivanje i/ili povecanje zapo§ljivosti ranjivih skupina :
e odabir 80 sudionika ( korisnici ZMN - zajam&ene minimalne naknade) projektnih
aktivnosti 1 upudivanje u projektne aktivnosti
e odabir 40 nezaposlenih korisnika ZMN, sudionika, kojima se pruza psihosocijalna
potpora
e odabir 60 nezaposlenih korisnika ZMN, sudionika, kojima se pruza socijaino
mentorstvo
e odabir 30 nezaposlenih korisnika ZMN, sudionika kojima se pruza ukljucenje u
programe prekvalifikacije

U izvjeStajnom razdoblju napravljena je baza korisnika koje pokrivaju korisnici Socijalnog
ducana GDCK Zagreb, a primaju ZMN te su navedeni detektirani potencijalno korisnici
programa iz Projekta. Ono §to ¢e GDCK Zagreb provoditi je inicijalni razgovor sa
korisnicima programa iz Projekta, pracenje ukljuenosti korisnika u projekine aktivnosti i
programe osposcbljavanja te zavr§na procjena korisnika u ukljuéenost u Projekt ,,Ponovno
aktivni®.

PROJEKT ,AKTIVNI, KREATIVNI , UKLJUCENI , SRETNI — AKUS*

Opci cilj Projekta je jafanje kapaciteta GDCK Zagreb u podrudju aktivnog starenja i
povecanja kvalitete Zivota umirovljenika, odnosno Ja¢anje kapaciteta GDCK-a za provodenje
programa aktivnog starenja i medugeneracijske suradnje na lokalnoj razini, a zbog
osiguravanja socijalne ukljufenosti umirovljenika u zajednici i poveéanje njihove kvalitete
zivota kao 1 razvoj inovativnih usluga i pristupa usmjerenih na socijalno ukljuéivanje
umirovljenika i podizanje svijesti 0 vaZnosti aktivnog starenja.

Ugovor o dodjeli bespovratnih sredstava za projekte koji se financiraju iz Luropskog
socijalnog fonda u financijskom razdoblju 2014-2020. UP.04.2.1.09.0047, KILASA: 910-
04/20-09/399, Ur.br.: 524-06-03-03-02/1-20-1, potpisan 13.10.2020.god. s:

¢ Ministarstvom rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike

¢  Nacionalnom zakladom za razvoj civilnoga dru§tva
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Korisnici navedenog Projekta su umirovljenici na podrudju Grada Zagreba , a mjesto
provedbe Projekta: u prostorijama GDCK Zagreb, Siget 18a te u prostoru parinerske
organizacije Dom Sveta Ana, Novi Zagreb. Projeki se provodi u partnerstvu s Domom za
starije osobe Sveta Ana te ¢e se u okviru Projekia uz navedenu partnersku organizaciju
provoditi kulturni i umjetni¢ki programi u kojem ¢e sudjelovati umirovljenici korisnici
navedene ustanove. Na navedenom Projektu zaposleno je osam zaposlenika GDCK Zagreb na
mjestima: koordinator aktivnosti, psiholog struénjak pripreme programa, psiholog provedbe
akutivnosti, medicinska sestra, radni instruktor za sport i rekreaciju, radni instruktor, voditelj

projekta, voditelj projekta ukupne koordinacije,

Aktivnosti

U okviru predloZenog Projekta provest ée se aktivnosti koje doprinose ostvarivanjima ciljeva
Poziva te kojima je cilj doprinijeti socijalnoj ukljudenosti umirovljenika u zajednici i na nadin
da im se kroz sudjelovanje u razliditim aktivnostima omogudi stvaranje novih drustvenih
odnosa 1 poveca kvaliteta Zivljenja.

Kroz Projekt se predvida 500 sudionika (umirovljenika) u aktivnostima u skiopu
ELEMENTA 1., te provedba 1140 termina aktivnosti.

U okviru projekinih aktivnosti razvit ¢e se novi i unaprijediti postojeéi programi za
umirovljenike koji obuhvacaju sljedece podrudje :

Sport i rekreacija

Druzenje — medugencracijska suradnja
Kultura i umjetnost

Zdravstvo

Obrazovanje

AN NN

Aktivnosti u okviru Projekta provode se kroz sljedeée elemente:

ELEMENT 1.
RAZVOH PROVEDBA LOKALNIH PROGRAMA U PODRUCIU AKTIVNOG
STARENJA I POVECANJE KVALITETE ZIVOTA

e Osmisljen program za sport i rekreaciju na bazi 5 dana u tjednu , planira se 400
termina tijekom dvije godine

e Osmisljen obrazovni program za engleski i njemacki jezik. Planira se 480 termina
tijekom dvije godine (240 termin po jeziku)

¢ Prodireno djelovanje zdravstvenog savjetovali$ta sa na podru¢ju aktivnog starenja,
razvijen program, osigurano 240 individualnih i grupnih termina na razini projekta za
pripadnike ciljane skupine — edukacije o zdravom Zivljenju, preporuke za aktivno
starenja, oCuvanje zdravlja i prevencije bolesti, psiho-socijalna pomoé.
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¢ Odrzavanje 20 edukacija iz podrudja promocije aktivnog starenja i socijalnog
ukljucivanja s ciljem unapredenja vijestina iz podrucja kulture i umjetnosti ( izrada
predmeta od keramike).

BLEMENT 2.
s Provedeno istrazivanje na uzorku fokus skupina (umirovljenici) 1 razvijeni 1
unaprijedeni programi prema preporukama dobivenim u sklopu istrazivanja

ELEMENT 3.
e Odrzavanje tri konferencije: o zdravlju starijih, zaposljavanju starijih, i spre¢avanju
usamljenosti u trecoj Zivotnoj dobi.

ELEMENT 4.
e Osmidljen program medugeneracijske suradnje u okviru volonterskih djelatnosti koje
se odvijaju u sklopu Kluba mladih GDCK-a; osigurano druZenje kroz maketarske
radionice s ciljem predaje zajedni¢kog rada na kraju svake godine Projekta.

U navedenom izvjeStajnom razdoblju odradene su aktivnosti koje su planirane za navedeno
razdoblje:

e 7a program za spott i rekreaciju odradeno je 376 termina

e zaprogram engleski jezik odradeno je ukupno 170 termina

e zaprogram njemacki jezik odradeno je ukupno 163 termina

e za program keramike odraden je ukupno 10 termina

e za program psihosocijalne pomodéi odradeno je 66 termina

e zaprogram zdravstvenog savjetovali$ta odradeno je 94 termina
U sklopu Projekta izvrSena je nabavka promotivnog materijala (600kom hoodie majica i
600kom torbi).

PROJEKT ,STEM SKOLA U PRIRODI“

Opci cilj projekta je jacanje kapaciteta GDCK Zagreb za aktivno ukljuéivanje djece i mladih
te opée populacije u popularizaciju STEM-a,

Projekt je financiran iz Europskog socijalnog fonda, a Ugovor o dodjeli bespovratnih
sredstava, potpisan je 12.05.2021. s:

e Uredom za udruge Vlade Republike Hrvatske i
e Nacionalnom zakladom za razvoj civilnoga drudtva

U svrhu popularizacije STEM-a medu opéom populacijom, a osobito medu djecom i
mladima, planira se provedba sljedeéih aktivnosti.
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(I) Jacanje kapaciteta GDCK Zagreb po popularizacije STEM-a kroz suradnju sa Fakultetom
kemijskog inzenjerstva 1 tehnologije

(11} Organizacija strucnih konferencija i STEM sajma u svrhu razmjene znanja o novim
metodama uenje u STEM podrudju

(IIT) Edukacija zaposlenika GDCK Zagreb koji rade s mladima i djecom u podrudju ,soft”
vjedtina potrebnih za poudavanje STEM-a

(IV) Unaprjedenje sadrzaja Skole u prirodi STEM sadrZajima i nabava potrebne opreme za
provedbu inovativnih programa

(V) Radionice za mlade koje obraduju pojedine teme iz STEM podrugja

(VI) Edukacija djece, mladih i opée populacije s naglaskom na prilagodbu Zivota u
postpandemijskom razdoblju uzrokovanog pojavom SARS-CoV-2 virusa

Projektom se predvida sudjelovanje 1500 djece, 70 mladih i 100 pripadnika opée populacije.
‘Trajanje projekta je 24 mjeseci (12.05.2021.-12.05.2023.)

U izvieStajnom razdoblju, a vezano uz EL 1., Priru¢nik za trenere je u fazi tiska, a sve nakon
grafi¢kog prijeloma 1 graficke pripreme za tisak te odobrenje elementa EU vidijivosti od
strane Posrednic¢kog tijela razine 2,

Provedene su 4 od 10 edukacija treninga za trenere za 15 osoba (10 zaposlenika Gradskog
drustva Crvenog kriza Zagreb i 5 studenata Fakuiteta kemijskog inZenjerstva i tehnologije)
koji ¢e se ukljuciti u provedbu Skole u prirodi.

U sklopu EL II., tijekom izvjeStajnog razdoblja, zavr$ena je izrada specijalizirane WEB
stranice i izraden je program Skole u prirodi u STEM podrugia.

WEB stranica sastoji se od naslovne stranice: e-learning modula te podataka o projektu, E-
learning modul obuhvaéa narativni dio aktivnosti koje ée se provoditi u okviru programa
STEM Skola u prirodi, videozapise eksperimenata koji ¢e ugenici usvojiti i obraditi te viezbe
koje ¢e se sadr¥avati kvizove i ostale oblike proviere usvojenog znanja. Program Skole u
prirodi u STEM podru¢ju izraden je s ciljem realizacije izabranih nastavnih sadrZaja i
radionica kemije u sklopu projekta., Priru¢nik ukljuéuje niz suvremenih metoda udenja i
poducavanja u kojima se planirani nastavni sadrzaj i radionice kemije Zele pribliZiti u¢enicima
tre¢ih razreda osnovnih 3kola. Nastavni sadrZaji obuhvacaju vaZne teme koje ulenike
upoznaju s nac¢inom rada 1 pona$anja u laboratoriju, mjerama sigurnosti u njemu, upoznaju ih
s laboratortjskim priborom, posudem i uredajima koji ¢e se koristiti u izvodenju samih
pokusa. Program je u fazi odobrenja elemenata EU vidljivosti od strane Posrednitkog tijela
razine 2.

Nakon odobrenja plana nabave, pristupilo se nabavi informatitke opreme za provedbu
projektnih aktivnosti, opreme 1 didakti¢kog materijala za radionice za djecu i opreme za
znanstvene sajmove 1 konferencije.
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4. RAZVOJ VOLONTERSTVA

KLUB MLADIH

Program prve pomodi za ucenike zagrebackili osnovnih i srednjih skola

Uz podrsku 1 odobrenje Gradskog ureda za obrazovanje, sport i mlade Crveni kriz veé 25
godina provodi program prve pomodi za udenike sedmih i osmih razreda osnovne, te drugih i
trecih razreda srednjih Skola Grada Zagreba.

Plan 1 program prema kojem ucenici trebaju biti osposobljeni za pruzanje prve pomodi,
izradila je StuZba za prvu pomo¢ Hrvatskog Crvenog kriZa te je on jedinstven za cijelu
Republiku Hrvatsku. Natjecanje mladih Hrvatskog Crvenog kriza logicki je slijed aktivnosti
ucenika osnovnih i srednjih $kola nakon obuke u pruZanju prve pomodi,

Natjecanje obuhvaca teorijska znanja o povijesti Crvenog kriza kao 1 Hrvatskog Crvenog
kriza te Medunarodnog humanitarnog prava i prava djece, ali 1 teorijska znanja 1 prakti¢éne
vijestine 1z pruzanja prve pomodéi. Natjecanje ima veliku vrijednost na nacionalnom nivou §to
dokazuje 1 prihvadanje natjecanja i sudjelovanje u organizaciji Agencije za odgoj 1
obrazovanje.

Program se u 2021.godini zbog nepovoline epidemioloske situacije nije provodio, dok se za
Skolsku godinu 2021./2022. provela obuka u¢enika.

Obuka ucenika provedena je kroz dva stupnja od kojih se prvi proveo u §kolama, a proveli su
ga profesori, mentori ekipa uz pomo¢ volontera Gradskog drudtva Crvenog kriza Zagreb gdje
je 1o bilo potrebno.

Drugi, napredni stupanj obuke proveden je u Domu Crvenog kriza Zagreb u Novom
Vinodolskom, od 15.11.-26.11.2021. za 348 udenika srednjih $kola, a od 26.11.-15.12, za
638 udenika osnovnih $kola u pratnji 99 profesora — mentora ekipa. Ukupno, na naprednom
stupnju ocbuke sudjelovalo je 986 ucenika iz 99 osnovnih i srednjih skola Grada Zagreba.

Dugogodisnja suradnja s Policijskom $kolom Josipa Joviéa nastavljena je u 2021. godini te
su volonteri 1 djelatnici Crvenog kriza Zagreb proveli edukaciju i vieZbe prve pomoci za 680
polaznika Skole.

Program prevencija trgovanja ljudima te Program ,.Bolnica Bezbolnica® zbog velikog broja
ucenika u izolaciji te sukladno epidemiologkim uputama zbog pojave COVID-19 virusa nisu
s¢ provodili.
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5. BJELOVANIE U KRIZNIM SITUACLIAMA

INTERVENTNI TIM

Glavna uloga Gradskog drustva Crvenog kriZa Zagreb (u daljnjem tekstu: GDCK Zagreb) je
ublaZavanje ljudskih patnji, a osobito onih izazvanih oruzanim sukobima, velikim prirodnim,
ekoloskim, tehnoloskim i drugim nesre¢ama, a posljedica masovnih siradanja i epidemija.
Velike tragedije koje se ucestalo pojavljuju &irom svijeta u posljednjih nekoliko godina
naglaSavaju potrebu razvoja i usavravanja sluzbi za pripremu i odgovor na katastrofe.
GDCK Zagreb u svom djelovanju stavlja poseban naglasak na aktivnosti vezane za pripremu i
djelovanje u kriznim situacija te pomaganje pogodenim zajednicama u opravku.

Kako bi se §to bolje reagirao kada je za to potrebno, GDCK Zagreb ima specijalisti¢ke ekipe
za brzi odgovor na katastrofe. To su specijalisticke ekipe koje su vrhunski osposobljene i
opremliene za samostalno djelovanje na ugroZenom podrucju u odredenom vremenskom
razdoblju i te ekipe nazivamo Interventni tim GDCK Zagreb. Uze specijalnosti Interventnog
tima GDCK Zagreb su organiziranje i vodenje sluzbe spaSavanja, sluZba traZenja,
psihosocijalna podrska, prihvat 1 podjela humanitarne pomoéi, prva pomoé, spadavanje Zivota
na vodi te osposobljavanje spaSavatelja. Ukupan broj ¢lanova Interventnog tima GDCK
Zagreb je 50 od Cepa je 30 aktivnih ¢lanova.

Materijalna sredstva i oprema za provodenje mjera i aktivnosti sustava civilne zastite:

e 6 3atora 35m*,] Sator 45m?,1 $ator na napuhavanje 30m?3 pop-up Satora 9m?
e 500 vreca za spavanje, 1000 deka

e 38 lezajeva na rasklapanje, 10 aluminijskih kreveta, 20 bolni¢kih kreveta

e 2 agregata, 2 pumpe za vodu, 80 isuivaca vlage, 10 el. grijalica, 2 uljna grijaca
e | daska za imobilizacije, | daska za evakuaciju, osobna zastitna oprema

e 0§ tetra radio stanica, 1 mobilni ured (2 racunala, printer, 2 tableta, 2 mobitela)
o Razni alat, laptopi 2 motorne pile, 15 setova klupa i stolova

e 4 x 4 terensko vozilo

GDCK Zagreb otvorilo je novi Logisti¢ki-distributivni centar za prikupljanje humanitarne
pomoéi socijalno ugroZenim gradanima Grada Zagreba. Centar se nalazi u Heinzelovoj ulici
64. Naime, centar se koristi za skladidfenje kompletne opreme za djelovanje u kriznim
situacijama, a u slu¢aju velikih katastrofa sluZi za prikupljanje humanitarne pomoci. U sklopu
centra napravljena je prostorija za boravak i dezurstvo operativnih snaga.

GDCK Zagreb koristi dva priéuvna skladista na lokacijama: Siget 18a 1 Sveudilidna bolnica
Blato. Kao operativna snaga sustava civilne za$tite, GDCK Zagreb poduzelo je sve
preventivne i druge mjere u borbi protiv Sirenja koronavirusa (COVID-19) te je sudjelovalo u
svim aktivnostima na otklanjanju $tetnih posljedica uzrokovanih potresom u Zagrebu.

Grad Zagreb, Gradski ured za zdravstvo u suradnji sa Uredom za obrazovanjem, Policijskom
upravom Zagrebackom, Spasilatkom sluzbom 1 Crvenim kriZzem Grada Zagreba povodom
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zavrsetka Skolske godine, organizira niz aktivnosti kako bi se sprijecile i ublaZile negativne
posljedice koje zavrSetkom osnovnoskolskog i srednjoskolskog obrazovanja snosi. Na
aktivnosti osiguravanja zadnje dana $kole sudjelovalo je 6 volontera koji su ostvarili 50
volonterskih sati.

Zagrebadki Velesajam paviljon br. 6

Nakon potresa na podrudju Sisatko-moslovacke Zupanije, GDCK Zagreb preuzima
koordinaciju i vodenje prihvata humanitarne pomodi u nacionalnom prihvatnom cenfru na
ZagrebaCtkom Velesajmu paviljonu br. 6. U periodu od 29.12.2020. do 15.03.2021.
prikupljeno je vrijednosti donacija u iznosu od 30.924.146.01 kn od Cega je prikupljeno

e 508.000 kg prehrambenih potrepétina
e 400.000 L vode i sokova

e 670.000 kom higijenskih potrepstina
e 490.706 kg odjeée 1 obuce

U aktivnosti je sudjelovalo 957 volontera te djelainika GDCK Zagreb s ostvarenih 86.130
volonterskih sati. Sve zaprimljene donacije svakodnevno su bile usmjerene na podrudje
Sisacko-moslovatke Zupanije za stanovnitvo ¢iji su domovi stradali u razornom potresu.
Dnevno, u prosjeku su se slala 3-4 kamiona, ovisno o potrebi higijenskih, prehrambenih te
ostalih potrep3tina na terenu.

Hostel Arena

11. rujna 2020, godine zapocelo je preseljenje iz prihvatnog kampa Studenski dom Cvijetno
naselje u Hostel Arena, gdje 1 dalje borave osobe koje su uslijed razornog potresa na podrudju
Zaposlenici Gradskog drudtva Crvenog kriza Zagreb obavljaju poslove organizacije,
koordinacije 1 sve operativne poslove 1 aktivnosti u Hostelu koje su potrebne jednom tjednom,
svake srijede od 10.00 do 12.00 sati.

Aktivnosti u Hostelu Arena nastavljaju se do daljnjega obzirom da je pomo¢ i podrska
Crvenog kriZa neophodna za brojne korisnike. Poslove i zadatke Crvenog kriza u Hostelu u
narednom razdoblju obavljat ¢e zaposlenici.

23. prosinca 2021. godine u suradnji s Hrvatskim Crvenim krizem podijeljeno je 176/190
poklon bonova trgovackog centra Kaufland u vrijednosti od 400 kuna. Osim navedenoga, City
Center One je za one najmlade od 0-18 godina osigurao poklon bonove u vrijednosti od 200
kuna.

Cijeplienje

Cijepljenje spagava Zivote milijuna ljudi svake godine i smatra se jednom od najuspjesnijih
zdravstvenih intervencija za zaStitu ljudskog zdravlja. Kako bi se zaustavila pandemija
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COVID-19 virusa, od. Svibnja 2021, godine otvorena su iri dodatna punkta za cijepljenje
gradana Grada Zagreba na lokacijama: Srednja $kola Jelkovec, Dom Sportova i Gimnazija
Lucijana Vranjanina. Po rasporedu koji je izdao Gradski ured za zdravstvo, educirani
volonteri i profesionalni djefatnici GDCK Zagreb svakodnevno su osiguravali prvu pomoé na
punkiovima. Sudjelovalo je 90 volontera i djelatnika s odradenih 1867 volonterskih sati.

Do sada je Gradsko drustvo Crvenog kriza Zagreb osiguralo 1512 litara vode kako bi se
gradani mogli okrijepiti prilikom cijepljenja.

SPASILACKI KLUB

Klub je osnovan 26.04.2012. na sjednici Odbora Gradskog drustva Crvenog kriza Zagreb,
Clanovi Kluba organizirali su i proveli niz pripremnih edukacija 1 obnova znanja na
licencirane spasioce. Clanovi Kluba zbog novonastale krizne situacije uzrokovanje COVID-
19 virusom nisu provodili edukaciju pod nazivom ,,Kodeks sigurnosti na vodi** u zagrebalkim
osnovnim $kolama, ve¢ su bili rasporedeni na terenu koje je zahvatio razorni potresa na
podru¢ju Sisacko-moslovacke Zupanije, a nekolicina njih je volontirala zaprimajuéi i
sortiraju¢i prehrambene, higijenske 1 ostale potrepstine na Zagrebackom velesajmu u
paviljonu br. 6.

Trenutno Spasilacki klub raspolaZe s ukupno 25 aktivanih élanova te 35 pridruZena spasioca
s podrugja Grada Zagreba. Clanovi Kluba su ujedno i pripadnici interventnog tima za
katastrofa. Spasilac¢ki klub odradio je osiguranja veslata na Svijetskom veslagkom kupu u
Zagrebu, kao 1 niz osiguranja na veslac¢kim regatama. Tijekom ljetovanja u domu u Novom
Vinodolskom kroz program ,.Kodeks sigurnosti na vodi* odradeno je 20 radionica kroz koje
je_prosio 594 djece. Osim navedenoga, Gradsko drustvo Crvenog kriza Zagreb kupilo je i
novo plovifo za traganje i spasavanje.

6. PROGRAMI DOMOVA CRVENOG KRIZA
6.1. Dom Crvenog kria Sljeme

Skola u prirodi

Skola u prirodi sastoji se od:
* redovne razredne nastave u kojoj u¢enici obraduju redoviti nastavni program,
* izvannastavnih aktivnosti kroz koje uéenici prolaze kroz programe Crvenog kriZa te
druge rekreativne 1 edukativne radionice

Ciljevi nastave 1 radionica koje se provode za vrijeme trajanja 8kole u prirodi su:
* usvajanje vrijednosti Crvenog kriza,

» usvajanje izvidackih 1 orijentacijskih viedtina,
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= upoznavanje prirodnih pojava,

= upoznavanje flore 1 faune te posebnosti Medvednice,

* rekreativna i sportska aktivnost.

Tijekom Skole u prirodi uéenici prolaze kroz:
¥ radionicu ,,Crveni kriz®,
= prometnu radionicu,
= radionicu ,,spaSavanja®,
u  zdravstvenu radionicu,
¥ radionicu ,,orijentacija u prirodi* i
* radionicu .,,Upoznajmo Medvednicu®™,

Prve polugodiste Skolske godine 2021/2022

DATUM OSNOVNA SKOLA BROJ UCENIKA | UCITELJA | STUDENTI
ODJELJENJA
14.00.2021. TRNJANSKA | 2 27 3 3
14.09.2021, DOBRISE CESARICA 2 30 3
21.09.-24,00, SESVETSKA SELA 4 73 7 3
21.09.-24.09. KSAVERA 'S, 2 27 3
GIALSKOGA
28.06.-01.10. ANTE KOVACICA 2 34 3 2
05.10.-08.10. ANTE KOVACICA 3 59 4 2
12.10.-15.10. VIENCESLAVA 3 68 5 2
NOVAKA
12.10.-15.10. § IIRVATSKI LESKOVAC 26 3
19.10.-22.10. DRIVAN MERZ, 4 86 8 3
26.10.-29.10. ANTE KOVACICA ] 24 2 2
26,10.-29.10. IVER 2 21 2
09.11-12.11. | GUSTAVA KRKLECA 3 51 6 2
09.11-12.11. | AUGUSTA CESARCA 2 26 3
15.71-17.11, TITUSA 2 42 Fl 3
BREZOVACKOG
23.11.-26,11, IVANA CANKARA 3 63 5 2
23.11.-26.11, MATE LOVRAKA ] 25 2
30.11.-03.12. 3 [VANA MESTROVICA 3 64 5 3
30.11.-03.12. TITUSA | 19 3
BREZOVACKOG
07.12.-10.12. BRESTIE 70 6
20.12.-23.12. DRAGUTINA 79 3 2
DOMIANICA
UKUPNO: 50 914 84 32
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Ostali programi u organizaciji Crvenog kriza

U Domu Crvenog kriza na Sljemenu provode se zdravstveni, socijalni, $kolski te ostali
razlifiti programi.

Zdravstveni programi provode se kroz seminare, edukativna predavanja, prezentacije,
kreativne radionice, sportske 1 rekreacijske aktivnosti za djecu i mlade s invaliditetom te
suradnjom sa odjelom dobrovoljnog darivanja krvi. Cilj aktivnosti koje se provode kroz
zdravstveni program je omoguciti razvoj, savladavanije viedtina prve pomodi, usvajanje znanja
o zdravoj prehrani i zdravom Zivotu, upoznati sudionike sa vazno$éu kretanja i rekreacije.

Soctjalni programi provode se u obliku radionica, prezentacija i aktivnosti osmisljenih i
izvienih od strane vanjskih suradnika. Ldukativnim predavanjima, odrZavanjem kreativnih
radionica i slicnim aktivnostima korisnicima je omoguéena razmjena iskustava i znanja,
upoznavanje programskih partnera te razvoji i Sirenje socijalnih programa Crvenog kriZa.
Program su provele socijalne radnice Crvenog kriza Grada Zagreba, rehabilitatori, radni
msiruktori i vanjski suradnici.

Ostale udrage i organizacije 2021,

DATUM T GOSTI BROJ USLUGA
0SOBA

12.03.- ZAGREBACK] 39 PUN] PANSION
14.03.2021. || RACUNALNI SAVEZ

19.03.- ZAGREBACK] 38 PUNI PANSION +
21.03.2021. RACUNALNI SAVEZ, RUCAK

6.04- | ZAGREBACK] 19 PUNI PANSION +
18.04.2021. RACUNALNI SAVIEZ RUCAK + VECERA

30.04.- ZAGREBACK] 23 PUNI PANSION +
02.05.2021. RACUNALNI SAVEZ RUCAK & VECERA

18.08.- ZAGREBACK] 614 PUNI PANSION +
02.09.2021, RACUNALNI SAVEZ vz'_z(“:}}:m +

NOCENIE

18.09.- ZELENI PROZOR 22 PUNI PANSION -+
19.09.2021 RUCAK

02.10.- ZELENI PROZOR 22 PUNI PANSION +
03.70.2021. RUCAK

£5.10- MATICA 30 PUNI PANSION
17.10.2021. UMIROVLIENIKA

OSIJEK

20.11 .- OS RAPSKA 49 PLUNI PANSION

21.11.2021. +RUCAK+AUTORYS
UKUPNO: 876
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6.2. Dom Crvenog kriZa u Novom Vinodolskom

Skola u prirodi

Program se provodi kroz redovnu nastavu koju provode uditelji te kroz razne sportske i
rekreativne aktivnosti i veCernje programe prilagodene dobi u¢enika. lzvannastavne aktivnosti
odrzavaju i pripremaju studenti u suradnji sa djelatnicima Crvenog kriza. Kroz Skolu u prirodi
ucenici prolaze kroz brojne radionice, aktivnosti i programe Crvenog kriza.

Ucenici prolaze kroz sljedeée radionice:
e radionica o humanim vrednotama,
piramida zdrave prehrane,
radionicu o pravima djeteta,
radionica o prevenciji trgovanja Hudima,
-Mala prva pomoc*™
ekoloska radionica o zadticenim vrstama Jadrana,
Meteoroloska radionica - Vjetrovi Jadrana,
»Ne rugaj se” — radionica ne nasilja iz programa UNICEFA.

U 2021. godini u ovom programu sudjelovalo je 857 ucenika i ucitelia te 49 studenta
Uciteljskog fakulteta u Zagrebu.

Program ljetovanja

Ljetovanje u Domu Crvenog kriza ukljuuje boravak udruga, ustanova, i drugih
organizacijama iz Hrvatske i inozemstava te organiziranje animacijskog programa tokom
smjestaja. Osnovna svrha ovog programa je da se korisnici usluge kroz radionice, sportske
programe 1 druge aktivnosti upoznaju sa djelatnostima Crvenog kriza i produ kroz programe
Crvenog kriza.

Uslugu smjestaja i prehrane u 2021, godini krositilo je 2656 gstiju.

Program prve pomodi

Programom prve pomodéi pruzda s eusluga smjestaja i prehrane uéenicima osnovnih i srednjih
Skola koej sudjeluju u pripremama za gradsko natjecanje iz prve pomodi, predavanje i vieZbe
1z programa prve pomoci.

Kroz program je proslo 1218 uéenika te predavaca i dmeonstrtaora
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7. SLUZBA TRAZENJA

Sluzba traZenja je javna ovlast i jedna od osnovnih djelatnosti u Hrvatskom Crvenom krizu. U
punoj je funkciji u vrijeme oruZanog sukoba kada radi na prikupljanju podataka i davanju
obavijesti o Zrtvama sukoba,

Sluzba traZenja u izvriavanju javnih ovlasti nadleZna je za:

e prikupljanje, evidentiranje i obradu podataka, davanje obavijesti o #rtvama oruZanog
sukoba ¢lanovima obitelji, nadlenim tijelima i organizacijama u zemlji i inozemstvu i
to: o ratnim zarobljenicima, civilnim internircima, zadticenim osobama uhiéenim due
od dva tjedna, zastiCenim osobama na prinudnom boravku, ranjenim, bolesnim i
umrlim pripadnicima oruzanih snaga, nestaloj djeci, djeci evakuiranoj u drugu zemlju
te djeci odvojenoj od roditelja zbog oruzanog sukoba,

e razmjenu obiteljskih poruka Clanova obitelji razdvojenih zbog oruZanog sukoba ili
drugih okolnosti,

¢ povezivanje ¢lanova obitelji razdvojenih zbog oruZanog sukoba ili drugih izvanrednih
okolnosti,

e druge zadace koje proizlaze iz medunarodnih ugovora, a ¢ije je izvrSenje Republika
Hrvatska povjerila Hrvatskom Crvenom krizu,

U miru Sluzba traZenja obavlja humanitarne usluge koje se odnose na davanje podataka i
obavijesti o sudbinama osoba koje su razdvojene, stradale ili nestale zbog elementarnih
nesreca, ekonomskih migracija ili drugih okolnosti.

Rad i djelovanje SluZbe traZenja utvrdeno je Zakonom o Hrvatskom Crvenom krizu (NN
71/10). U svom radu Sluzba tra¥enja primjenjuje jedinstvenu metodologiju i koristi propisane

obrasce.

U programu Sluzbe trazenja provodile su se sljedece aktivnosti:

Zaprimanje i rjeSavanje zahtjeva za traZenje osoba nestalih u razli¢itim Zivotnim
okolnostima

Ova aktivnost ukljuduje:

e zaprimanje zahtjeva za traZenje od pojedinaca i drugih drustava Crvenog kriza uz
koritenje propisanih obrazaca,

¢ provodenje samog postupka traZenja (osobna proviera posljednje poznate adrese
trazene osobe, kontaktiranje Policijske uprave radi dobivanja podataka o promjeni
adrese boravi$ta/prebivalidta, kontaktiranje matiénih ureda radi dobivanja podataka iz
evidencije rodenih ili umrlih osoba, bolnica, groblja i drugih ustanova koje mogu
pomoci u odredenom sluéaju),

e izvjeS¢ivanje traZitelja o prikupljenim podacima,
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¢ (e ovisno o ishodu zakljulivanje postupka trazenja ili prosijedivanje na daljnje
postupanje.

Tijekom 2021.godine zaprimljeno je 6 zahtjeva za traZenje nestalih osoba. Od toga se 5
zahtjeva odnosilo na mirnodopska traZenja, a 1 zahtjev na trazenje oscba nestale 1991,
godine. Okoncano je 13 zahtjeva za trazenje.

RjeSavanje sudbine osoba nestalih tijekom Domovinskog rata

Navedenim {raZenjima koordinira Uprava za zatoene i nestale Ministarstva hrvatskih
branitelja. JoS uvijek se traga za 1.852 nestale i smrino stradale osobe. Zahtjevi za
traZenje osoba nestalib tijekom Domovinskog rata rjeSavaju se identifikacijama posmrinih
ostataka pronadenih u pojedinaénim i masovnim grobnicama. U svezi navedenog SluZba
traZenja GDCK Zagreb osobno je obavijestila 5 obitelji nestalih osoba koje Zive na podrudju
grada Zagreba o potrebi pristupanja postupku identifikacije pronadenih posmrinih ostataka.

Krajem 2021. godine Uprava za zatofene i nestale Ministarstva hrvatskih branitelja
organizirala je prikupljanje podataka o krvnim srodnicima nestalih i smrtno stradalih osoba u
Domovinskom ratu za koje nije poznato mjesto ukopa. GDCK Zagreb zaprimilo je popis
¢lanova obitelji 22 nestale i smrtno stradale osobe za koje je bilo potrebno prikupiti podatke
o krvnim srodnicima za potrebe identifikacije metodom DNA analize. Podaci prikupljeni od
¢lanova obitelji dostavljeni su preko Hrvatskog Crvenog kriza Upravi za zatotene i nestale na
daljnju obradu. Po izvrSenoj obradi prikupljenih podataka u 2022. godini biti organizirano
uzimanje krvnih uzoraka.

Provodenje ostalih usluga i zadaca trazenja

U svezi potresa koji je u prosincu 2020.godine pogodio Sisadko-moslavadku Zupaniju
SluZba traZenja GDCK Zagreb je pocetkom 2021. godine evidentirala 96 osoba koje su
napustile potresom pogodeno podrudje i prijavile smjestaj u Zagrebu. Podaci o tim osobama
proslijedeni su Hrvatskom Crvenom kriZu za potrebe Sluzbe traZenja.

Aktivnosti Sluzbe trazenja provodile su se kontinuirano tijekom cijele godine. Administrativni
poslovi provodili su se u prostoru GDCK Zagreb, Ilica 223, a potrebne terenske aktivnosti na
podruéju grada Zagreba.

8. LJUDSKI POTENCLIALI, PRAVNI I OPCI POSLOVI

Odjel je u okviru op¢ih 1 kadrovskih poslova kontinuirano obavljao: administrativne poslove
vezane uz prijem, rasporedivanje i prestanak rada zaposlenika; vodenje osobnih odevidnika,
dosjea 1 ostale evidencija iz radnih odnosa; poslove u svezi osiguranja materijalno-tehnickih
pretpostavki za rad tijela upravljanja i Stru¢ne sluzbe, poslove vodenja materijalnih evidencija
o nabavi 1 raspodjeli uredskog materijala i sitnog inventara; poslove u svezi odravanja
voznog parka i skladita, urudZbiranje, rasporedivanje i otprema poste itd.
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U Gradskom drustvu Crvenog kriZa Zagreb na dan 31.12.2021. godine bilo je zaposieno
88 djelatnik na neodredeno i 40 djelatnika na odredeno vrijeme.

Tijekom godine osigurana je placa za 12 radnika iz sredstava projekta ,,Socijalne se ukljugi i
zaposli — SUZI®.

Tijekom godine osigurana je pla¢a za 15 radnika iz sredstava projekta ,,Zaposliavanjem do
socijalnog ukljudivanja u Zivot zajednice — ZAZELI®

Od 01.12.2021. godine osigurana je placa za 5 radnika iz sredstava projekta ,,U viastitom
dnevnom boravku®

Radnici su rasporedeni u slijedece organizacijske jedinice - stanje na dan 31.12.2021,

Organizacijska jedilluzi'éa T Broj
izvrsitelja
. | Ured ravnatelja 4
2. Odjel za ljudske potencijale, pravne i opée poslove 5
3. Odjel za ckonomsko-financijske poslove 4
4. | Odjel za programe i projekte I
5. Odjel za socijalno-humanitarnu djelatnost, volonterstvo i 1
djelovanje u kriznim situacijama
5.1. Odsjek za logistiku i djelovanje u kriznim situacijama 6
5.2. Odsjek za socijalno-humanitarne programe i projekte 6
5.3. Odsjek za razvoj volonterstva i rad s mladima i
6. Odjel za zdravstvene djelatnosti 3
6.1. Odsjek za zdravstvene programe, projekte 1 darivanje krvi 4
6.2. Odsjek za prvu pomo¢ u autoskolama i radnim organizacijama 3
7. | Odjel za djelatnost domova 0
7.1. Odsjek — Dom Sljeme 10
7.2. Odsjek ~ Dom Novi Vinodolski 13
8. | Odjel za socijalnu skrb 1
8.1. Odsjek za privremeni smjesdtaj beskuénika i8
8.2. Odsjek za osobe s invaliditetom 10
8.3. Odsjek za pomoé u kuéi 14
Projekt ,,Socijalno se ukljuéi i zaposli — SUZI“ — od 01.12,2019, 10
Projekt ,,Zaposljavanjem do socijalnog ukljudivanja u Zivot 9
zajednice* — od 01.12,2020.
Projekt .U viastitom dnevnom boravku® — od 01.12.2021. 5
Ukupno 128

Zbog potrebe posla (povecani obujam poslova, zamjena radnika na bolovanju, projekti SUZI,
ZAZELIL U vlastitom dnevnom boravku i dr.) na odredeno vrijeme je zaposleno 40 radnika
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(1 spremalica-dostavljacica, 1 referent obra¢una placa, 1 struéni suradnik za programe i
projekte na %2 radnog vremena, 2 skladidtara/vozaca/radnika na odrZavanju, 2 strucna
suradnika za socijalno-humanitarne programe i projekte, 1 referent za zdravstvene programe,
projekte i darivanje krvi Y2 radnog vremena/dostavljaé obroka "2 radnog vremena, na
Sljemenu animator % radnog vremena, 1 pomoéna radnica/spremadica-sobarica, 1 pomoéna
radnica u kuhinji, 1 spremadica-pomoéni radnik u Kosnici, 1 dostavlja¢ obroka, 3
njegovateljicl, 10 radnika na projektu SUZI, 9 radnika na projektu ZAZELIL, 5 radnika u
projektu ,,U vlastitom dnevnom boravku®).

Tijekom 2021. godine prosjecno je u Gradskom drudtvu Crvenog kriza Zagreb bilo zaposleno

Izvjestaj o radu GDCK Zgareb za 2021. usvojen je na sjednici Skupitine 05,04,2022.

Ravnatelj Predsjednik

Petar Penava Prim.mr.sc. Hrvoje Pezo, dr.med.dent
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