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uvoD

Gradsko drudtvo Crvenog kriza Zagreb je udruga za promicanje humanitarnih ciljeva i zadada na
podrucju zadtite i unapredenja zdravlja, socijalne skrbi, zdravstvenog i humanitarnog odgoja.
Organizacija Crvenog kriza Grada Zagreba osnovana je 1878. godine te je jedna od najstarijih
organizacija Crvenog kriZa u Republici Hrvatskoj.

Temeljem Zakona o Hrvatskom Crvenom krizu (NN 71/10) sukladno javnim ovlastima, djelatnostima
i poslovima Hrvatski Crveni kriz - Gradsko drudtvo Crvenog kriza Zagreb (u daljnjem tekstu: GDCK
Zagreb) u svome radu ostvaruje humanitarne ciljeve i zadace na podru¢ju za$tite i unapredenja
zdravlja, socijalne skrbi, zdravstvenog i humanitarnog odgoja, djelovanja u kriznim situacijama,
provodi Europske projekte te se zalaZe za poStovanje medunarodnog humanitarnog prava i zastitu
judskih prava. Posebne obveze GDCK Zagreb izvriava u situacijama oruzanih sukoba, velikih
prirodnih, ekoloskih, tehnoloskih i drugih nesreéa i epidemija s posljedicama masovnih stradanja fjudi.

Hrvatski Crveni kriz uZiva posebnu za$titu i skrb Republike Hrvatske.

Osnovni ciljevi GDCK Zagreb odredeni su Zakonom o Hrvatskom Crvenom krizu:

- ublaZavanje ljudskih patnji, a osobito onih izazvanih oruZanim sukobima, velikim prirodnim,
ckolo$kim, tehnolo§kim i drugim nesreéama, s posljedicama masovnih stradanja i
epidemijama,

- unapredenje i za$tita zdravlja, prevenciji bolesti i podizanje zdravstvene i ekoloske kulture
gradana,

- poticanje i unapredenje solidarnosti, promicanje volonterstva i medusobnog pomaganja te
socijalne sigurnosti gradana

Ostvarenju ciljeva GDCK Zagreb pristupa postujuéi prava i slobode svake osobe, neovisno o rasi, boji
koZe, spolu, jeziku, vjeri, politi€kom ili drugom uvjerenju, nacionalnom ili socijalnom podrijetiu,
imovini, rodenju, naobrazbi, drustvenom poloZaju ili bilo kojem drugom razlikovnom kriteriju.

GDCK Zagreb po svom pravnom obliku je udruga, neprofitna organizacija s dodijeljenim javnim
ovlastima, a teritorijalno djeluje na podrudju Grada Zagreba.

THELA GDCK ZAGREB
Skupstina GDCK Zagreb

Skupstina GDCK Zagreb najvise je tijelo upravljanja i odlu¢ivanja &iji se rad odvija na sjednicama i u
kojem sudjeluju €lanovi putem izabranih predstavnika — zastupnika. Skupstinu GDCK Zagreb &ini 29
predstavnika,

U 2022. godini planirano je odrzavanje najimanje dvije sjednice Skupstine, jedna u prvom kvartalu
godine (izvjeStajna skupdtina) i jedna u zadnjem kvartalu godine (programska odnosno planska
skupdtina), prema potrebi ¢e se odrZati vife sjednica. Na sjednici poCetkom 2022. godine Skupitina
usvaja izvjeStaj o radu i financijski izvjestaj za prethodnu kalendarsku godinu. Na sjednici krajem
2022. godine Skupstina usvaja program (plan) rada i financijski plan za sljedeéu kalendarsku godinu.

Odbor GDCK Zagreb
Odbor GDCK Zagreb kao izvrsno tijelo Skupstine odgovoran je za rad izmedu sjednica Skupstine te

brine o provodenju opce politike drustva i nadzire operativno rjeSavanje svih pitanja tijekom poslovne
godine u skladu s odlukama, zakljuécima i preporukama Skupstine. Odbor GDCK Zagreb odluduje o



svim pitanjima rada i poslovanja koja su mu stavljena u nadleznost sukladno ¢lanku28. Statuta GDCK
Zagreb.

U 2022, godini planirano je odrZavanje &etirl sjednice Odbora, a prema potrebi ée se odrzati vise
sjednica,

Nadzorni Odbor GDCK Zagreb

Nadzorni odbor GDCK Zagreb je tijelo koje nadzire financijsko-materijalno poslovanje drustva i
namjensko troenje sredstava.

U 2022. planirano je odrZavanje jedne sjednice Nadzornog odbora, a po potrebi ¢e se odr¥ati vise
sjednica. Nadzorni odbor nadzirat ¢e financijsko materijalno poslovanje drustva i namjensko trodenje
sredstava te ¢e o svom radu izvje$tavati Odbor i Skupitinu.

STRUCNA SLUZBA GDCK ZAGREB

U provedbu i izvrienje svih djelatnosti, programa, projekata i aktivnosti predvidenih Programom rada
za 2022, godinu biti ¢e ukljuceni djelatnici Struéne sluzbe GDCK Zagreb (stalno zaposleni, zaposleni
na odredeno vrijeme, zaposlenici na vremenski ogranitenim projektima).

Struénu sluzbu ¢ini u prosjeku 110 do 130 zaposlenika, ovisno o potrebama za zaposljavanje
zaposlenika na odredeno vrijeme zbog zamjene privremeno odsutnih zaposlenika ili zbog poveéanog
obujma poslova te ovisno o broju zaposlenika zaposlenih na odredeno vrijeme putem programa i
projekata.

Takoder, djelatnosti, programi i projekti predvideni Programom rada za 2022, godinu provest ée se i
uz pomo¢ oko 500 volontera te brojnih suradnika iz ustanova, udruga i drugih organizacija koji
sudjeluju provedbi programa i drugim aktivnostima GDCK Zagreb.

Unutarnja organizacija GDCK Zagreb sastoji se od osam organizacijskih jedinica (odjela):
1. Ured ravnatelja
2. Odjel za ljudske potencijale, pravne i opée poslove
3. Odjel za ekonomsko — financijske poslove
4. Odjel za programe i projekte
5. Odjel za socijalnu-humanitamu djelatnost i razvoj volonterstva
- Odsjek — Socijalni dudan
- Odsjek za socijalno-humanitarne programe 1 projekte
- Odsjek za razvoj volonterstva 1 djelovanje u kriznim situacijama
6. Odjel za zdravstvene djelatnosti
- Odsjek za zdravstvene programe, projekte i darivanje krvi
- Odsjek za prvu pomo¢ u auto$kolama i radnim organizacijama
7. Odjel za djelatnost domova
- Qdsjek - Dom Sljeme
- Odsjek - Dom Novi Vinodolski
8. Odjel za socijalne usluge
- Odsjek za privremeni smjestaj beskuénika — Prihvatilifte za beskuénike
- Odsjek za osobe s invaliditetom
- Odsjek za pomo¢ u kuéi



LZDRAVSTVENE DIELATNOSTI

1. NACIONALNI PROGRAM ZDRAVSTVENE ZASTITE OSOBA SA SECERNOM
BOLESTI]

Uvob

Se¢erna bolest jedan je od vodeéih javnozdravstvenih problema suvremenog drudtva. U Republici
Hrvatskoj od $ecerne bolesti boluje vise od pola milijuna osoba. Kasno otkrivanje bolesti i nedostatno
postizanje ciljeva lijeCenja u najveceg dijela bolesnika dovode do udestalog razvoja kroni¢nih
komplikacija bolesti i preuranjene smrti, Se¢erna bolest uzrok je preuranjene smrti 5 milijuna oboljelih
na svijetu, a u Republici Hrvatskoj nalazi se na 4. mjestu ljestvice vodecih uzroka smrti i prisutnim
trendom porasta posljednjih desetljeca. U svijetu svakih 8 sekundi jedna osoba umre od posljedica
Secerne bolesti. Se¢erna bolest znacajno optereuje zdravstveni proracun s udielom od gotovo 12% u
ukupnim tro8kovima lijeenja kako u svijetu tako i u Republici Hrvatskoj. (5 milijardi zdravstvenih
kuna}.Veliko opterecenje koje Secerna bolest predstavlja za pojedince i njihove obitelji, ali i drustvo u
cjelini zahfjeva sustavnu strate$ku borbu na nacionalnoj razini. U Republici Hrvatskoj, Nacionalni
program kao jedan od glavaih ciljeva navodi rano otkrivanje SeCeme bolesti u cilju unaprjedenja
kvalitete Zivota oboljelih i negativnog uéinka na Zivotni vijek. Nacionalni Program prevencije $eCerne
bolesti kontinuirano se provodi u Hrvatskoj na razli¢itim razinama i dio je strateskog planiranja borbe
protiv kroni¢nih nezaraznih bolesti. Crveni kriz se zbog toga, u suradnji sa Sveudilinom klinikom za
dijabetes Vuk Vrhovac —~ Klini¢ke bolnice Merkur, u 2010. godini ukljugio u provedbu Nacionalnog
programa ranog otkrivanja ederne bolesti. Program je sukladan sa smjernicama Svijetske zdravstvene
organizacije (Dijabetes Programme), a provodi se u suradnji s Medunarodnom dijabeti¢kom
federacijom. Cilj ovog programa je pronaci osobe kod kojih je Secerna bolest jo§ neotkrivena, kako bi
se Sto ranije moglo zapoceti s lijeenjem i prevencijom kroniénih komplikacija bolesti. Potrebno je
utvrditi uCestalost neotkrivene $e¢erne bolesti u ispitanika kao i njenu povezanost s glavnim rizi¢nim
¢imbenicima za razvoj dijabetesa.

OPIS

Crveni kriz ovaj program provodi putem predavanja, savjetovanja i malih sistematskih pregleda.

U svih ispitanika pracena su sljedeca obiljeZja - dob, spol, teZina, visina, opseg struka, opseg bokova
te je odreden indeks tjelesne mase (ITM) kao i omjer struk/bokovi. U ispitanika su takoder analizirane
navike vezane uz tjelesnu aktivnost — broj dana u tjednu sa minimalno 30 i viSe minuta tjelesne
akfivnosti, anamneza i obiteljska anamneza $ecerne bolesti, te su provedena mjerenja glikemije u krvi
kao i mjerenja sistolitkog i dijastolickog tlaka. Vrijednosti glikemije odredivane su uz pomoé uredaja
za samokontrolu glikemije, a odredivanje vrijednosti tlaka provodilo se je u sjedec¢em poloZaju nakon
5 minutnog odmora.

Kod osoba &ije vrijednosti §ecera u krvi nisu u referentnim vrijednostima, provodi se savjetovanje i
upudivanje na daljnju dijagnosti¢ku obradu. Crveni kriz vodi evidenciju prema dogovorenoj
metodologiji. Sa stru¢nim timom dogovoreno je da se program provodi s ciljanim skupinama, a da za
pocetak to budu zaposlenici u odgojno obrazovnim ustanovama radi specifinosti poslova kojeg
obavljaju.

Tijekom provedbe, u program su ukljudeni djelatnici zagrebagkih osnovnih i srednjih $kola, vrtica,
uCeni¢kih domova, centara za socijalnu skrb, ustanova za obrazovanje i rehabilitaciju osoba sa
posebnim potrebama, zagrebalkih fakulteta, zatim javnih i dobrovoljnih vatrogasnih postrojbi, te
policijskih postaja, novinara i drugih javnih te drZavnih ustanova i udruga.

Na provedbi programa angazirani su doktori medicine zdravstvenog odsjeka GDCK.
Po potrebi u provedbu se uklju¢uju i drugi zaposlenici, te volonteri GDCK Zagreb.



2. PROGRAM PREVENCIJE ZLOCUDNIH BOLESTI PROGRAM PREVENCLIE RAKA
DOJKFE

uvob

Rak dojke zlo¢udna je bolest koja nastaje kada normalne Zljezdane stanice dojke promjene svoja
svojstva te podnu nekontrolirano rasti, umnoZavati se i unistavati okolno zdravo tkivo.

Incidencija raka dojke je u porastu u cijelom svijetu. Porast se biljezi 1 u Hrvatskoj.

Rak dojke je najcedce sijelo raka u Zena u Republici Hrvatskoj. Crveni kriz Zagreb jo§ 2010. godine
poceo je s provedbom programa prevencije raka dojke pod nazivom ,Kako saduvati zdrave dojke®
Autor programa je mr.sc. Ljerka Eljuga, dr. med. spec. onkologije i radioterapije, (¢lanica europske
koalicije protiv raka dojke). Program je sukladan programima koji se provode u zemljama europske
unije i do sada je poluéio odli¢ne rezultate.

OPIS

Primami ¢ilj ovog programa je upoznati $iroku populaciju sa sve &es¢om pojavom ove bolesti kako bi
na vrijeme prihvatili odgovorno ponalanje, zdrav nagin i stil Zivijenja te na vrijeme prepoznali
nastanak bolesti. Rak dojke nazalost ne mozemo sprijeciti, ali se moZemo pridrZzavati mjera za koje
znamo da ¢e biti od koristi (tzv. primarna prevencija) — od mijenjanja prehrambenih navika,
prilagodene odjeée, odabir i upotreba kozmeti¢kih preparata do tjelesnih aktivnosti koje utjedu na
smanjenje obolijevanja od raka dojke.

Redovitim pregledima koji ukljuduju samopregled, mamografiju i UZV pregled (sekundarna
prevencija), rak dojke se moze otkriti u ranom stadiju, kada su Sanse za izljefenje i prezivljavanje
mnogo vece.

Program ¢e se 1 dalje provoditi u obliku predavanja, prezentacija, savjetovanja, ali i individualnih
pregleda. Provodit ¢e se za djelatnike zagrebalkih osnovnih i srednjih kola, vrti¢a, ulenitkih
domova, centara za socijalnu skrb, ustanova za obrazovanje i rehabilitaciju osoba sa posebnim
potrebama, zagrebaCkih fakulteta, javnih i dobrovoljnih vatrogasnih postrojbi, policijskih postaja,
novinara te za ¢lanove Sportskih udruga, udruga umirovljenika itd. Buduéi da se nazalost ofekuje
povecanje oboljenja od raka, potrebno je upoznati to veéi broj osoba s pojmom primarne prevencije i
dati smjernice vezane uz sekundarnu prevenciju. Na provedbi programa angaZirani su doktori
medicine zdravstvenog odsjeka GDCK. Po potrebi u provedbu se ukljuduju i drugi zaposlenici, te
volonteri GDCK Zagreb.

3. PROGRAM PREVENCLJE TBC-a I DRUGIH PLUCNIH BOLESTI - ZDRAVA PLUCA

uvop
U svijetu pa tako i u Hrvatskoj kroniéna opstrukcijska bolest pluéa (KOPB) postala je znadajniji
Javnozdravstveni problem od TBC-a. Broj oboljelih i umrlih je u stalnom porastu. Od KOPB-a u
svijetu boluje vise od 600 milijuna [judi. Pandemija COVID-19 u 2020. i 2021.godini dovela je do
pomaka na ljestvici uzroka smrtnosti.

Vaznost primarnog preventivnog programa je osvijestiti i utjecati na promjenu stila i nadina Zivota,
koji nazalost dovedi do sve veceg porasta broja oboljelih od alergija, astme, upala pluc¢a, KOPB —a,
malignoma, TBC-a. Spirometrija i oximetrija su dio sekundarne prevencije neophodne za ranu
detekceiju nastanka mogudih pluénih i drugih bolesti.

oPIs

Program ce se provoditi kroz edukativna predavanja i prezentacije, mjerenje spirometrije i oximetrije
kod ciljanih skupina, te putem savjetovanja i individualnih pregleda. Cilj Programa je primarnom
prevencijom educirati i sprijediti nastanak pluénih bolesti, a  sekundarnom prevencijom utvrditi
trenutni pluéni status i na vrijeme detektirati osobe kod kojih je doslo do poremecaja pluénih
funkcija. Program ¢e se provoditi u suradnji s Poliklinikom za bolesti dinog sustava. Autorica



programa je dr. Alma RoZman, ravnateljica Poliklinike za bolesti diSnog sustava koja ujedno i
povremeno provodi Program.

Provodit e se za djelatnike zagrebagkih osnovnih 1 srednjih §kola, vrtiéa, udeni¢kih domova, centara
za socijalnu skrb, ustanova za obrazovanje i rehabilitaciju osoba sa posebnim potrebama, zagrebackih
fakulteta, javnih i dobrovoljnih vatrogasnih postrojbi, policijskih postaja, novinara te za &lanove
Sportskih udruga, udruga umirovljenika itd.

Na provedbi programa angazirani su doktori medicine zdravstvenog odsjeka GDCK. Po potrebi u
provedbu se ukljuCuju i drugi zaposlenici, te volonteri GDCK Zagreb. Program je odobrilo
Ministarstvo znanosti, obrazovanja i §porta.

4. PROGRAM PREVENCLJE HIPERTENZLJIE [ PREKOMJERNE TJELESNE TEZINE

uvobn

Povedana tjelesna tezina (BMI od 25 do 30) kao i debljina (gojaznost, pretilost) pridonose razvoju
uzrofno povezanih bolesti koje spadaju medu vodeée uzroke pobola i smrti (bolesti srca i krvnih Zila,
nastanka hipertenzije, SeCerne bolesti i malignih bolesti). Prekomjerna tjelesna teZina utjede na razvoj
i pogorsanje degenerativnih bolesti zglobova, endokrinologke poremecéaje, depresiju i dr.

Veéina ljudi razmidlja o prekomjernoj tjelesnoj teZini kao estetskom, a manje kac o zdravstvenom
problemu, no s povecanjem dobi (nakon tridesete godine Zivota) raste pojadan utjecaj debljine na
razvoj gotovo svih bolesti

Debljina nastaje zbog prekomjernog nakupljanja masnog tkiva u tijelu tijekom duzeg vremena i to
kao posljedica povedanog unosa hrane i smanjenog utroska energije u organizmu.

OPIS

Utjecaj na usvajanje pravilnog odnosa ljudi prema redovitoj i uravnotezenoj prehrani, kao i tjelesno
aktivnijem nafinu Zivota u Hrvatskoj. Time se moZe podi¢i razina svijesti ljudi o vaznosti postizanja
poZeljne tjelesne teZine i sprijeciti posljedice po zdravlje.

Smanjenjem pocetne prekomjerne tjelesne mase za 5 do 10%, $to se¢ smatra umjerenim gubitkom,
poboljsava se kontrola razine Secera i kolesterola u krvi, te smanjuje krvni tlak.

Aktivnosti Ce i dalje biti usmjerene na promicanje zdravja i primarnu prevenciju prekomjerne tjelesne
teZine za stanovni$tvo svih dobnih skupina u cilju usvajanja znanja i viestina potrebnih za ofuvanje
zdravlja.

Samim smanjenjem tjelesne tezine dovodimo vrijednosti krvnog tlaka u referentne vrijednosti.

Na provedbi programa bit ée angaZirani doktori medicine zdravstvenog odsjeka GDCK.

Po potrebi u provedbu se ukljuuju i drugi zaposlenici, te volonteri GDCK Zagreb.

5. ZDRAVSTVENO SAVJETOVANJE I PROSVJECIVANIJE - UNAPRJEDENJE
KVALITETE ZIVOTA STARIJIH OSOBA PUTEM ORGANIZIRANIH DNEVNIH
AKTIVNOSTI U LOKALNOJ ZAJEDNICI

Uvop
GDCK Zagreb iskazuje brigu o osobama treée Zivotne dobi provodeéi zdravstvena savjetovalista na
lokalnoj.

oPrIS

Provodit ¢e se mali sistematski pregledi koji se sastoje od kontrole krvnog tlaka, $edera u krvi,
kolesterola, spirometrije, oksimetrije, palpacije §titnjade, palpacije dojke, mjerenja visine, teZine,
opsega struka i bokova. Takoder ¢e se analizirati navike vezane uz tjelesnu aktivnost — broj dana u
tjednu sa minimalno 30 minuta i viSe fjelesne aktivnosti, uzimat ée se osobna i obiteljska anamneza, te
¢e se provoditi savjetovanja o zdravom stilu Zivota, kvalitetnoj prehrani, va¥nosti tjelesne aktivnosti.



Kontinuiranom kontrolom zdravstvenih parametara | pravovremenom reakcijom  smanjuju se
komplikacije kroni¢nih bolesti.

Ciljevi programa su;

Unaprjedenje kvalitete Zzivota u lokalnoj zajednici; zdravstvena prosvijecenost korisnika u
prepoznavanju i prevenciji kroni¢nih nezaraznih bolesti; zdravstvena prosvijecenost korisnika u
prepoznavanju i prevenciji zaraznih bolesti s naglaskom na potrebu cijepljenja protiv gripe tako i
protiv COVID-a; organizacija aktivnosti u svrhu poboljSanja psthofizickog statusa i prevencije bolesti
(sportske aktivnosti, druzenja, socijalno-zdravstvena predavanja i dr.)

Planiramo povecati broj zdravstvenih savjetovalidta u suradnji s lokalnim umirovljeni¢kim udrugama
i mjesnim odborima i omogudéiti svim zainteresiranim gradanima besplatno savjetovanje sa lijeénikom.

Na provedbi programa bit ée angaZirani doktori medicine zdravstvenog odsjeka GDCK.
Po potrebi u provedbu se ukljucuju i drugi zaposlenici, te volonteri GDCK Zagreb.

6. OSNOVE PRVE POMOCI I SAMOPOMOCI

Uvobp

Prva pomo¢ je najvazniji segment zdravstvene kulture. Ovim programom obuhvatile smo dvije rizi¢ne
skupine. U prvu skupinu spadaju osobe starije Zivotne dobi, a u drugu mlade osobe koje se intenzivno
bave sportom,

U Republici Hrvatskoj postoji tendencija porasta udjela starijih osoba u sveukupnoj populaciji
stanovnistva. Osobito zabrinjava udio samackih kucanstava starijih osoba (Sak preko 30%). Postoji
velika potreba provodenje ovakvih aktivnosti, jer starije osobe spadaju u ranjivu skupinu i izloZenije
su utjecajima okoline u kojoj Zive, pa im je potrebno osigurati dodatnu zastitu i naugiti ih kako si
mogu i sami pomodi.

Rizi¢ni ¢imbenici za nastanak padova u starijoj dobi su viestruki: dob, poremedaj ravnoteze, oslabljen
vid i sluh, bolesti migi¢no kodtanog i Ziv€anog sustava,

Povecanom riziku od padova pridonosi tjelesna neaktivnost, neredovita i nepravilna prehrana,
konzumacija alkohola i uzimanje nekih lijekova.

OPIS

Prva pomo¢ u_starijoj dobi: U cilju sprjeavanja bolesti i pravovremene reakcije na hitna stanja
upoznajemo starije osobe o naglo nastupajuéim bolestima i s najéeséim ozljedama, te postupcima
prve pomodi u zbrinjavanju istih. Prvenstveno nam je cilj podugiti starije osobe o moguéim rizicima
od padova, te 0 nadinima pomodi i samopomoci ukoliko do ozljedivanja i dode.

Prva pomo¢ kod miadih i $portasa: Cilj je prevenirati ozljede nastale intenzivhom fizickom
aktivnoscéu.

Na provedbi programa bit ¢e angaZirani doktori medicine zdravstvenog odsjeka GDCK.
Po potrebi u provedbu se ukljuéuju i drugi zaposlenici, te volonteri GDCK Zagreb.

7. PREVENTIVNI PREGLEDI STITNJACE

Uvop

Danas su bolesti Stitnjade wveliki javnozdravstveni problem koji najée§ée zahvaca Zene u
najproduktivnijoj dobi. Svaka treéa ima &vor, a svaka deseta poremeéaj funkcije Stitne zlijezde.
Nazalost, Hrvatska se ubraja u zemlje s najvetom godidnjom incidencijom raka 3titnjade. Bolesti
Stitnjade utjetu na svakodnevni Zivot i aktivnosti smanjujuéi kvalitetu Zivota.

OPIS
Program ¢emo provediti uzimanjem anamneze, inspekcijom, palpacijom Stitnjage i individualnim
savjetovanjima te predavanjima. Cilj nam je podizanje svjesnosti o zdravlju $titne Zlijezde, rano



otkrivanje ¢vorova, te znakova koji upuéuju na poremecaje rada Stitnjade, kako u hipotireozi tako i u
hipertireozi.

Na provedbi programa bit Ce angaZirani doktori medicine zdravstvenog odsjeka GDCK,
Po potrebi u provedbu se ukljucuju i drugi zaposlenici, te volonteri GDCK Zagreb.

8. PRUZANJE PSIHOSOCIJALNE POMOCI ZAINTERESIRANIM GRADANIMA

Uvop

Navedenu aktivnost provodi e GDCK Zagreb, kao i1 ostale usluge koje GDCK Zagreb pruza
zdravstveno i socijalno ugrozenim gradanima Zagreba u vrijeme potresa i pandemije putem besplatnog
telefona objavljenog na stranicama GDCK Zagreb, Za vrijeme pandemije COVID 19 koja je i trenutno
aktualna, Hrvatski Crveni kriz u suradnji sa Gradskim druStvima Crvenog kriZa pokrenuo je projekt
pruzanja psihosocijalne podr$ke gradanima u nevolji putem besplatnog telefona preko Call centra
jedinstvenog za Hrvatsku. Tijekom jeseni Hrvatska psiholoska komora u suradnji sa GDCK Zagreb
organizirala je platformu besplatnih usluga PSP pomo¢i telefonom i e-maitom.

OPIS

Navedena aktivnost u peCetku zamisljena kao blic pomoé u trenutku krize osobama u samoizolaciii,
prerasla je neposredno nakon potresa u vrlo intenzivnu i kontinuiranu danono¢nu aktivnost, a sa
dolaskom jeseni sa tendencijom povecanja broja poziva. Prema iskustvu struénjaka odjek bolesti na
psihicko zdravlje nacije bit ¢e sa rjeSavanjem akutne zdravstvene ugroze sve veéi, pa ¢e duZi period
postojati potreba za navedenim aktivnostima, a moguée i ukljucivanje jo$ djelatnika.

9. ZDRAVSTVENO PROSVJECIVANJE ZA UCENIKE TRECIH RAZREDA OSNOVNIH
SKOLA

Uvob

Od 1984. godine u kontinuitetu djeca zagrebackih osnovnih $kola borave na Slhjemenu u $koli u
prirodi. U okviru programa nudi im se niz programa i radionica. Dio tog programa je i Zdravstveno
prosviecivanje koje se u okviru ,,Skole u prirodi* provodi u Domu Crvenog kriza na Sljemenu od
2004, godine. Predavanje je namijenjeno ulenicima treéih razreda osnovnih gkola. Predavadi su
lijeCnict djelatnici Crvenog kriza grada Zagreba. Program takoder ima potporu Gradskog ureda za
obrazovanje.

Na uvodenje ovog programa Gradsko drustvo Crvenog kriza Zagreb odlugilo se zbog niza ¢injenica
koje su upuéivale na potrebu za zdravstvenom edukacijom djece ove dobi.

Cesto se susreemo sa podacima kako su uzrok pojedinih zdravstvenih problema u dje¢joj dobi, ali i u
odrasloj dobi ne educiranost i loge navike.

U 2022, godini planirano je u Domu na Sljemenu odraditi sva predavanja za svaki rezervirani termin
Skole u prirodi ukoliko ne dode do otkazivanja radi trenutno aktualne pandemije Koronavirusa.

OPIS

Na uvodenje ovog programa Gradsko drustvo Crvenog kriza Zagreb odlucilo se zbog niza &injenica
koje su upuéivale na potrebu za zdravstvenom edukacijom djece ove dobi.

Cesto se susre¢emo sa podacima kako su uzrok pojedinih zdravstvenih problema u djecjoj dobi su
loSe prehrambene 1 higijenske navike .Cilj je razvoj svijesti o potrebi provodenja zdravog Zivota, sa
prvenstvenim osvrtom na zdravu prehranu, fizicku aktivnost i odrzavanje higijene tijela i okoline te
razvoj zdravih navika, kao i odbacivanje negativnih, pogotovo u trenutku kada je zarazna pandemija
ugrozila Zivot i zdravlje cjelokupnog stanovnistva zemlje.

Tijekom predavanja predava¢ se sluzi Power Point prezentacijom koja sadrZi: upoznavanja ucenika s
definicijom zdravlja po Svjetske zdravstvene organizacije po kojoj je “Zdravlje psihicko, fizicko i



socijalne blagostanje, a ne samo izostanak bolesti i iznemoglosti”, higijena i zarazne bolesti te zdrava
prehrana.

Na provedbi programa bit ée 1 dalje angaZiran doktor medicine zdravstvenog odsjeka GDCK.

10, RADIONICE PRVE POMOCI ZA UCENIKE TRECIH RAZREDA OSNOVNIH SKOLA

UvoD

Crveni kriz Zagreb veé¢ vise desetaka godina provodi obuku udenika zagrebackih osnovnih i srednjih
§kola u pruZanju prve pomoci. Prete¢a edukaciji u vidim razredima osnovne 8kole su radionice prve
pomoéi u okviru Skole u prirodi na Sljemenu.

Svjedoci smo vremena u kojem iz nekih razloga nedostaje empatije za osobe kod kojih je naglo
nastupilo pogorsanje zdravstvenog stanja. Jedini nadin borbe sa tim trendom je da mlade narajtaje
u¢imo kako i za$to je vaZno zbrinjavati oboljele osobe. Jedan dio toga je i senzibilizirati
devetogodisnjake za vaznost poznavanja postupaka prve pomoéi. Kako ¢e neki udenici tijekom svog
Zivota sludati predavanja prve pomoéi u viim razredima te u srednjoj $koli, te pri polasku u autodkole,
provedbom ovih radionica zapo&injemao uéenje, a ujedno jednako nam je vaino ugradivati potrebu za
pomaganjem onima kojima je nasa pomo¢ potrebna,

OPIS PROGRAMA
Program se provodi u vidu radionica, u trajanju od jednog $kolskog sata. Na radionici prve pomodci
uenici viezbaju slijedece:
- kada i kako stavljamo osobu u boéni polozaj
- zavoj glave trokutastom maramom
- zavoj oka trokutastom maramom
= zavoj ramena trokutastom maramom
- zavoj lakta trokutastom maramom
- zavoj Sake trokutastom maramom
- imobilizacija kljuéne kosti
- imobilizacija podlaktice i nadlaktice

Radionice ¢e provoditi doktor medicine zdravstvenog odsjeka GDCK Zagreb i studenti Ugiteljskog
fakulteta u Zagrebu.

11. PREVENCIJA MALIGNIH TE KRONICNIH NEZARAZNIH BOLESTI

uvob

Broj oboljelih od malignih bolesti u stalnom je porastu, kao 1 osoba oboljelih od drugih teskih
nezaraznih bolesti, kao §to su kardiovaskularne bolesti koje su vode¢i uzrok smrtnosti u Hrvatskoj a i
u svijetu (sr¢ani i mozdani udar). Program u obliku predavanja, a kombiniran sa testiranjem GUK-a ili
spirometrijom, te kontrolom krvnog tlaka provode lijednici Crvenog kriza i to u radnim
organizacijama ili udrugama zainteresiranih gradana.

OPIS
U 2022.. godini planirano je 15 predavanja o vaznosti ranog otkrivanja i prevencije karcinoma dojke i
prostate i plu¢a pod nazivom “Prevencija malignoma®. Nadalje, planirano je, u sredinama u kojima
smo prisutni, prema afinitetu odrZati predavanja:

- Kako saCuvati zdrave dojke

- Pravilna prehrana

- Bolesti prostate

= Bolesti starije Zivotne dobi

- Osteoporoza



- Kardiovaskularne bolesti
- Secerna bolest
Na provedbi programa biti ¢e angazirani doktori medicine zdravstvenog odsjeka GDCK.

12. PROGRAM OBNOVE ZNANJA 1Z PRVE POMOCI ZA DJELATNIKE ZAGREBACKIH
VRTICA, UCENICKIH DOMOVA, TE OSNOVNIH I SREDNJIH SKOLA

Uvobp

Sukladno Zakonu o Hrvatskom Crvenom krizu prema javnim ovlastima, Crveni kriz ima duZnost i
obavezu provoditi osposobljavanje iz prve pomo¢i za radnike. No, niti za jedan segment populacije
niti u jednom zakonu ne postoji obaveza obnove znanja iz prve pomo¢i. To u praksi znaéi da prosjecan
gradanin naj¢es¢e samo jednom u Zivotu prode tedaj iz prve pomoéi i nikad vise nema priliku obnoviti
i unaprijediti svoja znanja. Doktrina prve pomodi se, medutim, mijenja iz godine u godinu i mnoge
nekad Cesto upotrebljavane metode pomaganja unesreéenima danas su ili zabranjene ili se vise ne
koriste. Takoder, koriste se nove metode za koje velika veéina ljudi ne zna da postoje.

Zbog toga je Gradsko drustvo Crvenog kriZa Zagreb odlutilo ponuditi gradanima, osobito onima koji
su najCedCe u prilici pomagati ozljjedenima, moguénost obnove znanja iz prve pomoéi. Prvenstveno
smo paznju usmjerili na [jude koji svoj cijeli radni vijek provedu u radu sa djecom, a nemaju nikakvih
medicinskih predznanja. Djeca su naime populacija najsklonija nenadanim nesre¢ama, padovima i
drugim nacinima ozljedivanja, a nemaju, niti mogu imati, nikakav osje¢aj odgovornosti za svoje ili
tude zdravlje. Tako je 2012. godine, na preporuku Gradskog ureda za obrazovanje, kulturu i sport,
Crveni kriz zapoCeo Program obnove znanja iz prve pomoéi za djelatnike zagrebadkih vrtida. Iz
svakog od preko 60 obuhvacenih dje¢jih vrtica dosle su samo pozitivne povratne informacije, a
program je procijenjen kao izuzetno koristan, te je iskazana Zelja i potreba za periodi¢nom obnovom
ove edukacije. Stoga se edukacija iz prve pomoéi u gotovo svim zagrebackim djedjim vrtiéima
provodi redovito svake dvije godine.

Na temelju pozitivnih iskustava u dosadasnjoj provedbi ovog programa, Gradsko drustvo Crvenog
kriza odlu¢ilo je program prodiriti i ponuditi istu moguénost zagrebatkim osnovnim i srednjim
Skolama. Time su, osim odgajatelja u vrti¢ima i druga kategorija ljudi koji su u stalnom kontaktu s
djecom, dakle profesori i ugitelji, takoder u moguénosti nauéiti kako pravodobno i pravilno pruZiti
prvu pomo¢ kada se za to ukaZe potreba,

OPIS

Program Ce se provoditi kroz teoretski dio, kroz uvodno predavanje, te praktiéni dio, koji se provodi
kroz radioniCki tip vjezbe, sa realistiénim prikazom ozljeda. Osnovni cilj provedbe ovog programa je
povecanje broja zaposlenika zagrebackih vrtica, ueni¢kih domova, te osnovnih i srednjih 3kola,
sposobnih za kvalitetno i pravodobno pruZzanje prve pomoéi unesreéenim osobama.

13. PRVA POMOC ZA AUTOSKOLE I RADNE ORGANIZACLIE

13.1. USLUGA OSPOSOBLJAVANJA KANDIDATA ZA VOZACE IZ NASTAVNOG
PREDMETA "PRUZANJE PRVE POMOCI OSOBAMA OZLIJEDENIM U PROMETNOJ
NESRECT"

Uvob

Prva pomoé tradicionalna je djelatnost Crvenog kriza Zagreb. Prateéi unapredenja u skladu s
europskim smjernicama i provodeci ih putem svojih programa edukacije nameée se kao stalno prisutna
u drudtvu podizudi svijest o spafavanju i pomaganju unesreéenim i nemoénim.

Cilj ovog programa je unapredenje znanja i osposobljavanje $to veéi broj gradana bilo da je rije¢ o
polaznicima programe prve pomodi za budude vozade, zaposlenike u radnim organizacijama ili onima



koji Zele obnoviti prije steCeno znanje o prvoj pomo¢. Poticanjem svakog pojedinca na pomoé, $irenje
znanja o prvoj pomoéi i njenoj popularizacija, dovodi se do stvaranja sigurnijih i zdravijih zajednica.

Svrha edukacije je podizanje svijesti javnosti o vaZnosti znanja i viestina iz prve pomoéi kako bi se
spasilo §to vide Zivota.

OPIS

Pod redovne aktivnosti i poslove podrazumijevaju se svakodnevno zaprimanje prijava samih
kandidata za pohadanje teCaja; prijava kandidata od strane autoikole; snabdjevanje autoskola
dokumentacijom potrebitom za polaznike tecaja; svakodnevno tjedno aZuriranje podataka u aplikaciji
po zavrSetku teCaja, kontrola i provjera rafuna za naknadu autoSkolama definirano Ugovorom;
kontinuirana komunikacija s autokolama radi pobolj$anja i otuvanja poslovne suradnje u uvjetima
trziSta; rasporedivanje predavaca i obavjestavanje o vremenu predavanja; kontrola i nabava materijala
potrebnih za vjeZbanje kandidata; ovjera tecaja prve pomoci; obradun pladéa honorarnim predavaéima;
honorarnim administratorima; vodenje evidencije nadoknada, vodenje evidencije oslobodenih od
placanja i sluSanja; vodenje mati¢ne knjige kao zakonske obveze; suradnja sa HAK-om prilikom
upisivanje licenciranih doktora predavaca,

Autoskole odnosno polaznicikandidati autoskola korisnici su usluge osposobljavanja kandidata za
vozale iz nastavnog predmeta” PruZanje prve pomo¢i osobama ozlijedenim u prometnoj nesreéi ".
Program se odvija tijekom cijele godine kada u prosjeku tedaj odsluga 3.500 kandidata iz 50 auto $kola
s podru¢ju Grada Zagreba,

Provodenje programa odvija se na lokacijama :
¢ Crveni kriz Zagreb, Hica 223
*  Super Andrija, Siget 18 A
o *Skola za cestovnii promet, Trg J.F. Kennedyja 8 (zbog potresa izvan funkcije)
¢ Dom obrtnika Sesvete, Ninska 11 ¢

Aktivrosti i mjere u smislu odriavanja postojece kvalitete usluga uz tendenciju stvaranje prostora za
poboljSanje, u pocletku praceno viastitim financiranjem sredstvima upladenim od strane
korisnika/poslovnog subjekta, osnova su za oéekivane rezultate.

13.2. USLUGA OSPOSOBLJAVANJA RADNIKA ZA PRUZANJE PRVE POMOCI NA RADU

Pod redovne aktivnosti i poslove podrazumijevaju se svakodnevno zaprimanje zahtjeva od strane
postodavea ili pojedinca putem e-maila ili telefonski, informiranje i dogovor o moguéem terminu i
mjestu provodenja usluge; izrada ponude ili sklapanje Ugovora, osiguravanje i dogovor sa
predavacima tecaja; priprema prostora za tedaj; izdavanje racuna/fakture po zavrietku usiuge; izrada i
dostavljanje potvrda/certifikata o osposobljenosti polaznika naruditelju usluge; odrZavanje i
proSirivanje broja partnera/poslodavaca; pradenje 1 odaziv na natjetaje javne nabave uz kompletiranje
potrebne dokumentacije.

Korisnike usluge osposobljavanja radnika za pruZanje prve pomo¢i na radu &ine pravni subjekti-
poslodavei kojima zakon nalaze da na odreden broj zaposlenih imaju osobe educirane za pruzanje prve
pomo¢i.  Program se odvija tijekom cijele godine kada u prosjeku edukaciju prode 500
djelatnika/polaznika. Provodenje programa odvija se u prostorima naruéitelja usluge ili na lokacijama:

e Crveni kriZ Zagreb, Ilica 223
e Super Andrija, Siget 18 A

Aktivrosti i mjere u smislu odriavanja postojece kvalitete ustuga uz tendenciju stvaranje prostora za
poboljSanje, u pocethku praceno viastitim financiranjem sredstvima uplacenim od strane
korisnika/poslioviog subjekta, osnova su za ofekivane rezultate.
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13.3. OSPOSOBLJAVANIE OSOBA ZA PROVODENJE OSNOVNIH MJERA ODRZAVANJA
ZIVOTA UZ UPOTREBU AUTOMATSKOG VANJSKOG DEFIBRILATORA — AVD

Pod redovne aktivnosti i poslove podrazumijevaju se svakodnevno zaprimanje zahtjeva od strane
poslodavea ili pojedinca putem e-maila ili telefonski, informiranje i dogovor o mogucem terminu i
mjestu provodenja usluge; izrada ponude ili sklapanje Ugovora; osiguravanje i dogovor sa
predavatima tecaja, priprema prostora za tefaj; izdavanje rafuna po zavrSetku usluge; izrada i
dostavljanje potvrde/certifikata o osposobljenosti polaznika; odrZavanje 1 prodirivanje broja
partnera/poslodavaca; pracenje i odaziv na natjeCaje javne nabave uz kompletiranje potrebne
dokumentacije.

Korisnike usluge ¢ine pravni subjekti-poslodavei koji u svom posjedwprostoru imaju AVD —
automatski vanjski defibrilator. Time podlijefu zakonu koji nalaZze da imaju osobe educirane za
pruZanje osnovnih mjera odrzavanja Zivota uz upotrebu AVD-a.

Provodenje programa odvija se tijekom cijele godine u prostorima narugitelja usluge te na lokacijama :

¢ Crveni kriz Zagreb, Ilica 223
e  Super Andrija, Siget 18 A

Aktivnosti i mjere u smislu odriavanja postojece kvalitete usluga uz tendenciju stvaranje prostora za
poboljSanje, u poletku praleno viastitim financiranjem sredstvima uplacéenim od strane
korisnika/poslovnog subjekta, osnova su za oéekivane rezultate.

13.4. OSPOSOBLJAVANJE OSOBA ZA PROVODENJE OSNOVNIH POSTUPAK
ODRZAVANIA ZIVOTA - MODUL A

Pod redovne aktivnosti i poslove podrazumijevaju svakodnevno zaprimanje zahtjeva od strane
poslodavea ili pojedinca putem e-maila ili telefonski, informiranje i dogovor o moguéem terminu i
mjestu provodenja usluge; prostora za teaj; izdavanje raduna po zavrSetku usluge; izrada i
dostavljanje potvrde/certifikata o osposobljenosti polaznika.

Provodenje programa odvija se tijekom cijele godine u prostorima narugitelja usluge te na lokacijama :
v Crveni kriz Zagreb, Ilica 223
¢ Super Andrija, Siget 1§ A

Aktivnosti | mjere u smislu odriavanja postojece kvalitete usluga uz tendenciju stvaranje prostora
za poboljSanje , u polethu praceno viastitim financiranjem sredstvima uplaienim od strane
korisnika/posiovnog subjekta, osnova su za olekivane rezultate.

4. DOBROVOLING DARIVANIE KRVI

uvobD

Prema Zakonu o Hrvatskom Crvenom krizu Gradsko drudtvo Crvenog kriza Zagreb provodi program
dobrovoljnog darivanja krvi.

Akcije darivanja krvi organiziraju se i provode u radnim organizacijama, obrazovnim ustanovama
(srednje Skole i fakulteti), Zivotne sredine. Cilj programa je prikupiti dovoljan broj doza krvi za
potrebe zdravstva grada Zagreba, a prema iskazanim potrebama zdravstva RH . Godisnje zaduZenje za
broj doza po Gradskim ili Zupanijskim drutvima Crvenog kriza odreduje Hrvatski Crveni kriz .
Gradsko drustvo Crvenog kriza Zagreb za 2022 .godinu ima zaduZenje 9.000 doza.

Na poslovima darivanja krvi rade 2 djelatnika na puno radno vrijeme i 1 djelatnik na pola radnog
vremena, a pola radnog vremena na poslovima u drugom Odsjeku.
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OPIS

Prema dobivenom zaduZenju o broju doza u suradnji sa HZTM izraduje se godidnji plan akcija
darivanja krvi. Akcije se provode kontinuirano tijekom cijele godine. Nakon izrade kalendara akcija
sa definiranim datumima dogovara se provodenje akcije u radnoj sredini sa organizatorom akcije —
volonterom. Za svaku akciju pripremaju se promidZbeni materijali (plakati, pozivi, e-mailovi ) . Sa
svakim organizatorom dogovara se prostor za akciju koji mora zadovoljavati minimalne higijensko-
tehnicke uvijete, dogovara se zahvalni obrok za darivatelje krvi ili ako nema moguénosti zahvalnog
obroka zahvalni paket. Za sve zahvalne pakete potrebno je nabaviti poklone za darivatelje krvi.

Na akciji se vodi koempjuterska obrada podataka o darivatelju u programu EVA. Nove darivatelje krvi
upisuje se u evidenciju sa svim podacima , a kod stalnih darivatelja vrdi se provjera upisanih podataka
1 po potrebi promjena podataka. Akcije se provode u radnim organizacijama , srednjim $kolama i
fakultetima, te u prostorima Gradskog drustva Crvenog kriza Zagreb — Ilica 223, Siget 18a i Sesvete,
Ninska Tle. U 2020. godini zbog pandemije koronavirusa i specifiénih uvjeta rada u radnim
organizacijama ( rad od kuée ) poleli smo sa organiziranjem akeija darivanja krvi u Gradskim
Cetvrtima , tako da su se akcije nastavile u 2021, godini , a nastaviti éemo ih i u 2022, godini.

Zbog pandemije koronavirusa i svih teSkoca sa kojima se susre¢emo u organizaciji akcija - radne
organizacije jo§ uvijek imaju rad od kude ili rad u smjenama, srednje §kole koje su nam baza novih
darivatelja i fakulteti nastavu imaju ili u Zivo ili povedanjem broja novozaraZenih osoba korona
virusom prelaze na on-line nastavu , nastaviti ¢emo sa organizacijom akcija darivanja krvi po
Gradskim Cetvrtima kako bi akciju priblizili $to vise mjestu stanovanja darivatelja i pokusati
realizirati sve planom predvidene akcije darivanja krvi

(oko 150 akcija) te ostvariti plan od 9,000 doza. U skladu sa epidemiolofkim mjerama koje ¢e biti
nza snazi u iduéoj godini provesti predvidene manifestacije u 2022, godini

. SOCIALNE USLUGE
1. PRIVREMENI SMJESTAJ BESKUCNIKA ~ PRIHVATILISTE ZA BESKUCNIKE

Programi Prihvatilista za beskuénike:

¢ socijalni rad, pomoc¢ pri socijalnom ukljuéivanju korisnika prihvatilita za beskuénike
* stanovanje i prehrana korisnika u Prihvatili$tu za beskuénike
¢ briga o zdravlju i njega te aktivno provodenje slobodnog vremena korisnika prihvatilista

uvop

Dijelokrug rada Prihvatilidta proizlazi iz ¢lanka 89. Zakona o socijalnoj skrbi koji utvrduje privremeni
smjeStaj u kriznim situacijama, izmedu ostalih i za beskuénike. Nadalje, ZOSS u &lanku 122. utvrduje
obveznike financiranja privremenog smjestaja beskuénika. ZOSS-om su utvrdeni i uvjeti za pruZanje
usluga privremenog simjestaja beskuénika.

Djelokrug rada_prihvatili$ta pobliZe je propisan Pravilnikom o minimalnim_uvietima_za pruZanje
socijalnih usluga, Pravilnikom o standardima kvalitete socijalnih usluga, Pravilnikom o vodenju
evidencije i dokumentacije te nadinu i rokovima za dostavu izviei¢a i ostalim aktima ministra
nadleZnog za socijalnu skrb,

Pravilnikom o pruZanju usluga u Prilvatili$tu za beskuénike koji je donio Odbor Gradskog drustva
Crvenog kriza, poblize se ureduju vrsta i nadin pruZanja usluga, prijem i otpust korisnika, za&tita
prava korisnika i druga pitanja znacajna za pruZanje usluga u Prihvatilidtu za beskuénike.

PrihvatiliSte pruZa usluge privremenog smje$taja beskuénicima 1 odraslim osobama koje se zateknu na
podru¢ju Grada Zagreba, izvan mjesta prebivali§ta ili boraviita, odnosno nemaju prebivalidta ili
boraviita. Privremeni smjeStaj u PrihvatiliStu obuhvaéa uslugu: stanovanja, prehrane, osnovne
brige ¢ zdravlju, socijainog rada, pemoéi pri socijalnom ukljudivanju i druge usluge ovisno o
utvrdenim potrebama korisnika.
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Program rada Prihvatilidta temelji s¢ na odredbama Zakona o socijalnoj skrbi, Pravilnika o
standardima kvalitete socijalnih usluga i drugih provedbenih propisa ministra nadleZznog za socijalnu
skrb, specifiénih potreba korisnika, oekivanih financijskih sredstava od Grada Zagreba kao obveznika
fianciranja, financijskih potpora za projekie/programe, potreba za razvojem novih alternativnih
oblika skrbi, prevenciji beskuénidtva te drugih podloga i aktivnosti koje doprinose skrbi o
beskuénicima.

Osnovna svrha ovog programa nije samo utvrdivanje obveza Prihvatili¥ta kao pruZatel] usluga
priviemenog smjedtaja beskuénicima i osobama koje se zateknu na podrudju grada Zagreba izvan
mjesta prebivalista, nego ,.inicijativa® i poticanje za: razvoj novih usluga za beskucnike na podrucju
Grada Zagreba posebno tzv. skrivene beskuénike koji borave u objektima koji nisu namijenjeni za
stanovanje; bolje povezivanje svih dionika koji sudjeluju u skrbi o beskuénicima i osobama u riziku o
beskuénistva; provedbu aktivnih mjera za ukljudivanje beskuénika u tr¥igte rada kao preduvijet za
socijalno ukljudivanje; prevenciju beskuénika kroz izmjenu propisa; osiguranje veée podrike i pomoéi
beskucnicima i osobama i riziku od beskuénistva te senzibiliziranju donositelja odluka i struénjaka za
probleme i potrebe najiskljudenije kategorije korisnika socijalne skrbi. Uz Prihvatiliste za korisnike se
skrbi i kroz dvije stambene zajednice. Jedna stambena zajednica je za radno sposobne beskuénike te se
u njoj trenutno nalaze dva korisnika. Cilj ove stambene zajednice je brza reintegracija radno sposobnih
korisnika kroz intenzivniji rad. Druga stambena zajednica je za obitelji kojima je potreban smjestaj te
s¢ U njoj trenutno nalazi 10-ero ¢lana obitelj. Svrha ove stambene zajednice Je izmjestanje obitelji iz
PrihvatiliSta, odnosno maloljetne djece iz okoline koja nije primjerena s obzirom na obiljezja drugih
korisnika koji se nalaze na smjestaju.

OPIS

Zakonom o socijalnoj skrbi i Pravilnikom o minimalnim uvjetima za pruZanje socijalnih usluga
odredena je osnovna djelatnost Prihvatilista za beskuénike. Zakonom su propisane osnovne usluge
koje se osiguravaju korisnicima u okviru privremenog smjeitaja, a Pravilnikom su one poblize
odredene. Shodno odredbama spomenutog Pravilnika i uslugama koje se pruZaju, nedvojbeno je, da
sadadnje PrihvatiliSte ispunjava sve uvjete pruZatelja usluga za beskuénike i odrasle osobe koje se
zateknu izvan mjesta prebivalista ili boravista.

Uvazavajuci odredbe Zakona o socijalnoj skrbi i Pravilnika o minimalnim uvjetima za pruZanje
pruZanju socijalnih usluga, iskustva u radu s beskuénicima te pozitivne prakse u radu s beskucnicima,
u narednom razdoblju izdvajaju se slijedeée prioriteti koji trebaju osigurati uc¢inkovitije obavljanje
poslova i kvalitetnije pruzanje pojedinih usluga, provodenjem utvrdenih mjera te pojedinaénih
aktivnosti:

- stvaranje uvjeta za  ispunjavanje minimalnih uvjeta za pruzanje socijalnih usluga
(licenciranje)

- stvaranje uvjeta za dodjelu ocjena o uskladenosti sa standardima socijalnih usluga,

- primjereno zadovoljavanje primarnih potreba korisnika i poboljSanje kvalitete Zivota u
Prihvatili$tu sukladno odredbama Pravilnika o minimalnim uvjetima za pruZanje pruZanju
socijalnih usluga it Standardima kvalitete socijalnih usluga,

- provodenje mjera/aktivnosti za povecanje zaposljivosti korisnika i brze socijalno ukljudivanje
u Zivot u zajednici,

- osiguranje psihosocijalne podrske i pomoéi korisnicima,

- samostalno stanovanje za korisnike mlade Zivotne dobi,

- samostalno stanovanje za radno sposobne korisnike za koje se utvrdi moguénost brzog
zapo§ljavanja u socijalnog ukljudivanja,

- odredivanje podrudja rada i aktivnosti volontera te njihovo uklju¢ivanje u provodenje
programskih aktivnosti Prihvatilista,

- uspostava djelotvornije suradnju s tijelima drzavne i Gradske uprave, javnim ustanovama,
udrugama, stru€nim organizacijama i drugim pravnim osobama koje obavljaju slidnu
djelatnost, s ciljem prevencije beskuénigtva,

- sudjelovanje u provedbi zakljucaka nacionalnog susreta o beskuénicima i programa rada
Hrvatske mreze za beskuénike, FEANTSE, Hrvatske mreZe protiv siromagtva i Europske
mreZe protiv siromastva.
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PrihvatiliSte ¢e pruzati usluge priviemenog smjestaja beskuénicima s prebivalistem na podrucju Grada
Zagreb 1 kratkotrajno odraslim osobama koje s¢ zateknu na podrudju Grada Zagreba izvan mjesta
prebivalista ili boravista, kako slijedi:

a} Prilivat korisnika

Prihvat korisnika ukljuéuje upoznavanje s korisnikom, uzimanje osnovnih podataka o korisniku poradi
vodenje propisane evidencije i dokumentacije, upoznavanje s korisnika s radnicima i drugim
korisnicima, kuénim redom, s uslugama i prostorijama Prihvatili§ta, utvrdivanje i procjenjivanje
osnovnih aspekata psihofizickog i socijalnog statusa korisnika na temelju individualnog plana centra
za socijalnu skrb i razgovora s korisnikom te praéenje tijekom razdoblia adaptacije.

b} Usluga stanovanja

S obzirom da potreba za stanom, odnosno primjerenim stanovanjem ne podrazumijeva samo nocenje
nego i druge ljudske potrebe, korisnicima Prihvatili§ta je osiguran cjelodnevni boravak tijekom kojeg
s¢ prema osobnom afinitetu ukljuuju u radne aktivnosti, organizirano koridtenje radnog vremena ili
na neki drugi nadin koriste zajednitke prostorije. Osim Prihvatiliita za beskuénike, korisnicima je
smjeStaj omoguéen i kroz uslugu stambena zajednica za beskuénike gdje su trenutno smjestena dva
radno posobna korisnika. Posebno se istide i stan koji je GDCK Zagreb dobio na koridtenje u svrhu
osnivanja stambene zajednice za obitelj. Trenutno je smjestena jedna obitelj s 11 ¢lanova, od kojih je
petero maloljetne djece.

c) Prehrana

Prihvatili$te ¢e korisnicima osiguravati dorudak i veéeru, a rudak &e konzumirati u puckoj kuhinji
ustanove Dobri dom, u skladu s Odlukom Grada Zagreba o socijalnoj skrbi.

d} Pranje osobne odjeée

Odjeéa korisnika prati ¢e se jedanput tjedno, a posteljno rublje jednom u dva tjedna.

e} Usluge socijalnog rada

Usluge socijalnog rada ukljuduju: prijem korisnika - upoznavanje s novom sredinom, struénim
osobljem, kuénim redom, obvezama i pravima korisnika; pomo¢ pri zadovoljavanju svakodnevnih
potreba; razvijanje pozitivnih interesa i navika - higijenske i radne navike; podr¥ka u radno-
okupacijskim aktivnostima; pomo¢ pri ishodenju osobnih dokumenata i ostvarivanja zdravstvene
zaltite; pruZanje strucne potpore za socijalno ukljudivanje ili reintegraciju — pomoé pri ostvarivanju
prava iz sustava socijalne skrbi, pomo¢ pri zaposljavanju, stru¢ni i savjetodavni rad, suradnja s obitelji
korisnika, suradnja s nadleZnim centrima za socijalnu skrb i ostalim nadlenim tijelima, izrada
individualnog programa rada te davanje prijedloga za primjenu drugih oblika skrbi; individualni i
grupni rad, priprema korisnika za izlazak te otklanjanje poteskoca u prilagodbi za druge oblike skrbi;
vodenje evidencije i dokumentacije o korisnicima.

J) Pomoc pri socijalnom ukljucivanju

Pomo¢ pri socijalnom ukljudivanju ukljuduje: pruzanje podrike i savjetovanje; prevencija rizi¢nih
oblika ponaSanja; podrska u razvijanju pozitivnih interesa i navika - higijenskih i radnih, poticanje
razvijanja primjerenih oblika ponaSanja; strukturiranje dnevnih aktivnosti, organiziranje radionica
Zivotnih vjeStina - psiholoskih i socijalnih vjeStina te poticanje na usvajanje istih, organiziranje i
provodenje kreativnih radionica te radno-okupacijskih aktivnosti; motiviranje za sudjelovanje u
razliCitim aktivnostima, provodenje sportskih i rekreacijskih, edukacijskih, kulturnih, zabavnih i
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drugih aktivnosti u svrhu pobolj§anja funkcionalnih sposobnosti korisnika; pomo¢ u zadovoljavaniu
svakodnevnih potreba i obavljanja svakodnevnih aktivnosti; pomo¢ pri rjesavanju konfliktnih i drugih
kriznih situacija, uspostava i odrzavanje socijalnih odnosa; pomo¢ pri zapoljavanju. Korisnicima je
tijekom 2020. godine tijekom proljeca te od jeseni ograniSeno kretanje van Prihvatili¥ta o radno
sposobne korisnike sprecava pri traZenju posla i zaposljavanju.

g) Briga o zdraviju

Briga o zdravlju u Prihvatilistu ukljucuje: pradenje opéeg zdravstvenog stanja, edukaciju korisnika,
osiguranje hitne medicinske pomodi, pruzanje prve pomoci u okviru osposoblienosti medicinske
sestre, pomo¢ pri nabaved lijekova, pomo¢ pri odrzavanju osobne higijene i druge usluge u cilju zastite
zdravlja korisnika. Specifi¢no za 2020. godinu, a $to se nastavlja u nadolazecoj godini je pojacana
briga o zdravlju, upute o pravilnom vodenju higijene te pradenje simptoma vezanih uz COVID-19,

h) Slobodno vrijeme i radna okupacija

Osnovni oblik radne terapije koji se provodi u Prihvatili$tu je osposobljavanje i pomaganje
korisnicima u obavljanju svakednevnih aktivnosti koji proizlaze iz obaveza utvrdenih aktom o kuénom
redu Prihvatili3ta, a odnose se na odrzavanje osobne higijene i &istoée soba u kojima borave korisnici.
Ukljucivanje korisnika u radionice u kojima se izraduju predmeti od glinamola, gipsa, suhog cvijeca
vune, konca, uZeta, zice i dr. u poetku nije naiilo na odaziv korisnika, posebno muskaraca. S
vremenom stanje se poboljSalo posebno ukljudivanjem osoba starije Zivotne dobi koji izraduju
odredene predmete. Prihvatilifte suraduje s udrugom Zeleni klik koja nas je ukljudila u njihov projekt.
U projektu ,,Rukovanje Zivotom™ su ukljudene i udruge ,,Flyer®, udruga ,,UM* te udruga ,.Plava $apa™
| organizirane su raznovrsne radionice za korisnike — kreativne radionice, vrtne radionice, radionice s
terapijskom Zivotinjama (konji i psi).
Druge usluge prema individualnim potrebama kovisnika.
Korisnicima e se pruzati i druge usluge sukladno individualnim potrebama kao §to su:

= prijevoz lijeCniku korisnika koji ne mogu koristiti javni prijevoz,

- nabava lijekova i sanitetskog materijala,

= pomoc¢ pri ishodenju osobnih dokumenata za identifikaciju,

- pravna pomoc¢ pri pisanju prigovora i Zalbi,

- nabava odjece i obuce koja se ne nabavi putem donacije,

- pomod u ostvarivanju prava iz podrudja zdravstvene i socijalne zastite,

- pomo¢ pri povratku u mjesto stalnog prebivalista,

- idr

U skladu s odredbama Zakona o socijalnoj skrbi, Pravilnika o minimalnim uvjetima za pruzanje
socijalnih usluga te Standardima kvalitete socijalnih usluga, Prihvatilidte ¢e u programskom razdoblju
u cilju unapredenja pruzanja usluga provoditi slijedeée mjere:
= educirati radnike za pruzanje usluga u skladu sa Standardima kvalitete socijalnih
usluga,
- kontinuirano pruzati pomo¢ i podriku korisnicima za socijalno uklju¢ivanije,
- osigurati primjerenu prehranu korisnicima koji boluju od dijabetesa ili druge bolesti
koja onemogucuje konzumiranje ru¢ka u pugkoj kuhinji,
- uspostaviti vodenje zdravstvene dokumentacije i evidencije o korisnicima,
- pribaviti za sve korisnike utvrdenu potvrdu lije¢nika primarne zdravstvene zadtite,
- poduzeti mjere poradi osiguranja besplatne primarne zdravstvene zastite, zdravstveno
neosiguranim osobama,
- edukacijom korisnika pobolj$ati osobnu higijenu, posebno kod osoba mlade Zivotne
dobi,
- organizirati rad informati¢ke radionice tijekom cijelog dana te provesti edukaciju novo
primljenih korisnika,



- raditi na motiviranju korisnika, usvajanju socijalnih vjestina kako bi se osnaZili za radno
aktiviranje i socijalno ukljudivanje,
- izraditi posebni program podrike za korisnike mlade Zivotne dobi

2. POLUDNEVNI BORAVAK I PSIHOSOCIJALNA PODRSKA ZA OSOBE §
INTELEKTUALNIM OSTECENJIMA

uvvop

Svrha pruzanja socijalnih usluga je prevencija socijalne iskljucenosti pojedinca, podrzavanje Zivota u
prirodnoj zajednici i zaStita socijalno osjetljivih skupina gradana od kifenja njihovih ljudskih prava.
Osobe s invaliditetom posebno su osjetljiva i marginalizirana drustvena skupina &esto izlozena
diskriminaciji i1 razli¢itim oblicima krSenja temeljnih ljudskih prava. GDCK Zagreb pruza dvije
socijalne usluge za osobe s intelektualnim o¥tedenjem: uslugu poludnevnog boravka i uslugu
psihosocijalne podrike, temeljem licencije za rad i ugovora o pruzanju ovih usluga s Ministarstvom
rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike. Na taj je nadin GDCK Zagreb postalo dio
mreze pruZatelja usluga odraslim osobama s intelektualnim o¥tecenjem s ciljem ostvarivanja prava i
povecanja kvalitete Zivota osoba s invaliditetom-intelektualnim otedenjem.

Spomenute dvije usluge propisane su Zakonom o socijalnoj skrbi (NN 157/13, 152/14, 99/15, 52/16,
16/17, 130/17, 98/19 i 64/20) i Pravilnikom o minimalnim uvjetima za pruzanje socijalnih usluga (NN
40/14 166/15), proizadlima iz medunarodnih i nacionalnih strategija i drugih akata koji se bave
pravima, zastitom i podr$kom osobama s invaliditetom. Spomenuti dokumenti definiraju pristup u
kojem drustvo/zajednica ne prilagodava osobu s invaliditetom sebi, nego sebe prilagodava osobi s
invaliditetom na naline da osobi s invaliditetom omoguéi kvalitetu #ivota kakvu imaju osobe bez
invaliditeta, na temelju njihovog stobodnog izbora u oblikovanja vlastitog Zivota.

Opcedrustvena situacija od oZujka 2020. godini proizadla iz epidemije COVID-19 koja se
nastavila i tijekom cijele 2021. godine znacajno je utjecala na provedbu Programa, odnosno
pruZanje usiuga na dosada$nji nadin, Jako GDCK Zagreb osigurava potrebne tehnicke higijensko-
epidemioloske uvjete za provedbu Programa u lokacijama, korisnici pripadaju vrlo riziénoj populaciji
zbog godina Zivota i/ili komorbiditeta. Epidemija utje€e na reduciran i/ili neredovit dolazak korisnika
u Iokacije GDCK Zagreb u kojima im se usluge neposredno pruzaju. Takoder, epidemija znacéajno
ograniCava aktivnosti u zajednici i uklju¢ivanje korisnika u njih. Jedno i drugo narudavaju temeljnu
mogucnost pruzanfa usluga i programskih principa: da su aktivnosti povezane sa zajednicom, da su
aktivnosti redovite i kontinuirane, te da omoguéuju korisnicima neposredno iskustvo u razvoju
socijalnih vjestina i socijalizaciji, $to je nuzno za ostvarivanje opéih i individualnih ciljeva.

Sve spomenuto i u 2022. godini postavit ée pred GDCK Zagreb zahtjevne i nove prilagodbe u
kreativnom, inovativnom i operativnom pruZanju usluga.

OrIs

Osobe s intelektualnim otecenjem vrlo Sesto su tijekom odrastanja, $kolovanja i kasnijeg Zivota bile
zakinute za brojna iskustva, izbore, razvoj vlastitih potencijala i moguénosti kvalitetnog osobnog i
socijalnog razvoja. Zato je svako novo iskustvo za osobu s intelektualnim osteéenjem, kao i svaka
aktivnost 1 podrSka ostvarena kroz pruZanje socijalnih usluga za korisnika vaZna, te je Program
koncipiran tako da, unatoé velikoj zahtjevnosti uvjetovanoj strukturom korisnika, omoguéi
korisnicima $to vise razliitih aktivnosti i moguénosti izbora izmedu aktivnosti, naravno, u
raspolozivim okolnostima.

Program sc planira i nadalje kontinuirano provoditi u 2022. godini sukladno sklopljenom
Ugoverom s nadleznim Ministarstvom.



Lokacije

Usluge se trenutno pruzaju u 4 prostora GDCK Zagreb: u llici 223 (Crnomerec), Grizanskoj 19
(Dubrava), Bolni¢koj 94-96 (Susedgrad) i Sigetu 18A (Novi Zagreb). U osnovi, to je velika prednost
za korisnike i njihove obitelji, jer se program provodi u lokalnim sredinama, u mjestu gdje korisnik
stanuje i do kojeg mnogi mogu doc¢i samostalno, §to omoguéava njihovo kvalitetnije upoznavanje i
ukljucivanje u aktivnosti i usluge u zajednici. Istovremenc, buduéi da se provodi na vie lokacija,
to zahtijeva veéi broj radnika, te stvara veée tro§kove reZija, opreme i odriavanja za svaku
lokaciju,

Korisnici

Korisnict Programa su odrasle osobe (iznad 21 godine starosti) s intelektualnim oteéenjem koje Zive
sa svojim obiteljima na podruéju Grada Zagreba. Prema vazedem Ugovoru s Ministarstvom, GDCK
Zagreb pruza usluge za 70 korisnika.

Po 20-ak korisnika je starosti do 30, 30-40 i 40-50 godina, a 1 je korisnik stariji od 70 godina.
Podjednak je broj muskaraca i Zena. Prema intelektualnom statusu, polovica korisnika funkcionira u
okvirima LMR, a polovica u okvirima UMR. Sest korisnika funkcionira u okvirima UMR/TZMR. Uz
intelektualno odtecenje, oko treéina korisnika ima i pridruzene teskoce iz spektra psihoza i psihotiénih
poremecaja, poremecaja govora, poremecaja painje (ADHD), poremedaja iz autistiénog spektra,
epilepsije i teskoca lokomotornog sustava. Naravno, korisnike prate i zdravstvene tegkoce prisutne u
opcoj populaciji (kardiolo3ke, endokrinoloske, oftalmologke...), posebice &to su starije Zivotne dobi.

Dakle, korisnici su vrlo heterogena grupa u svakom smislu, a kad se uz te veé brojne razlifitosti
uzme u obzir i razliitost individualnih potreba, interesa i Zelja, pa prema tome i vrsta i obim
potrebne podrske, jasno je da je za kvalitetnu uslugu potrebno osigurati dovoijan broj izvriitelja
i stru¢njaka kako bi se usluga unaprjedivala i razvijala, odnosno podizala kvaliteta pruZanja
usiuga.

Osnoyna polazi$ta u planiranju

Socijalno-emocionalna komponenta

Korisnici u pravilu slabo ili nikako razumiju situaciju povezanu s epidemijom, ali primjeéuju
bitne premjene u svojem Zivotu i okolinama. Potrebno im je na razlidite nadine pruZiti osjecaj
sigurnosti, povezanosti i podrike s osobama iz njihove svakodnevice, jer su ostali bez, ili im je bitno
ograniCena vazna dnevna rutina svakodnevnog kori§tenja usluga u kojoj su rado sudjelovali kroz
raznolike aktivnosti, ostali su bez svakodnevnih socijalnih kontakata s drugim korisnicima, radnicima,
vanjskim suradnicima, odnosno s osobama koje vole i koje su im vaine izvan obiteljskog kruga.
Takoder, putem medija su izloZeni razli€itim vijestima/informacijama koje nisu iskomunicirane na
njima primjeren nadin.

Individualne specifi¢nosti korisnika i njikovih obitelji

Korisnici su razli€itih osobnosti, sposobnosti, funkcioniranja i navika, razli¢itih Zivotnih uvjeta,
obiteljske situacije i sli€no. Poradi neophodnog osjeaja sigurnosti za stabilno funkcioniranje u
Programu i u obitelji, vaZno je dobro poznavati korisnika i aktivnosti pruzanja usluga prilagoditi
individualnim potrebama. U uvjetima ogranienja mobilnosti i socijalnih kontakata koje je
nametnula epidemija, oteZavajuca je okolnost $to veci dio korisnika, a &esto i roditelja/skrbnika,
slabo ili nikako ne poznaje i ne koristi informacijsko-komunikacijske tehnologije osim baziénog
telefoniranja. Oko tre¢ina korisnika i roditelja/skrbnika je zrele ili starije Zivotne dobi, kod dijela njil
prisutan je komorbiditet i otezane mogucnosti kretanja, dio obitelji korisnika su samohrani
roditelj/skrbnik i osoba s intelektualnim o§te¢enjem (ili je, ako ih je viSe. jo§ neki ¢lan obitelji tezeg
zdravstvenog stanja), dio Zivi na periferiji grada odnosno, u dijelovima grada u kojima su im
najrazli¢itije vrste usluga udaljene ili na drugi nadin teze dostupne, odnosno oni sami su teze dostupni.



Manji dio roditelja/skrbnika i korisnika u novim okolnostima zbog zdravstvene prevencije &esto boravi
na lokacijama izvan grada.

Tehnolofka oprema, mobilnost, ljudski resursi

U pruZanju usluga poludnevnog boravka i psihosocijalne podrske takoder je potrebno pratiti i ukljuéiti
se u suvremene drudtvene, struéne, tehnoloske, ekoloske i druge razvojne trendove. Ti trendovi danas
neupitne podrazumijevaju tehnolodku opremljenost, informati¢ku pismenost, neprestano struéno
usavrsavanje, mobilnost, povezanost i ukljuéenost, te brzinu razmjene informacija. U tom smisiu je
potrebno dodatno opismeniti sve radnike u koriStenju novih informatickih tehnologija, opremiti
ih odgovaraju¢im radunalima i uredajima, omoguéiti dodatne edukacije i struéna usavriavanja,
te proSirivati strufni tim onim profilima stru¢njaka koji ée donijeti dodatna znanja, vjestine i
fleksibilnost neophodne za donoSenje novih ili dodanih vrijednosti u pruzanju usluga. Trenutnu
situacifu u tom smislu bilo bi potrebno poboljiati, jer: opremljenost lokacija i radnika racunalima i
drugom informati¢kom opremom treba osuvremeniti (zastarjela oprema, pod kapacitirana ratunala
starija od deset godina, neujednaceni operativni sustavi koji stvaraju probleme u razmjeni jednostavnih
dokumenata, na pojedinim lokacijama [o§ wi-fi signal koji se Sesto gubi i sl.). Nedostatak psihologa i
kineziologa omogucava pruZanje osnovne razine usluge te je zbog navedenog neophodno i nadalje
prijavljivati se na natjefaje za EU projekte kao i do sada obzirom da su nam uspjesno prijavljeni EU
projekti omogucili angaZziranje psihologa i kineziologa te omoguéili postizanje kvalitete i donijeli
novu dodanu vrijednost u provedbi Programa.

OgraniCenja uslijed epidemije

Epidemija COVID-19 koja je obiljezila 2020., 2021., a vjercjatno ée i 2022, godinu, uginila je bitnu
promjenu u pruzanju usluga, odnosno provedbi Programa: dio korisnika je kod kuce ili povremeno
dolazi na lokacije pruzanja usluge u GDCK Zagreb, te ih se kontaktira, a dio korisnika redovito dolazi
na lokacije pruzanja usluge. Zbog propisanih epidemiologkih mjera i uvjeta prostora u kojima se
Program provodi, sve lokacije rade u dvije odvojene grupe korisnika kako bi se maksimalno osigurali
uvjeti rada na siguran nacin te poStivale sve preporuke za rad.

Aktivnosti kroz koje e se usluge pruzati korisnicima u 2022, sodini:

S obzirom na prethodno regeno, aktivnosti kroz koje ¢e se usluge pruzati u 2022. godini baziraju se na
raspoloZivim materijalnim, financijskim i [judskim resursima koji ée se rasporedivati na neposredan
rad s korisnicima koji dolaze u lokacije pruzanja usluga i na pruzanje podrske korisnicima i njihovim
obiteljima izvan lokacija pruzanja usluga, koliko to bude mogudée.

Prehrana

Gradsko druStvo Crvenog kriza Zagreb, na lokacijama na kojima se Program provedi osigurat ée
primjerenu prehranu korisnicima sukladno propisanim standardima prehrane, ovisno o vrsti usluge
koja se pruza korisniku.

Socijalna rehabilitacija
Socijalna rehabilitacija usmjerena je na osvjestavanje korisnika o njihovim sposobnostima i jakim
stranama te osnaZivanje u izraZavanju vlastitih potreba i interesa, razvoj komunikacijskih viestina i
uklju€ivanje u zajednicu,
Sadrzaj:

+ verbalno i neverbalno izrazavanje i komunikacija,

* razumijevanje komunikacijskih poruka,

* prepoznavanje i adekvatno reagiranje u socijalnim odnosima i situacijama,

* prepoznavanje viastitih potreba i potreba drugih,

* osvjeStavanje i vjezbanje postivanja osobnih granica,

*+ osvjeStavanje i razvoj identiteta, samosvijesti i samopouzdanja,

* emocionalna podrika u proradivanju emocionalnih stanja korisnika (osnaZivanje u

svakodnevnim i zahtjevnim Zivotnim situacijama) te
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Radne aktivnosti i vjezbe svakodnevnih vjestina

Cilj ovih aktivnosti je drzavanje postojeée razine funkcioniranja i sposobnosti i razvoj istih prema
moguc¢nostima korisnika, stjecanje novih iskustava, razvijanje radnih navika, osjecaja reda i todnosti,
odgovornosti i primjerenih oblika ponasanja u svrhu $to samostanijeg funkcioniranja.
Sadrzaj:
*  Kreativno izrazavanje (likovno, literarno, glazbeno, rukotvorine)
* Vjezbe svakodnevnih vje$tina (prehrana: kupovanje namirnica, obrada, pripremanje
Jjednostavnih jela i napitaka; briga o sebi: odijevanje, osobna higijena, osobni izgled i
urednost; odrzavanje prostora: ¢iséenje | pospremanje prostora)

Briga o zdravlju
Cilj: prevencija bolesti, zadtita zdravlja korisnika.
Sadrzaj:
« pracenje zdravstvenog stanja korisnika
* prevencija, samozadtita i simptomi poremedaja zdravlja i bolesti
= higijenske navike
« koristenje lijekova i dodataka prehrana

Rekreacija i slobodno vrijeme
Cilj: razvoj bazi¢nih kondicijskih sposobnosti potrebnih za funkcioniranje u svakodnevnom Zivotu,
stvaranje navike zdravog i aktivnog Zivotnog stila i upoznavanje i ukljuéivanje u aktivnosti u
zajednici.
Sadrzaj:

* osvjeStavanje tijela i pokretanja tijela

» razvoj fleksibilnosti, stabilnosti i ravnoteZe

+ orijentacija na tijelu i u prostoru

* koriStenje pokreta kao motivacije, opustanja i zadovoljstva

* poticanje slobodnog odabira aktivnosti

* proslave rodendana

Aktivnosti izvan lokacija pruZanja vsluga:
* Redovita psihosocijalna podrika telefonom
*  Video komunikacija s korisnikom doma ukoliko budu osigurani tehni¢ki uvjeti
* Posjete korisniku doma uz boravak na otvorenom (Setnja, viezbanje, zajedni&ke aktivnosti u
prirodi)
* Organiziranje druZenja nekoliko korisnika na otvorenom
« Posjete razli¢itim dogadanjima i ustanovama

Aktivnosti s roditeljima/skrbnicima

Dosadainje iskustvo s roditeljima/skrbnicima ukazuje da se takoder radi o vrlo heterogenoj grupi, od
starosne dobi, bralnog statusa, obrazovanja, zdravstvenog stanja, materijalnog statusa, broja drugih
osoba u podrici i sli¢no, preko stavova o suZivotu i skrbi o osobi s intelektualnim ojtecenjen,
sposobnosti fraZenja i prihvadanja pomodi i podrike, prihvadanja Zivotnih okolnosti, brizi o sebi,
ostvarivanja prava iz sustava itd., do informiranosti, razumijevanju i prihvaéanju promjena u statusu,
tretmanu i odnosu prema osobama s intelektualnim ostecenjem. Kod roditelja/skrbnika takoder je
primije¢ena potreba za razli¢itim, kontinuiranim vrstama podrike.

Neki roditelji/skrbnici vide su informirani, imali su kvalitetniju podr§ku struénjaka, bolje razumiju
inkluzivni pristup i, shodno tome, fleksibilniji su u sudjelovanju u kreiranju uvjeta za povecanje
kvalitete Zivota svojeg djeteta/osobe o kojoj skrbe. Kod nekih roditelja primjetan je umor zbog
dugogodiSnje skrbi o osobi s invaliditetom i obitelji, manjka dostatne pomoéi i podrike od okoline,
institucija i drustva opéenito, jer su u mnogoemu bili prepusteni sami sebi, svojim resursima i
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kapacitetima, $to se znaCajno odrazilo na kvalitetu njihovog Zivota. Takoder, kod mnogih roditelja,
primjetno je da je brigu o osobi s invaliditetom u gotovo iskljucivoj mjeri preuzeo jedan roditelj, a
primjetan je i vrlo izrazen strah i briga za buduénost njihovog djetetaosobe o kojoj skrbe ako se oni
razbole ili kada viSe nece biti u moguénosti svojem djetetu pruZiti svu potrebnu pomoé, skrb i podriku,

S roditeljima/skrbnicima ostvaruje se dobra suradnja i komunikacija prije svega kroz individualne

sastanke i telefonsku komunikaciju (izmedu ostalog zbog higijensko-epidemioloske prevencije), riede
kroz grupne sastanke koji ¢e se odrzavati ovisno o potrebama i epidemiolodkim uvjetima.

AKTIVNOSTI PROIZASLE KROZ ODOBRENE I FINANCIRANE EU PROJEKTE

Projekt UP.02.1.1.12.0017 ,Kreativne terapije u radu s djecom i odraslima s invaliditetom —
Aktivai i vidljivi u zajednici® koji se provodi u suradnji s Malim domom - dnevnim centrom za
rehabilitaciju djece i mladezi

Projektom e se provoditi struéne aktivnosti psihologa, kineziterapeuta, terapijskog plivanja, dramske
umjetnosti, likovnie umjetnosti, glazbene umjetnosti i plesne umjetnosti, Projekt je zapodeo u veljadi
2021. i zavrSava u velja¢i 2022. godine. Uz aktivnosti s korisnicima na lokacijama provedbe baziénog
Programa, organizirat ¢e se [ dva javna sportska natjecanja i dva javna glazbeno-scenska
predstavljanja, uz uklju¢ivanje drugih sudionika iz lokalne zajednice.

Projekt UP.02.2.2.15.0018 ,,U viastitom dnevnom boravku* koji se provodi u partnerstvu s Gradom
Zagrebom

Projektom Ce se podrzati proces deinstitucionalizacije odnosno, prevencije institucionalizacije osoba s
invaliditetom kroz stambenu zajednicu za 6 osoba s invaliditetom, pruzanjem kvalitetne usiuge u
prostorima GDCK Zagreb, kao i pove¢anjem dostupnosti i pristupa¢nosti psihosocijalne podrike za
korisnike 1 €lanove obitelji osoba s invaliditetom, posebice onih starije Zivotne dobi. Projekt je
zapodeo u listopadu 2021, a zavrit ¢e u listopadu 2023, godine.

Ocekivani rezultati

Usluge poludnevnog boravka i psihosocijalne podrike za osobe s intelektualnim osteéenjem, GDCK
Zagreb mora provoditi u skladu s propisima i standardima.

U 2022. ofekuje se:
Primarno:

* odrZavanje pruZanja usluga kroz provedbu usluga poludnevnog boravka i psihosocijalne
podrike na vide lokacija uz podtivanje higijensko-epidemioloskih mjera

* uspjedna provedba Projekta UP.02.1.1.12.0017 ,Kreativne terapije u radu s djecom i edraslima
s invaliditetom — Aktivni i vidljivi u zajednici®

* uspjesna provedba Projekta UP.02.2.2.15.0018 ,,U vlastitom dnevnom boravku®

* prijava na natjeCaje za EU projekt(e) ukoliko bude objavljen natjeaj kroz koji se mo¥e
poboljsati pruzanje socijalnih usluga i/ili kvalitete Zivota osoba s invaliditetom

Sekundarno:

* ulaganje GDCK Zagreb u informati¢ku opremu i informatitko opismenjavanje radnika,
uvodenje aplikacije za vodenje dokumentacije 1 pradenje provedbe Programa rada (raSunala,
izrada zapocete aplikacije za provedbu Programa)

« strucne edukacije radnika

*+ uredenje novog prostora u Dubravi i preseljenju Programa i korisnika s trenutne lokacije na
novouredenu lokaciju u Dubravi, Avenija Dubrava 222



3. POMOC U KUCI
UvoD

Gradsko drustvo Crvenog kriza Zagreb tradicionalno, veé dugi niz godina provodi socijalnu uslugu
pomoéi u kuéi.

Cilj usluge pomodi u kuéi je omoguéiti starijim i nemoénim osobama $to duzi boravak u vlastitom
domu ¢ime im se podiZze kvaliteta Zivota. Takoder im se pomaze u rjeSavanju nastalih problema i
poteskoca uz uvaZavanje njihovog prirodnog okruZenja uz poticanje socijalnih veza sa okruZenjem
korisnika i njihavih obitelji. Pruzanje usluge pozitivno djeluje na prevenciju institucionalizacije starih,
bolesnih i nemoénih osoba, korisnika usluge.

Program pomoéi u kuéi i pomoé u prehrani provodi se za socijalne korisnike na temelju izdanih
rjeSenja Centara za socijalnu skrb &ije troskove pokriva Ministarstvo rada, mirovinskog sustava,
obitelji i socijalne politike i za privatne korisnike koji sami placaju usluge pomoéi u kuéi i prehrane
temeljem sklopljenog ugovora s GDCK Zagreb.

Usluga se provoedi sukladno Zakonu o socijalnoj skrbi (NN 157/13, 152/14, 99/15, 52/16, 16/17,
130/17, 98/19 i 64/20) i Pravilniku o minimalnim uvjetima za pruZanje socijalnih usluga (NN 40/14
166/15).

OPLS

Pomoc¢ u kuci je socijalna usluga koja se priznaje starijoj osobi kojoj je prema procjeni Centra za
socijalnu skrb potrebna pomo¢ druge osobe kao i osobi kojoj je zbog tjelesnog, mentalnog,
intelektualnog ili osjetilnog ostecenja ili trajnih promjena u zdravstvenom stanju prijeko potrebna
pomo¢ druge osobe. Pomo¢ u kuéi priznaje se i osobi kojoj je zbog privremenih promjena u
zdravstvenom stanju prijeko potrebna pomoé druge osobe.

Pomo¢ u kuéi moze obuhvatiti:

° organiziranje prehrane (nabava i dostava gotovih obroka u kuéu),

e obavljanje kuénih poslova (nabava ziveZnih namirnica, pomoé u pripremanju obroka, pranje
posuda, pospremanje stana, organiziranje pranja i gladanja rublja, nabava lijekova 1 drugih
potrepstina i dr)),

¢ odrZavanje osobne higijene (pomoé u oblagenju i svladenju, u kupanju i obavljanju drugih
higijenskih potreba),

Gradsko drustvo Crvenog kriza Zagreb, korisnicima, u skladu s moguénostima pruZa pomod i u
zadovoljavanju drugih svakodnevnih potreba (pomo¢ u odjeéi, obuéi i posteljini, pelenama za djecu i
odrasle t sl.).

PROVEDBA PROGRAMA U 2022, GODINI

Gradsko drustvo Crvenog kriza Zagreb i u 2022. godini pruzat ée usluge pomoéi u kuéi starijim
osobama te bolesnim i nemoénim osobama kojima je potreban ovaj oblik pomoéi i skrbi. U 2022.
godini s postoje¢im brojem izvrSioca planiramo pruzanje usluge u istom opsegu poStujuéi sve
epidemiolodke mjere kao i u 2021. godini. O&ekujemo da ¢e provedba Programa i u 2022. godini biti
zahtjevna obzirom na epidemiolosku situaciju zbog koje se provedba Programa u 2021. godini trebala
prilagodavati mjerama koje su se donosile. GDCK Zagreb u potpunosti je poStivao sve mjere i s
uspjehom je osigurao svu potrebnu pomoé nagim korisnicima pomoéi u kuéi uz veliko zalaganje,
odgovornost i profesionalnost, a nadasve humanost i poZrtvovnost svih zaposlenih u Programu.



Gradsko drustvo Crvenog kriza Zagreb tijekom 2021, godine pruzalo je usluge pomodi u kuéi za 129
korisnika. Od toga 42 korisnika koristilo je uslugu pomodi u kuéi, 48% korisnika su Zene, a 52%
korisnika su muskarci, prosje¢na dob korisnika je 67 godina. Pomoé u prehrani koristila su 87
korisnika, 44% su Zene, a 56% muskarci, prosjek godina korisnika je 65.

Osim pruZanja navedenih usluga pomoéi u kuéi za korisnike GDCK Zagreb, Gradsko drutvo Crvenog
kriza Zagreb temeljem dobivenog natjeaja i potpisanog Ugovora pruZa uslugu dostave obroka za
potrebe Doma za starije osobe Centar, svakodnevno za oko 58 korisnika.

Zbog uspjes$ne suradnje na dostavi obroka s Domom za starije osobe Centar u 2022. godini
ofekujemo nastavak suradnje na pruzanju usluge dostave obroka za potrebe Doma za starije osobe
Centar.

Svi izvrdioci koji sudjeluju u pruzanju usluge pomoéi u kuéi u potpunosti imaju ispunjenu satnicu
sukladno Pravilniku o minimalnim uvijetima za pruzanje socijalnth usluga.

PROVEDBA EU PROJEKTA ,,SOCIJALNO SE UKLJUCI I ZAPOSLI — SUZI*

Od 1. prosinca 2019. godine zapodeli smo s besplatnim pruZanjem usluge pomoéi u kuéi kroz novi EU
Projekt "Socijalno se ukljuéi i zaposli - SUZI". Provedbom Projekta u 2022. godini pruzat ¢e se
usluge pomodi u kuci za 40 starijih sugradana u potrebi, a u provedbi Projekta sudjeluje i voditeljica
Odsjeka za pomo¢ u kuéi. Projekt e se provoditi do kraja veljace 2022, godine.

PROVEDBA EU PROJEKTA ,,U VLASTITOM DNEVNOM BORAVKU

Projektom ée se podrzati proces deinstitucionalizacije odnosno, prevencije institucionalizacije starijih
osoba. Kroz Projekt ¢e uslugu pomoéi u kuéi koristit 10 novih korisnika te e se zaposliti jedna nova
njegovateljica koja ¢e pruzanjem usluge krajnjim korisnicima omoguéiti njihov daljnji boravak u
vlastitom domu. Usluge ée se korisnicima podeti pruzati 1. prosinca 2021. godine te ée s¢ pruzati u
cijeloj 2022, godini.

i SOCHALNGO - HUMANITARNA DJELATNOST
SOCIJALNO-HUMANITARNI PROGRAMI I PROJEKTI

Uvobp

GDCK Zagreb pokrede, organizira, provodi i sudjeluje humanitarnim aktivnostima solidarnosti za
pomo¢ osobama u potrebi.

Mobilizacijom svih resursa, poticanjem pozitivnih druStvenih promjena, pruZanjem potrebnih i
pravovremenih usluga te razli¢itih oblika pomoéi u podrudju odgoja i obrazovanja, zdravstva i
socijalne zastite GDCK Zagreb doprinosi ostvarivanju i provedbi socijalne politike Grada Zagreba.
Socijalni i humanitarni programi i projekti usmjereni na osobe kojima je pomo¢ najpotrebnija: samce,
starije, bolesne i nemoéne osobe, osobe narusenog zdravstvenog i socijalnog stanja, djecu i sve one
koji nisu u moguénosti zadovoljiti elementarne Zivotne potrebe.

Svaka humanitarna akcija, prema Zakonu o humanitarnoj pomodi, prijavljuje se nadleznom Gradskom
uredu za socijalnu zastitu i osobe s invaliditetom koje donosi rieSenje na temelju Slanka 17. stavka 1, i
¢lanka 18. stavka 3. Rjesenjem se dodjeljuje oznaka vrste humanitarne akeije i evidencijska oznaku.
Prema &lanku 10. Zakona o humanitarnoj pomoéi ,,Humanitarna akcija ne moZe trajati duze od 90
dana®, a po zavrietku akcije, organizator je duZan dostaviti izvjesce o provedenoj humanitarnoj akciji
propisanom Pravilnikom o obrascima za prikupljanje humanitarne pomoéi (NN 120/1 5).

Uz preporuku i podriku Gradskog ureda za obrazovanje, svake godine veé tradicionalno provodimo
dvije humanitarne akcije u osnovnim i srednjim $kolama Grada Zagreba: Zagrepcani Zagrepéanima (u
svibnju) 1 Solidarnost na djelu (v listopadu). GDCK Zagreb od 2017. godine proirilo je svoje



djelovanje na korporacije te pokrenulo humanitarnu akciju Vas dar za pravu stvar u suradnji s
Hrvatskim Crvenim krizem i trgovackim centrom Kaufland Hrvatska.

Nakon 27 godina, u hotely Westin 02. prosinca 2017. o¥ivljena je tradicija odrZzavanja humanitarnog
bala Crvenog kriZa Zagreb. Ovaj humanitarni dogadaj 2017., 2018. i 2019. godine privukao je visoke
duZnosnike, umjetnike hrvatskog glumista, poznate glazbenike, profesionalne sportase i mnoge druge,
a sve sa svrhom prikupljanja i pruZanja pomoéi osobama kojima je to potrebno. Nazalost zbog
novonastalog COVID-19 virusa 2020. i 2021. godine, humanitarni dogadaj se nije odrzao. Nadamo se
da ce se kroz neko vrijeme epidemiologka slika popraviti i da éemo ponovno ozivieti humanitami
dogadaj u 2022. godini.

Zakonska regulativa: Zakon o humanitarnoj pomoéi (NN 102/15, 98/19)

1. SNAGA HUMANOSTI U OSNOVNIM I SREDNJIM SKOLAMA GRADA ZAGREBA

Uz preporuku i podrsku Gradskog ureda za obrazovanje, svake godine veé tradicionalno provodimo
dvije humanitarne akcije u osnovnim i srednjim $kolama Grada Zagreba: Zagreplani Zagrepcanima (u
svibnju) i Solidarnost na dielu (u listopadu).

Cilj provodenja humanitarnih akcija j u obrazovnim ustanovama je budenje svijesti kod djece i mladih
te poticanje na razmi$ljanje i razgovor o socijalnim temama.

Humanitarna akeija ,Zagreplani Zagrepcanima®

Svake godine od 08.- 15. svibnja tradicionalno se u Republici Hrvatskoj obiljeZzava Tjedan Crvenog
kriza. GDCK Zagreb u tom tjednu provodi humanitarnu akeiju Zagrepcani — Zagrepdanima.

Do 2015. godine djeca su za donaciju od 5 kn kao zahvalu dobila bon Crvenog kriza. Narednih godina
osmislili smo novi vizualni identitet, kao i artikle zahvale za sudjelovanje. Navedenim pristupom
GDCK Zagreb zainteresiralo je uéenike osnovnih i srednjih skola $to Jje rezultiralo veéim odazivom u
humanitarnim aktivnostima.

U 2021. godini akcija je provedena u 133 zagrebagkih osnovnih i srednjih Skola, a iznos je namijenjen
za kupnju potrebite odjeée za djecu korisnika Socijalnog duéana te prehrambene namirnice.

Za sljedecu akciju ,Zagrepcani Zagrepamima 2022 cilj nam ukljuditi ve¢i broj zagrebackih
osnovnih i srednjih kola te zapoleti suradnju sa fakultetima Grada Zagreba.

Humanitarna akeija ,,Solidarnost na djelu*

U mjesecu listopadu Hrvatski Crveni kriZ tradicionalno provodi humanitarnu akciju Soflidarnost na
djelu. Prikuplja se odjeca, obuéa, hrana, novéane donacije i druga materijalna dobra namijenjena
ljudima u potrebi.

GDCK Zagreb humanitarnu akeiju |, Solidarnost na dielu® provodi u 133 osnovnih i srednjih $kola
Grada Zagreba. Kao i kod humanitarne akcije ,,Zagrepéani Zagreptanima®, udenici su za donaciju od
5 kuna dobili kao zahvalu promotivne $kolske predmete. Prikupljena sredstva biti ¢e utrofena za
kupnju blagdanskih poklona za djecu $tidenika Socijalnog duéana i higijenskih potrepstina za
korisnike Socijalnog ducana. Takoder, zbog COVID-19 virusa odlugili smo obiljeziti Solidarnost na
djelu na neki drugatiji nagin kako bi izbjegli posljedice koje uzrokuje novonastali virus te éemo kroz
Adventski  kalendar Solidarnosii po zagrebatkim osnovnim i srednjim $kolama prikupljati
prehrambene i higijenske potrepstine koje ée biti namijenjene korisnicima Socijalnog duéana.

U 2022. godini ofekujemo daljnje snaZenje humanitarnih akcija u osnovnim i srednjim 8kolama s
dodatnim unapredenjima, a rije¢ je o aplikaciji Crvenog kriza Zagreb gdje e gradani putem pametnog
telefona modi donirati financijska sredstva za odredene namijene. Osnovni cilj je doprijeti do djece i
mladih te provedbom humanitarnih aktivnosti dovesti do vede prepoznatljivosti Crvenog kriZa grada
Zagreba u zajednici.

Izvrditelji za provodenje humanitarnih akcija su djelatnici koji su koordinatori humanitarme akeije (2)
+ povjerenici Crvenog kriza koji djeluju za pojedinu $kolu (133 povjerenika) na podrudju Grada



Zagreba. Svaki povjerenik Crvenog kriZza u obrazovnoj ustanovi provodi akciju te prikuplja novéane
donacije koje se upla¢uju na humanitarni radun.

2. KORPORATIVNE HUMANITARNE AKCLJE

uvobp

GDCK Zagreb je od 2017. godine prodirilo je svoje djelovanje na korporacije te pokrenulo
humanitarnu akeiju Vas' dar za pravu stvar u suradnji s Hrvatskim Crvenim krizem i trgovackim
centrom Kaufland Hevatska.

OPLS PROGRAMA: Vas dar za pravu stvar

U suradnji s Hrvatskim Crvenim krizem, GDCK Zagreb provodi korporativnu humanitarnu akciju Vag
dar za pravu stvar,

U poslovnicama trgovatkog centra Kaufland djelatnici i volonteri GDCK Zagreb pozivaju gradane da
doniraju prehrambene artikle te na taj na¢in sudjeluju u sprjeavanju siromastva u Gradu Zagrebu.
Suradanja HCK, Kauflanda Hirvatska | GDCK Zagreb se nastavlja i u 2022. godini.

Akcije prikupljanja prehrambenih artikala planiraju se u svibnju i listopadu.

3. HUMANITARNI BAL CRVENOG KRIZA GRADA ZAGREBA

uvob

Humanitarni bal Crvenog kriza Grada Zagreba imao je svoju tradiciju odrZavanja sve do 1990. godine
kada je, zbog Domovinskog rata prekinut.

Na prijedlog rukovoditelja GDCK Zagreb i velikog interesa javnosti za drudtveno -humanitarnim
dogadanjem, Bal Crvenog kriZa vratio je svoju tradiciju te je odrZan 02, prosinca 2017. godine.

OPIS PROGRAMA

Kroz povijest, donacije su prikupljali i donosili gradani, tada$nja gradska vlast i razni anonimni
donatori iz inozemstva. Branko Beltram, ravnatelji GDCK  Zagreb od 1976. do 1991. godine, uveo je
novi nadin prikupljanja sredstava za pomo¢ socijalno ugroZenim sugradanima — drugtveno kulturna
dogadanja kao Sto su aukeije nekretnina, donatorske vedere i razne humanitarne priredbe. Godine
1984. odrZan je novogodisnji koncert Crvenog kriza Grada Zagreba, &ime zapo&inje ideja o uvodenju
donatorskog bala. Svake godine bal je dobivao na svom znadaju. Broj uzvanika i donacija poveéavao
se sve do 1990. godine kada je tradicija, zbog Domovinskog rata, prekinuta.

Pod visokim pokroviteljstvom gradonacelnika Grada Zagreba ovaj humanitarni dogadaj priviagi
visoke duznosnike, umjetnike hrvatskog glumista, poznate glazbenike, profesionalne sportase i mnoge
druge. Sredstva prikupljena na balu 2017. utrofena su za kupnju kombi vozila za potrebe prijevoza
osoba s intelektualnim i tjelesnim o3tecenjima koji su korisnici socijalnih usluga poludnevnog boravka
i psihosocijalne podiSke, 2018, sredstva su namijenjena za opremanje Logistitkog centra GDCK
Zagreb, a 2019. godine za opremanje Interventnog tima koji djeluje u kriznim situacijama. Nazalost,
zbog COVID-19 virusa u 2020. 1 2021. godini humanitarni dogadaj se nije odrzao.

U 2022.godini, ukoliko to bude dozvoljavala situacija u svezi s pandemijom koronavirusa,
ponovno ¢e se odrzati humanitarni bal Crvenog kriza Grada Zagreba,

4. PRIKUPLJANJE ODJECE 1 OBUCE

UvYop

Odjeca i obuéa su odjevni predmeti namijenjeni zadtiti ovjekovog tijela od klimatskih i drugih
vanjskih utjecaja. U sklopu svojih socijalnih programa GDCK Zagreb prikuplja i distribuira rabljenu i
novu odjecu i obuéu za gradane u potrebi. S ciljem smanjenja rizika od zaraze COVID-19 virusa,
prilikom doniranja odjece i obu¢e GDCK Zagreb zaprima iskljuéivo novu odjeéu i obudu doniranu od



strane tekstilnih trgovina, kao i odjeéu koju doniraju gradani, a prethodno je kemi jski ogiséena o emu
¢e predoditi potvrdu.

OPIS PROGRAMA

Centar za prihvat i podjelu odjece i obude zaprima i dijeli odjedu i obuéu najugrozenijim gradanima
Grada Zagreba, a u suradnji sa Centrom za socijalnu skrb i Hrvatskim Crvenim krizem. Osim odjece,
gradani u centru mogu pronaci artikle kao $to su deke, posteljina, sude, obuéa, djedja oprema i igralke.
Razgovorom s korisnicima i uvidom u dokumentaciju provjeravamo opravdanost i vjerodostojnost
zahtjeva te korisnike elektronski evidentiramo.

5. POSUDIONICA MEDICINSKIH I ORTOPEDSKIH POMAGALA

Uvobp

U Republici Hrvatskoj Zivi viSe od pofa milijuna osoba s invaliditetom od ¢ega 31% Zivi na podrudju
Grada Zagreba. Zbog invaliditeta 760 tisuéa osoba ima probleme u obavljanju svakodnevnih
aktivnosti te im je prijeko potrebno osigurati medicinska i ortopedska pomagala.

OPIS PROGRAMA
GDCK Zagreb od veljate 2017. godine sudjeluje u provedbi projekta Hrvatskog Crvenog kriza
»Posudionica medicinskih i ortopedskih pomagala®.

Cilj projekta je pomoéi osobama s invaliditetom i starijim osobama na na¢in da im se medicinska i
ortopedska pomagala u¢ine dostupnima kada su im potrebna. Pomagala se posuduju na krace ili duze
vremensko razdoblje.

6. PRIKUPLJANJE FINANCIJSKIH SREDSTVA PUTEM KASICA CRVENOG KRIZA

Uvop
GDCK Zagreb tradicionalno provodi program prikupljanja donacija putem kasica postavljenih na
mjestima gdje vrde platni prometi. (banke, FINA)

OPIS PROGRAMA

Prikupljanjem sredstava putem donatorskih kasica potidemo gradane na solidarnost i pomaganje
ranjivim skupinama Grada Zagreba.

U 2022. godini cilj je prikupijenim financijskim sredstvima i nadalje podupirati socijaine
programe te sc predvida uspostava online doniranja kako bi se gradanima omoguéilo
jednostavno i brze doniranje novéanih donacija,

7. SOCIJALNI DUCAN

Socijalni duc¢an GDCK Zagreb djeluje na ublazavanju posljedica siromastva i socijalne iskljuenosti
na podru¢ju Grada Zagreba. Pomo¢ se pruza podjelom paketa hrane i higijenskih potrepitina osobama
u potrebi. Posebno pogodene skupine socijainom iskljudenoféu i siromadtvom su osobe s
invaliditetom, osobe s duSevnim smetnjama, beskuénici, nezaposleni, umirovljenici i pripadnici
nacionalnih manjina. Trenutno je u evidenciji Socijalnog ducana vide od 1300 obitelji koje zajedno s
ostalim ¢lanovima svojih kuéanstava &ine brojku od preko 3000 osoba s podrugja Grada Zagreba.
Pomo¢ pruzamo socijaino ugroZenim samcima i obiteljima kako bi barem djelomiéno bili dijelom
procesa socijalnog ukljuéivanja odnosno wuZivali u Zivotnom standardu koji se smatra
zadovoljavajuéim u drudtvu u kojem Zive:

Zakonska regulativa:

Zakon o humanitarnoj pomoci (NN 102/15, 98/19)
Zakon o poljoprivredi (NN 118/18)

Pravilnik o doniranju hrane ( NN 91/19)

e & = 9



Podjela paketa hrane i higijenskih potrepstina

Socijalni du¢an svakodnevno pruza pomo¢ 25-30 obitelji. Korisnici pomoéi u Socijalnom duéanu
mogu biti osobe u sustavu socijalne skrbi odnosno samci ili kuéanstvo koji nemaju dovoljno sredstava
za podmirenje osnovnih Zivotnih potreba te im je nadlezni Centar za socijalnu skrb rje$enjem priznao
pravo na zajam¢enu minimalnu naknadu i osobe izvan sustava socijalne skrbi odnosno osobe ¢iji je
mjese¢ni dohodovni cenzus do 1.700,00 kn po &lanu obitelji odnosno do 2.000,00 kn ukoliko se radi o
samcu.

Svakodnevnim zaprimanjem donacija stalnih donatora organizirana je podjela paketa hrane i
higijenskih potrepstina svakoga dana.

Do 15.12.2020. Socijalni du¢an zaprimio je 375.176,00 kg donacija u vrijednosti 4.033.815,00 kn.
S obzirom na velike koli¢ine zaprimljenih donacija u obliku prehrambenih i higijenskih proizvoda, isti
su donirani i drugim posrednicima u doniranju hrane.

U 2021. godini planira se nastavak suradnje sa postojeéim donatorima, ostvarivanje suradnje sa novim
donatorima te podizanje svijesti $ire javnosti o potrebi doniranja hrane.

RAZVOJ VOLONTERSTVA

KLUB MLADIH

1. PROGRAM PRVE POMOCI ZA UCENIKE ZAGREBACKIH OSNOVNIH I SREDNJIH
SKOLA

UvoD

Zbog potrebe osposobljavanja $to veceg broja u¢enika u pruzanju prve pomodi, ali i velikog interesa
za zdravstvenim odgojem djece, njihovih roditelja i profesora uz podriku i odobrenje Gradskog ureda
za obrazovanje, GDCK Zagreb ve¢ dvadeset i &etiri godine provodi obuku ugenika zagrebackih
osnovnih i srednjih $kola u pruzanju prve pomo¢i. Dodatni razlog za provedbu ovog programa je
podatak da je u Hrvatskoj manje od 10% gradanstva obudeno za pruzanje kardiopulmonalne
reanimacije, dok je u skandinavskim zemljama ta brojka oko 70%. Rana reanimacija klju¢na je za
prezivljavanje osoba s naglim sréanim zastojem jer nakon svake minute nakon sréanog zastoja $ansa
za preZivljavanje pada za 10%. U Republici Hrvatskoj stopa prezivljavanja kod osoba koje su
doZivjele sréani zastoj u vanbolnickim uvjetima je 5 % dok je u zemljama gdje je broj educiranih
gradana vedi ta brojka 25%.

Cilj programa je podici razinu svijesti i znanja mladih sugradana o vaznostima poznavanja postupaka
prve pomo¢i u svrhu smanjenja broja trajnih posljedica u nesreéama i nezgodama te spasavanja Zivota.
Program se provodi sukladno uputama i propisima koje izdaju Hrvatski Crveni kriz i Agencija za
odgoj i obrazovanje a uklju¢uju: Pravila natjecanja mladih HCK, Opce upute za provedbu natjecanja,
Upute za pripremu ekipa.

OPIS PROGRAMA

Program prve pomo¢i provodi se za u€enike sedmih razreda osnovnih i drugih razreda srednjih skola
Grada Zagreba. Program se provodi u zagrebadkim osnovnim i srednjim §kolama, prostorima GDCK
Zagreb te u Skolama domadinima natjecanja. Aktivnosti usmjerene provedbi ovog programa provode
se od 01.01. do 31.12.2022.. Kako bi se sve aktivnosti programa odvijale prema pravilima GDCK
suraduje s: mentorima ekipa (profesorima osnovnih i srednjih $kola). Skolama domacinima natjecanja.
Gradskim uredom za obrazovanje, Hrvatskim Crvenim krizem i Agencijom za odgoj i obrazovanje.

Priprema provedbe programa

Program se provodi na temelju odobrenja Gradskog ureda za obrazovanje. Pocetkom $kolske godine
organiziraju se sastanci s mentorima ekipa kako bi se dogovorili termini i nagin provedbe obuke i
skolama.
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Istovremeno organiziraju se edukacije za demonstratore, potencijalne predavade i predavate prve
pomoéi koji ée biti provoditelji programa.

Provedba obuke

Obuka udenika provodi se kroz dva stupnja. Prvi, temeljni stupanj obuke provodi se u trajanju od deset
nastavnih sati u osnovnim i srednjim $kolama u grupama sa 30 uéenika. Cilj obuke upoznavanje je
uenika s teorijskim znanjem pruZanja prve pomoéi i osnovnim znanjima o povijesti i djelatnostima
Crvenog kriZa, medunarodnom humanitarnom pravu i djejim pravima. Prvi stupanj obuke provodi se
tijekom rujna, listopada i studenog, a provode ju mentori ekipa i educirani volonteri GDCK Zagreb.

Drugi, napredni stupanj obuke provodi se u Domu Crvenog kriza Villa Rustica u Novom
Vinodolskom, a provodi se sa 12 najzainteresiranijih utenika svake $kole. U drugom, naprednom
stupnju, u trajanju 20 nastavnih sati cilj je upoznati polaznike sa praktiénim zadacima i naprednim
zbrinjavanjem ozlijedenih osoba. Kroz dvodnevni program naprednog stupnja obuke udenici ¢e putem
demonstracija i uklju¢ivanjem u prakti¢ni rad svladati pruZanje prve pomoéi uz realisti¢an prikaze
ozljeda i zbrinjavanje istih. Drugi stupanj obuke provodi se tijekom listopada i prosinca, a provede ga
educirani volonteri i djelatnici GDCK Zagreb.

S obzirom na trenutnu epidemiolo$ku situaciju i preporuke, program e se provesti putem online
edukacija 3to se ti¢e teoretskog znanja. Prakti¢ni zadaci prezentirat Ce se putem video materijala.

Provedba natjecanja

Natjecanje mladih HCK logicki je nastavak aktivnosti nakon obuke zagreba¢kih osnovnih i srednjih
Skola u pruZanju prve pomoci. Ono obuhvaéa teorijska znanja povijesti Crvenog kriza, djelatnosti
Hrvatskog Crvenog kriZa te osnove Medunarodnog humanitarnog prava i prava djece, ali i teorijska
znanja i prakti¢ne vjestine iz pruzanja prve pomoéi. Natjecanje ima veliku vrijednost na nacionalnom
nivou §fo dokazuje i prihvacanje natjecanja i sudjelovanje u organizaciji Agencije za odgoj i
obrazovanje. Natjecanje mladih ekipno je natjecanje koje se sastoji od dva prakti¢na radilista prve
pomoci, jednog testa prve pomodi i tri testa humanih vrednota. Za sve natjecatelje &iji mentori su prvi
puta ukljuceni u program GDCK Zagreb osigurava podrsku u pripremi natjecanja.

U 2022. godini planirana su natjecanja na tri razine za sudionike naprednog stupnja obuke za
S$kolsku godinu 2021./2022. Termine natjecanja donosi Agencija za odgoj i obrazovanje u
suradnji s Hrvatskim Crvenim krizem.

Realisti¢ni prikaz ozljeda

Realisti¢no prikazane ozljede alat su od iznimne vaznosti u programu prve pomoéi jer se na realistidno
prikazanim ozljedama kvalitetnije moZe prezentirati kako odredena ozljeda izgleda, kako ju
prepoznati, ¢ime i polaznici obuke brie i lakSe saviadavaju znanja o postupcima pruZanja prve
pomoéi. U 2022, godini odrZati ¢e se 4 edukacije za ¢lanove kluba mladih koji ée iskazati interes za
sudjelovanje u ovim aktivnostima.

Edukacije realistiénog prikaza ozljeda obuhvadaju upoznavanje materijala i pripremu materijala za
realistiéni prikaz ozljeda, $minkanje ozljeda i odnos izmedu scenarija, minke i glume.

2. PROGRAM PREVENCIJE TRGOVANJA LJUDIMA

Urob

Trgovanje ljudima zahvala Hrvatsku kao tranzitnu zemlju te gotovo podjednako i kao zemlju
porijekla, odnosno odredidta Zrtava trgovanja ljudima. S obzirom na medunarodni karakter problema,
¢injenica je da Hrvatska, prije svega, uz Bosnu i Hercegovinu i Sloveniju i dalje vazan tranzitni
pravac. Tom problemu mora se dodati ulazak Hrvatske u Europsku Uniju §to je oteZalo kontrolu
prolaska ljudi prema zemljama zapada te migrantsku krizu kao visokoriziéni dogadaj.
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GDCK Zagreb provodi Program prevencije trgovanja ljudima, s ciljem upoznavanja djece i mladih s
problemom trgovanja ljudima, educiranja na koji nadin poduzeti mjere zastite te koji su mehanizmi
pomodi osobama kod kojih se sumnja na trgovanje ljudima.

OPIS PROGRAMA

Program se¢ provodi u sklopu Gradanskog odgoja, a odobrila ga je Agencija za odgoj i obrazovanje.
Crveni kriZ Zagreb provodi radionice na temu Prevencija trgovanja ljudima u zagrebackim osnovnim i
srednjim Skolama.,

Radionice i predavanja su zasebno osmiSljeni za udenike osnovnih i srednjih kola. U osnovnim
Skolama na radionicama sudjeluju uéenici sedmih razreda, a u srednjim §kolama sudjeluju udenici
tre¢ih i/ ili Cetvrtih razreda. Program ¢e se provoditi u zagrebadkim osnovnim i srednjim kolama od
01.01. do 31.12. 2022. U programu Crveni kriZ Zagreb suraduje sa: zagrebagki osnovaim i srednjim
Skolama, Hrvatskim Crvenim krizem, Agencijom za odgoj i obrazovanje te Gradskim uredom za
obrazovanje.

Edukacija novih volontera i obnova znanja

Radi unaprjedenja kvalitete radionica u 2022. godini organizirat ée se i provesti obuka za nove
predavace, upoznati se s nadinima predavanja (prezentacije, igre itd.), materijalima i metodikom za
provedbu radionica, a na obnovi znanja e se ve¢ steSene vjestine iskoristiti za ponavljanje i pripremu
za novu sezonu radionica kao i osmi$ljavanje novih materijala.

Priprema radne skupine

Zbog izmjena u provedbi programa ¥to se odnosi posebno na povedane aktivnosti migranata i
povelane migracije potrebno je educirati volontere o novim aktivnostima i zakonskim regulativama.

3. BOLNICA BEZBOLNICA

Uvob

Lijecenje djeteta u bolnici poseban je oblik zdravstvene zastite uz koji se, osim zdravstvenih, vezu i
posebni psiholoski i socijalni problemi. Biti bolestan i boraviti u bolnici, za veéinu osoba je opéenito
neugodno i tjeskobno iskustvo. Bolesno dijete u bolnici doZivljava strah i tjeskobu vise nego odrasli
zbog Cesto bolnih dijagnostickih i terapijskih postupaka i boravka u nepoznatoj okolini. Osjecaje i
zbivanja u bolnici dijete teze razumije zbog dobi i razine psihosocijalnog razvoja. Posebno u
predskolskoj dobi prilikom boravka u bolnici dijete je uplaieno zbog odvojenosti od roditelja/majke,
ograni¢avanja kretanja i nedostatka svakodnevnih aktivnosti (igre). Hrvatski Crveni kriz Programom
Bolnica Bezbolnica Zeli djeci osigurati podtivanje prava koja im pripadaju temeljem Konvencije
(pravo na obrazovanje, pravo na igru, pravo na slobodno vrijeme, pravo na kulturne aktivnosti, prava
na sudjelovanje), te osigurati najbolji moguéi razvoj djeteta éak i u bolni¢kim uvjetima. Realizacijom
ciljeva Bolnice Bezbolnice smanjuju se negativne posljedice hospitalizacije.

OPIS PROGRAMA

Program ¢e se provediti od trenutka kada to dozvole epidemiologke mjere do 31.12. 2022., jedna
radionica tjedno u trajanju od sat vremena u Klinici za pluéne bolesti Jordanovac s unaprijed
dogovorenim terminima provedbe, te dvije radionice tjedno u Klinici za dje&je bolesti u Klaicevoj.
Osim radionica za skupine djece na bolnickim odjelima u 2022. godini zapodeti ée se s aktivnostima u
Cekaonicama za djecu. Cilj ovih aktivnosti je djeci koja dugotrajno ¢ekaju preglede i pretrage skrenuti
paznju s onoga Sto ih &eka, te istovremeno omoguéiti roditeljima da mogu nesmetano ukoliko je
potrebno iéi predati papire na druge radne postaje u bolnici. Djeca koja su ukljutena u program su
hospitalizirana djeca koja se mogu nesmetano kretati i djeca koja nisu hospitalizirana, veé su u
procesima obrade,



4. PROGRAM PROMETNE KULTURE ZA NAJMLADE

Uvob

Program se provodi u sklopu $kolskog kurikuluma u terminu redovne nastave, a sadrii nekoliko
dijelova: .Program prometne kulture za najmlade™; ,,Osnove prve pomoéi i . Vatrogasna radionica za
djecu™,

Cilj programa je podizanje razine svijesti s pravilima pona$anja u prometu kako bi se smanjio broj
nesreca u kojima sudjeluju djeca. Vaznost radionica prve pomoéi odluéno se nadovezuje na radionice
vezano uz pravila ponasanja u prometu jer se djeci daju sveobuhvatne informacije, kako se ponasati da
do nesrece ne dode, a ukoliko se nesre¢a dogodi kako reagirati.

OPIS PROGRAMA

Program ¢e se provoditi od trenutka kada to dozvole epidemioloske mjere do 31.12. 2022, za uéenike
drugih razreda zagrebackih osnovnih Skola. Radionice se provode u $kolama, a obuhvacaju teorijska
znanja o osnovama prve pomo¢i — kako zbrinuti mala krvarenja, kako prepoznati ozljede ko¥tano
misi¢nog sustava te kako pravilno pozvati hitnu medicinsku pomo¢, U drugom dijelu radionice viezba
se prakti¢no zbrinjavanje ozljeda.

5. RAD S VOLONTERIMA 1 RAZVQOJ VOLONTERSTVA

Uvob

Volonteri Hrvatskog Crvenog kriZa su osobe koje dobrovoljno ulazu svoje vrijeme, trud, znanje i
vjeStine u aktivnosti Crvenog kriza za opéu dobrobit ili dobrobit druge osobe, bez postojanja uvjeta
isplate nov¢ane naknade ili potraZivanja druge imovinske koristi za obavljeno volontiranje (Statut
Hrvatskog Crvenog kriza (NN 56/2016)).

Volonter je fizitka osoba koja volontira u Republici Hrvatskoj ili u inozemstvu, sukladno vaZedim
nacionalnim i medunarodnim propisima. Volonteri mogu biti i osobe mlade od 18 godina.

Takoder, maloljetna osoba miada od 15 godina Zivota moZe biti ukljudena u volonterske aktivnosti uz
uvjete propisane Zakonom o volonterstvu (NN 58/07 i 22/13).

Volonteri Hrvatskog Crvenog kriza razvrstavaju se u dvije kategorije: volonter specijalist i spontani
volonter.,

OP1S PROGRAMA

Rad s volonterima i aktivnosti usmjerene ka razvoju volonierstva provoditi ée se od 01.01. do
31.12.2022. Aktivnosti se provode u suradnji s Hrvatskim Crvenim krizem, Volonterskim centrom
Zagreb, Agencijom za odgoj i obrazovanje, Ministarstvom pravosuda, Gradskim uredom za
obrazovanja te zagrebackim osnovnim i srednjim $kolama. GDCK Zagreb trenutno broji 171 aktiviog
volontera u Klubu miadih.

Izravan rad s volonterima

Izravan rad s volonterima ukljuduje redovite sastanke tijekom cijele godine, sukladno potrebama
volonterskih timova. Osim sastanaka volonterskih timova jednom mjeseéno odrzavaju se sastanci
Povjerenstva kluba mladih. Cilj sastanaka je izgradnja timova sa zajednickim ciljem, kvalitetnom
provedbom aktivnosti za korisnike te evaluacija provedenih aktivnosti.

Vazan Cimbenik u radu s volonterima je informiranost i obostrana komunikacija koordinatora
volontera i svih pojedinaénih volontera, te ée se iz tog razloga u 2022. godini provoditi individualni
razgovori s aktivnim volonterima Kluba mladih.

Neizravan rad s volonterima

Neizravan rad s volonterima ukljuSuje administrativno praéenje rada volontera sukladno Zakonu o
volonterstvu (NN 22/13).  Za volontere je potrebno posjedovati Uvierenje odjela za kaznenu
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evidenciju Ministarstva pravosuda, volontersku knjiZicu te evidenciju volonterskih sati kroz godinu.
Volonterski ugovori mogu biti pisani ili usmeno sklopljeni, te sukladno njima se svaki volonterki sat
mora evidentirati.

DJELOVANJE U KRIZNIM SITUACIJAMA

INTERVENTNI TIM

Prema zakonu o Hrvatskom Crvenom krizu glavna uloga Hrvatskog Crvenog kriza je ublazavanje
ljudskih patnji, a osobito onih izazvanih oruzanim sukobima, velikim prirodnim, ekoloskim,
tehnolodkim i drugim nesre¢ama, s posljedicama masovnih stradanja i epidemija. Velike tragedije koje
se ucestalo pojavljuju Sirom svijeta u posljednjih nekoliko godina naglasavaju potrebu razvoja i
usavrSavanja sluzbi za pripremu i odgovor na krizne situacije. Hrvatski Crveni kriz zato u svom
djelovanju stavlja poseban naglasak na aktivnosti vezane za pripremu i djelovanje u kriznim
situacijama te pomaganje pogodenim zajednicama u oporavku.

Temeljem zakona o Civilnoj zastiti kojim se ureduje sustav i djelovanje civilne zastite, Hrvatski
Crveni kriz kao nacionalno drustvo u Republici Hrvatskoj ima vaznu ulogu u sustavu civilne zastite
kao jedna od temeljnih operativnih snaga. Operativne snage Hrvatskog Crvenog kriza &ine djelatnici i
volonteri drustava Crvenog kriza organizirani u krizne stoZere, interventne timove i timove podrske na
lokalnoj, Zupanijskoj i nacionalnoj razini. Hrvatski Crveni kriz sudjeluje u aktivnostima vezanim uz
krizne situacije, tijekom svih faza krize — od pripreme preko odgovora na kriznu situaciju i pomo¢i u
oporavku po zavrietku krize.

Zakonske osnove:
e Zakon o sustavu civilne zastite (NN 82/151i 118/18)
e Zakon o Hrvatskom Crvenom krizu (NN 92/01 i 28/03)
e Pravilniku o ustroju, pripremi i djelovanju Hrvatskog Crvenog kriza u kriznim situacijama

OBUKA VOLONTERA ZA DJELOVANJE U KRIZNIM SITUACIJAMA
Program obuke za €lanove Interventnog tima od 2019. godine poginje se provoditi prema novim
standardiziranim propisima od strane Hrvatskog Crvenog kriZa za sva drustva u Republici Hrvatskoj.

Svi volonteri koji Zele postati ¢lanovi Interventnog tima i Zele djelovati u slucaju katastrofa ili vecih
nesreca prolaze kroz edukaciju iz podrugja:

Uvod o Crvenom krizu

Komunikacija i orijentacija

Sluzba trazenja

Psihosocijalna podrska

Organizacija smjestaja

Prihvat, skladistenje i distribucija humanitarne pomo¢i i opreme
Osiguranje pitke vode, sanitarnih uvjeta i promicanje higijene
Prva pomoé

Svi predavaci angaZirani za obuku predaju volonterski ili/i su djelatnici Gradskog drustva Crvenog
kriza Zagreb.

Ovisno o moguénostima volontera obuka ¢e se odrzati u jednom dijelu ili u dva dijela.

Predvideni termin obuke je travanj/listopad 2022. godine gdje ¢e se odrzati predavanja iz svih
podrucja obuke te ¢e se isto tako odrzati vjezba iz svih tih podruéja.

Planiran broj polaznika je 20-25.
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ZAJEDNICKE VJEZBE SVIH OPERATIVNIH SNAGA I ODRZAVANJE SPREMNOSTI
CLANOVA INTERVENTNOG TIMA

Pripremu na krizne situacije GDCK Zagreb provodi kroz aktivnosti koje se vezu uz aktivno
sudjelovanje na vjezbama spasavanja. Na podrugju Grada Zagreba godisnje se organizira odreden broj
vjezbi na kojem sudjeluju sve operativne snage sustava civilne zastite. Kako je GDCK Zagreb jedna
od temeljnih operativnih snaga duzni smo sudjelovati na svim vjezbama. Sudjelovanjem na vjezbama
odrzava se konstantna spremnost volontera i djelatnika &lanova Interventnog tima.

Predvideni termini vjezbi za 2022. godinu:

e Travanj 2022. — Vjezba CZ Grada Zagreba — organizator UHS
e Svibanj 2022. - Vjezba HCK — organizator HCK
* Rujan 2022. — Vjezba CZ Grada Zagreba — organizator UHS

Planirano sudjelovanje 25-30 ¢lanova Interventnog tima.
OSIGURAVANJE DANA ZAGREBACKIH MATURANATA I ZADNJEG DANA SKOLE

Grad Zagreb, Gradski ured za zdravstvo u suradnji s Uredom za obrazovanije, Policijskom upravom
Zagrebatkom i GDCK Zagreb povodom zavrietka $kolske godine i dana zagrebackih maturanata
organizira niz aktivnosti kako bi se sprijetile u ublazile negativne posljedice koje zavrietak
osnovnoskolskog obrazovanja nosi.
Zadaci Gradskog drustva Crvenog kriZa Zagreb:

® pruZanje prve medicinske pomoci, psiholoske prve pomo¢i
evidencija ozljeda
prilagoditi zdravstveni odgovor na vrstu i rizik dogadaja
odrediti prioritete zbrinjavanja te odlugiti o potrebi uklju¢ivanja HMS-a u zbrinjavanje
predvidjeti intervenciju u slu¢aju veceg broja ozljedenika istovremeno (u suradnji s HMS-om)

Planirano sudjelovanje 10-15 ¢lanova Interventnog tima.

U 2022. godini planira se promocija aktivnosti interventnog tima i GDCK Zagreb u tjednu
Crvenog kriza od 08.-15-05.2022; sudjelovanje na danima otvorenih vrata Javne vatrogasne
postrojbe u listopadu 2022.; organizacija aktivnosti povodom Medunarodnog dana volontera 05.
listopada.

IV. EUROPSKI PROJEKTI

1. ZAZELI - PROGRAM ZAPOSLJAVANJA ZENA — FAZA II

uvobp

Op¢i cilj Projekta je omoguéiti pristup zapoSljavanju i trzi§tu rada Zenama pripadnicama ranjivih
skupina, osnaZiti i unaprijediti radni potencijal teZe zaposljivih Zena s nizom razinom obrazovanja
aktivacijom kroz zaposljavanje u lokalnoj zajednici te potaknuti socijalnu ukljuéenost i povecati razinu
kvalitete zivota krajnjim korisnicima.

Ciljana skupina Projekta su nezaposlene Zene s najvise zavrsenim srednjoskolskim obrazovanjem koje
su prijavljene u evidenciji nezaposlenih HZZ-a s naglaskom na teze zapogljive skupine u lokalnoj
zajednici. Krajnji korisnici su oni kojima se pruza potpora i podrska kroz aktivnosti (dostava
prehrambenih i higijenskih namirnica, pomo¢ u kuéanstvu, dostava lijekova, pla¢anje rauna te sama
pomo¢ kroz razgovor i druzenje). U provedbi Projekta i projektnih aktivnosti sudjeluje Centar za
socijalnu skrb Zagreb i Regionalni ured Zagreb Hrvatskog zavoda za zaposljavanje, kao partnerske
organizacije.
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OPIS PROJEKTA
Aktivnost 1.

* nastavak s radom 15 Zena u nepovoljnom polozaju u svrhu potpore i podrike starijim osobama
i osobama u nepovoljnom poloZaju kroz programe zapo$ljavanja u lokalnoj zajednici

® 90 krajnjih korisnika prima potpora i podrska kroz aktivnosti definirane pozivom (dostava
namirnica, pomo¢ u kuéanstvu, dostava lijekova, pla¢anje ra¢una, pomo¢ krajnjim korisnicima
kroz razgovore i druZenje).

* angaZman kontrolora u provedbi usluge za krajnjeg korisnika s ciljem osiguravanja kvalitetne
usluge

* kupnja potrepstina za svakog krajnjeg korisnika i isporuka na mjesenoj razini u iznosu 50, 00
HRK po korisniku

Aktivnost 2.

® obrazovanje i osposobljavanje Zena iz ciljne skupine koje ¢e pruziti potporu i podrsku starijim
osobama i osobama u nepovoljnom polozaju

Projekt je sufinancirala Europska unija iz Europskog socijalnog fonda (ESF).

2. AKTIVNIL, KREATIVNI ,, UKLJUCENI , SRETNI — AKUS

uvobp

Opc¢i cilj Projekta je jacanje kapaciteta GDCK Zagreb u podrudju aktivnog starenja i poveéanja
kvalitete Zivota umirovljenika, odnosno ja¢anje kapaciteta GDCK-a za provodenje programa aktivnog
starenja i medugeneracijske suradnje na lokalnoj razini, a zbog osiguravanja socijalne ukljucenosti
umirovljenika u zajednici i poveéanje njihove kvalitete Zivota kao i razvoj inovativnih usluga i
pristupa usmjerenih na socijalno uklju¢ivanje umirovljenika i podizanje svijesti o vaznosti aktivnog
starenja.

Projekt se provodi u partnerstvu s Domom za starije osobe Sveta Ana.

Korisnici navedenog Projekta su umirovljenici s podrugja Grada Zagreba, a mjesta na kojima se
provode aktivnosti jesu sluzbene prostorije GDCK Zagreb, na adresi Siget 18a, maticama
umirovljenika te u prostorijama partnerske organizacije Dom Sveta Ana, Novi Zagreb.

OPIS PROJEKTA

U okviru predlozenog Projekta provest ¢e se aktivnosti koje doprinose ostvarivanjima ciljeva Poziva te
kojima je cilj doprinijeti socijalnoj ukljuéenosti umirovljenika u zajednici i na na¢in da im se kroz
sudjelovanje u razli¢itim aktivnostima omoguéi stvaranje novih drustvenih odnosa i poveca kvaliteta
zZivljenja.

Do sada je u aktivnostima Projekta ukljugeno vise od 250 sudionika (umirovljenika), a do 13.10.2022.
predvideno je da ¢e u programe biti ukljudeno sveukupno 500 umirovljenika.
U sklopu ELEMENTA 1. odekuje se daljnja provedba programa za umirovljenike.

U sklopu ELEMENTA 2. zapoceta je provedba fokusnih grupa od strane Instituta drustvenih znanosti
Ivo Pilar, u svrhu razvoja inovativnog programa pruzanja usluga. Cilj je razviti 5 programa prema
preporukama dobivenima u sklopu istraZivanja — inovativni pristup pruzanju usluga populaciji
umirovljenika.

U okviru ELEMENTA 3. organizirat ¢e se 3 cjelodnevne konferencije: o zdravlju starijih,
zaposljavanju starijih, i spre¢avanju usamljenosti u treéoj Zivotnoj dobi. Konferencije ée biti odrZane u
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razdoblju od 02./22. do 09./22. godine. U sklopu druge konferencije, predvida se i predstavljanje
bro3ure (analiza kvalitete Zivota umirovljenika).

Program medugeneracijske solidarnosti u okviru volonterskih djelatnosti koje se odvijaju u sklopu
Kluba mladih GDCK-a oéekuje se da ¢e se i nadalje odvijati jednakom dinamikom, te da ¢e do kraja
trajanja Projekta, a u sklopu ELEMENTA 4. biti predane dvije makete koje zajednicki izraduju;
Lincolnov mauzolej i Eiffelov toran;.

U sklopu ELEMENTA 3. organizirat ¢e se 3 cjelodnevne konferencije: o zdravlju starijih,
zaposljavanju starijih, i spreavanju usamljenosti u treéoj ivotnoj dobi. Prva konferencija
planirana je za veljacu 2022. godine, druga konferencija za travanj 2022.. a u sklopu koje ée biti
predstavljena i broSura te treca konferencija u rujnu 2022. godine

Projekt je sufinancirala Europska unija iz Europskog socijalnog fonda (ESF).

3. KREATIVNE TERAPIJE U RADU S DJECOM 1 ODRASLIMA S INVALIDITETOM-
AKTIVNI I VIDLJIVI U ZAJEDNICI

uvobp

Op¢i cilj Projekta je je povecati socijalnu ukljudenost i /ili zaposljivost ranjivih skupina kako bi se
potaknulo njihovo sudjelovanje u drustvu, razviti i unaprijediti socijalne usluge i programe za aktivno
socijalno ukljucivanje ranjivih skupina, i razviti i unaprijediti interkulturalne usluge/aktivnosti na
prostoru urbanih podru¢ja u svrhu socijalnog uklju¢ivanja ranjivih skupina.

Ugovor o dodjeli bespovratnih sredstava za projekte koji se financiraju iz Europskog socijalnog fonda
u financijskom razdoblju 2014-2020. UP.02.1.1.12.0017, Ur.br.: 139-2021 ( GDCK), potpisan
15.02.2021.god. s:

* Ministarstvom rada, mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne politike
* Hrvatskog zavoda za zaposljavanje, Ured za financiranje i ugovaranje projekata Europske
unije

Nositelj Projekta je Dnevni centar za rehabilitaciju djece i mladezi MALI DOM Zagreb, a GDCK
Zagreb ima ulogu partnera.

Aktivnosti koje se ostvaruju Projektom izravno doprinose ostvarivanju Europskog stupa socijalnih
prava u poglavlju III. Socijalna zastita i ukljutenost na nain da se osigurava skrb o djeci i potpora
djeci, ukljucenost osoba s invaliditetom te stanovanje i pomoé beskuénicima.

U Projekt se ukljuéuju osobe s invaliditetom, djece s tesko¢ama u razvoju te 4 mlade osobe koje su
beskuénici. Za vrijeme trajanja Projekta na razini projektnih aktivnosti.

OPIS PROJEKTA

U okviru projektnih aktivnosti uklju¢eno je 38 odraslih osoba s invaliditetom, 45 djece sa
invaliditetom (teSko¢ama u razvoju), te 4 mlade osobe koje su beskuénici. Aktivnosti u okviru
Projekta provode se kroz sljedece elemente: psihosocijalna podrika za ¢lanove obitelji odraslih osoba i
djece s invaliditetom, razvija se sportski i umjetni¢ki programa i sadrzaj za odrasle osobe i djecu s
invaliditetom.

Pokrenuta je stambena zajednice za mlade beskuénike uz osiguravanje psihosocijalne podrike

Projekt je sufinancirala Europska unija iz Europskog socijalnog fonda (ESF).
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4. PONOVYNO AKTIVNI

UvobD

Op¢i cilj Projekta je motivirati i aktivirati 80 radno sposobnih i djelomiéno radno sposobnih
nezaposlenih korisnika zajam¢ene minimalne naknade s podrugja Grada Zagreba te ih osposobiti za
razvoj i poboljsanje radnih navika, ja¢anje osobnih kompetencija i socijalnih vjestina.

Ugovor o dodjeli bespovratnih sredstava za projekte koji se financiraju iz Europskog socijalnog fonda
u financijskom razdoblju 2014-2020. UP.02.1.1.12.0001, Ministarstvo rada, mirovinskoga sustava,
obitelji i socijalne politike Hrvatskog zavoda za zaposljavanje, Ured za financiranje i ugovaranje
projekata Europske unije, Grad Zagreb. Partneri : GDCK-a Zagreb, Udruga za promicanje kvalitetnog
obrazovanja mladih s invaliditetom ,,ZAMISLI“ i CARITAS zagrebacke nadbiskupije.

Sporazum o partnerstvu u provedbi Projekta , KLASA: 910-08/20-001/1; UR.br.:251-17-23-1/005-21-
93 dna 14.05.2021., a planirano trajanje Projekta je 24 mjeseca.

Aktivnosti koje se ostvaruju Projektom izravno doprinose osnaZivanju i ponovnoj aktivaciji na trzistu
rada nezaposlenih korisnika ZMN s podru¢ja Grada Zagreba. Projekt je uskladen sa Strategijom EU
2020. u cilju 5. ,Smanjiti broj ljudi na granici siromastva i socijalne iskljudenosti®.

U Projekt se uklju¢uje 80_sudionika prema gore navedenom, koji primaju ZMN, od toga 40 kojima se
pruza psihosocijalna potpora te 60 socijalno mentorstvo i 30 ukljuéeno u programe prekvalifikacije.

Za vrijeme trajanja Projekta na radini projektnih aktivnosti angazira se jedan djelatnik GDCK Zagreb
temeljem ELEMENTA PM za upravljanje Projektom i administracijom tijekom 20 mjeseci trajanja
provedbe Projekta.

OPIS PROJEKTA

Aktivnosti u okviru Projekta provode se kroz element Projekta: Aktivnosti vezane za unapredenje
kvalitete i/ili razvoj /Sirenje socijalnih usluga i programa za aktivno socijalno uklju¢ivanje i/ili
povecanje zaposljivosti ranjivih skupina pri demu je GDCK Zagreb zaduZen za odabir 25 sudionika
(korisnika ZMN - a) koji ¢e dalje biti uklju¢eni u projektne aktivnosti.

GDCK Zagreb pristupio je provedbi inicijalnih razgovora s potencijalnim korisnicima, od kojih su
neki pristali sudjelovati u projektnim aktivnostima pri ¢emu su dostavili i popunili potrebnu
dokumentaciju, te ¢e se kontinuirano i nadalje nastaviti s motivacijom i prikupljanjem potencijalnih
korisnika za uklju¢ivanje u projektne aktivnosti. Takoder, uklju¢enost korisnika u projektne aktivnosti
i programe osposobljavanja pratiti ¢e se cijelo vrijeme trajanja Projekta kao i zavr$na procjena
korisnika 0 ukljucenosti u Projekt.

Projekt je sufinancirala Europska unija iz Europskog socijalnog fonda (ESF).

5. STEM SKOLA U PRIRODI

uvob
Projektom se Zeli popularizirati znanost i STEM podrugje medu djecom i opéom populacijom, a
sufinanciran je od strane Europskog socijalnog fonda te je za polaznike besplatan.

Razumijevanje prirodnih znanosti i tehnologije kljuéni je ¢imbenik pripremljenosti mladih ljudi za
buduéi Zivot u modernom drustvu u kojem prirodne znanosti i tehnologija imaju sve vazniju ulogu, a
njihovo razumijevanje zna¢ajno doprinosi privatnom, drustvenom i kulturnom Zivotu svih ljudi.

Ciljevi projekta STEM Skola u prirodi su visestruki, a ogledaju se u unaprijedenu kapaciteta Gradskog
drustva Crvenog kriza Zagreb za provedbu programa u podruéju popularizacije STEM — a, kao i
unaprijedenu suradnje GDCK — a i FKIT — a kao visokoobrazovne institucije u STEM podruéju te u
povecanju broja aktivnosti kojima se popularizira STEM kroz edukacijske sadrzaje GDCK -a s
naglaskom na djecu i mlade.
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Uz jadanje ljudskih resursa, opremiti ¢e se posebna prostorija za izvodenje nastave te ¢e se izraditi
platforma za u¢enje koja ¢e biti dostupna §iroj javnosti.

Provedbom ovog projekta obogaéuje se program Skole u prirodi koju Gradsko drugtvo Crvenog kriza
Zagreb provodi od 1932.godine.

OPIS PROJEKTA

U sklopu ELEMENTA 2. provodit ¢e se razvijeni program Skola u prirodi u STEM podrugju.
Organizirat ¢e se i provesti 10 radionica za popularizaciju STEM-a za mlade svaka u trajanju od 2
dana. Razvit ¢e se program te provesti 5 radionica za popularizaciju STEM-a za opéu populaciju,
svaka u trajanju od 2 dana.

Organizacija 2 konferencije (ofekuje se 300 sudionika) i 2 sajma znanosti (oéekuje se 100
sudionika).
Projekt je sufinancirala Europska unija iz Europskog socijalnog fonda (ESF).

6. U VLASTITOM DNEVNOM BORAVKU

Uvob

Projekt se financira u okviru Poziva ,,Unaprjedenje postojeéih i Sirenje usluga izvaninstitucionalne
skrbi na podru¢ju odabranih urbanih aglomeracija/podruéja Osijek, Pula, Rijeka, Slavonski Brod,
Split, Zadar i Zagreb®, (UP.02.2.2.15). Partner na Projektu je Grad Zagreb.

Svrha projekta je osigurati osobama s invaliditetom i osobama starije Zivotne dobi neovisno Zivljenje i
potpunu ukljucenost u Zivot zajednice kroz podrzavanje procesa deinstitucionalizacije na nagin da se
prevenira institucionalizacija kroz kvalitetne socijalne usluge u lokalnoj zajednici te da se potrebitim
osobama osigura uslugu u njihovim (I) kuéanstvima, (II) prostorima boravka kod pruzatelja usluge i u
(III) stambenoj zajednici.

Ciljane skupine:
e (drasle osobe s invaliditetom

o Clanovi obitelji/udomiteljskih obitelji osoba s invaliditetom
e Starije osobe
® Stru¢njaci koji rade s pripadnicima ciljanih skupina

OPIS PROJEKTA

Kroz projektne aktivnosti GDCK Zagreb ¢e povecati kapacitete za pruzanje sljede¢ih usluga:
USLUGA POMOCI U KUCI (ukljucivanje dodatnih korisnika i povecanje broja usluga; uklju¢ivanje
10 korisnika); USLUGA PSIHOSOCIJALNE PODRSKE (dodatan program psiholoske podrske;
psiholoska podrska odraslim osobama s invaliditetom i ¢lanovima njihovih obitelji u svrhu prevencije
institucionalizacije za 70 korisnika i 140 ¢lanova njihove obitelji); ORGANIZIRANO
STANOVANIE (za 6 korisnika GDCK-a Zagreb koji su u izravnoj opasnosti od odlaska u institucije;
omogucavanje aktivnog uklju¢ivanja u zivot zajednice kroz razli¢ite programe te podrsku u
izgradivanju vjestina za ukljucivanje u svijet rada. Korisnicima ¢e se osigurati sveobuhvatna podrika
(psiholoska, zdravstvena i socijalna) na bazi 24h/dan; korisnici usluge osobe s lakiim do umjerenim
intelektualnim tesko¢ama.

Projekt je sufinancirala Europska unija iz Europskog socijalnog fonda (ESF).
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V. SLUZBA TRAZENJIA

uvobp

Sluzba trazenja je javna ovlast i jedna od osnovnih djefatnosti u Hrvatskom Crvenom krizu. U punoj je
funkeiji u vrijeme oruzanog sukoba kada radi na prikupljanju podataka i davanju obavijesti ¢ Zrtvama
sukoba.

Sluzba trazenja u izvrSavanju javnih ovlasti nadleina je za:

- prikupljanje, evidentiranje i obradu podataka, davanje obavijesti o #rtvama oruzanog sukoba
tlanovima obitelji, nadleznim tijelima i organizacijama u zemlji i inozemstvu i to: © ratnim
zarobljenicima, civilnim internircima, za$tienim osobama uhiéenim du¥e od dva tjedna, zadti¢enim
osobama na prinudnom boravku, ranjenim, bolesnim i umrlim pripadnicima oruzanih snaga, nestaloj
djeci, djeci evakuiranoj u drugu zemlju te djeci odvojenoj od roditelja zbog oruzanog sukoba,

~ razmjenu obiteljskih poruka ¢lanova obitelji razdvojenih zbog oruZanog sukoba ili drugih okolnosti,

- povezivanje ¢lanova obitelji razdvojenih zbog oruzanog sukoba ili drugih izvanrednih okolnosti,

- druge zadade koje proizlaze iz medunarodnih ugovora, a &ije je izvrSenje Republika Hrvatska
povjerila Hrvatskom Crvenom krizu.

U miru Sluzba traZenja obavlja humanitarne usluge koje s¢ odnose na davanje podataka i obavijesti o
sudbinama osoba koje su razdvojene, stradale ili nestale zbog elementarnih nesre¢a, ekonomskih
migracija ili drugih okolnosti.

Rad i djelovanje SluZe trazenja utvrdeno je Zakonom o Hrvatskom Crvenom krizu (NN 71/10). U
svom radu Sluzba traZenja primjenjuje jedinstvenu metodologiju i koristi propisane obrasce.

OPIS PROGRAMA
U programu SluZbe traZenja provoditi ¢e se sljedeée aktivnosti;

a) Zaprimanje i rjeSavanje zahtjeva za traZenje osoba nestalih u razli¢itim Zivotnim okolnostima

Ova aktivnost ukljuduje:

- zaprimanje zahtjeva za traZenje od pojedinaca i drugih drustava Crvenog kriza uz koristenje
propisanih obrazaca,

- provodenje samog postupka traZenja (osobna provjera posljednje poznate adrese traZene osobe,
kontaktiranje Policijske uprave radi dobivanja podataka o promjeni adrese boravidta/prebivalista,
kontaktiranje matiénih ureda radi dobivanja podataka iz evidencije rodenih ili umrlih osoba, bolnica,
groblja i drugih ustanova koje mogu pomo¢i u odredenom sluéaju),

- izvjeSéivanje trazitelja o prikupljenim podacima,

- te ovisno o ishodu zakljucivanje postupka traZenja ili prosljedivanje na daljnje postupanje.

b) RjeSavanje sudbine osoba nestalih tijekom Domovinskog rata

Navedenim traZenjima koordinira Uprava za zatodene i nestale Ministarstva hrvatskih branitelja. Jog
uvijek se traga za_1.853 nestale i smrtno stradale osobe. Zahtjevi za traZenje osoba nestalih tijekom
Domovinskog rata rjeavaju se uglavnom identifikacijama posmrinih ostataka pronadenih u
pojedinaénim i masovnim grobnicama.

U svezi toga SluZba trazenja nastaviti ée:

- izvjeséivati traZitelje o prikupljenim podacima,

- pozivati traZitelje nestalih osoba na uzimanje uzoraka krvi za DNA analize,

- pozivati traZitelje nestalih osoba na prepoznavanje pronadenih predmeta te na postupke identifikacije
pronadenih posmrtnih ostataka.

¢) Provodenje ostalih usluga i zadaé¢a traZenja
Ove usluge ukljuduju:

- posredovanje u dostavljanju odredenih dokumenata,
- uru¢ivanje pisama Medunarodnog odbora Crvenog kriza,
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- razmjenu obiteljskih poruka,
- zaprimanje zahtjeva za potvrdu o vremenu provedenom u zarobljenistvu i drugo.

Cilj svih aktivnosti navedenih pod totkama 2.1., 2.2. i 2.3. je rjeSavanje sudbine nestalih osoba te
omogucavanje uspostave kontakta medu razdvojenim ¢lanovima obitelji.

Sve aktivnosti provoditi ¢e se kontinuirano tijekom cijele godine. Administrativni poslovi vezani uz te
aktivnosti provoditi ¢e se u prostoru GDCK Zagreb, Ilica 223, a potrebne terenske aktivnosti na
podrucju grada Zagreba.

VL. DJELATNOST DOMOVA GDCK ZAGREB

Programi, projekti i aktivnosti GDCK Zagreb provode se u dva doma Crvenog kriza:
- Dom Sljeme
- Dom Novi Vinodolski

U 2022. godini u domovima ¢e se provoditi zdravsveni, socijalni, humanitarni i drugi edukativni
programi Crvenog kriza kroz sljedeée aktivnosti:
1. Skola u prirodi
Vikend programi
Ljetovanje djece
Zimovanje djece
Jednodnevni izleti
Visednevni boravak u Domovima
Program obuke iz prve pomoéi

SV G Mk 9 B3

1. DOM CRVENOG KRIZA NA SLJEMENU

SKOLA U PRIRODI

,»Skola u prirodi” provodi se od rujna do lipnja koliko traje $kolska godina. Skola u prirodi provodi se
u suradnji s Gradskim uredom za obrazovanje. Roditelji u¢enika participiraju 50% cijene boravka dok
prijevoz i 50% boravka izdvaja se iz proraduna Grada Zagreba.

U sklopu programa na Sljemenu djeca prolaze kroz radionice i programe: O Crvenom krizu, mala
meteoroloska radionica, Ne rugaj se - Unicefov program nenasilja, Moje zdravlje - zdravstveno
prosvjecivanje, Povijest humanosti, Mala astronomska radionica, Mala prva pomo¢, Folklorna i plesna
radionica, Artistika skola, ve¢ernji program, Kodeks sigurnosti na vodi, sportski programi, izleti.

U sklopu programa na Sljemenu djeca prolaze kroz radionice i programe: O Crvenom krizu, Mjerenje
klimatskih prilika, Prometna radionica, Zdravstvena radionica, Gorska sluzba spasavanja, DUZS/UHS
— preventivna radionica, Kodeks sigurnosti na vodi, Park prirode Medvednica, jutarnja tjelovjezba,
izleti.

U 2021. godini kroz Skolu u prirodi proslo je samo oko 1000 uéenika 3. razreda osnovnih $kola ito
je za duplo manje ucenika i ucitelja nego proslih godina kada nismo bili pogodeni pandemijom
Koronavirusa, a u 2022. godine broj ucenika takoder ovisi o epidemiolo$koj situaciji i odlukama
koje ¢e biti na snazi u $kolskoj godini 2022./2023.

Kako bi zadrZali kvalitetu usluge Skole u prirodi, u listopadu svake godine do sad na Sljemenu se
odrzavaju seminari za studente Ugiteljskog fakulteta koji se rasporeduju po terminima u domovima
kako bi odradili struénu praksu i uvelike pridonijeli kvaliteti provedbe programa Skola u prirodi.
Seminari su planirani i u 2022. godini iako ih u 2021. godini nije bilo moguée odrzati zbog spomenute
pandemije.

Program Skole u prirodi sastoji se od redovne nastave i izvannastavnih aktivnosti kroz koje udenici
usvajaju orijentacijske i izvidacke vjetine, te raznih sportskih i rekreacijskih aktivnosti.

Od ove godine, 2021., Program se provodi i dalje u smjenama, ali po etiri dana. Zbog Odluka i
mjera koje su nastupile uslijed pandemije, odluéeno je kako ¢e se djeca i uéitelji ponedjeljkom
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prije polaska na Sljeme, testirati te smo izgubili jedan dan provedbe Programa $to nam uvelike
smanjuje i prihode.

Sve aktivnosti u sklopu skole u prirodi provode se u u¢ionicama u nasem Domu, te kroz $etnje i
edukacije po Sljemenu.

Polaznici $kole u prirodi su djeca tre¢ih razreda osnovnih $kola sa podrugja grada Zagreba.

Buduéi da program Skole u prirodi zbog bolesti Covid-19 nije provoden od sukladno planiranim
terminima radi brojnih otkazivanja, u 2022. godini o&ekujemo poveéanje broja djece koja ée proéi
kroz program, a ukoliko situacija dopusti, oéekujemo i povratak na razinu prijasnjih godina s oko 3500
djece i oko 280 uditelja.

Cilj nam je poCetkom nove $kolske godine povratak na petodnevni boravak djece u $koli u prirodi, kao
Sto je to bilo do prosle godine.

Za poboljsanje programa potrebno je nastaviti suradnju s ravnateljima osnovnih $kola te Ugiteljskim
fakultetom u Zagrebu.

STEM PROJEKT

U sklopu ELEMENTA 2. provodit ée se razvijeni program Skola u prirodi u STEM podrugju.
Organizirat ¢e se i provesti 10 radionica za popularizaciju STEM-a za mlade svaka u trajanju od 2
dana. Razvit ¢e se program te provesti 5 radionica za popularizaciju STEM-a za opéu populaciju,
svaka u trajanju od 2 dana.

Organizacija 2 konferencije (oekuje se 300 sudionika) i 2 sajma znanosti (o&ekuje se 100 sudionika).
Projekt je sufinancirala Europska unija iz Europskog socijalnog fonda (ESF).

Ovim projektom o¢ekujemo ukljuéenje jos vise §kola u Program Skole u prirodi koje do sada
nisu boravile u naSem Domu.

PROGRAMI CRVENOG KRIZA - ZIMOVANJE

Kroz program zimovanja na Sljemenu, glavna zada¢a Doma je pruZanje usluge smjestaja i prehrane
raznim udrugama i organizacijama iz Hrvatske i inozemstava, te organiziranje animacijsko programa
kroz radionice i sportski program u slobodno vrijeme tijekom smjestaja.

U provedbi programa sudjeluju svi djelatnici Doma te studenti Ugiteljskog fakulteta u Zagrebu kao i
¢lanovi Mladezi Gradskog druitva Crvenog kriza Zagreb. Ovaj program je financiran od strane
Gradskih ureda, udruga ili samih korisnika.

2. DOM CRVENOG KRIZA ,.VILLA RUSTICA“ U NOVOM VINODOLSKOM

SKOLA U PRIRODI

Program Skole u prirodi sastoji se od redovne nastave, koju provode ugditelji te izvannastavnih
programa i radionica koje provode djelatnici Crvenog kriZa i studenti Ugiteljskog fakulteta iz Zagreba
te raznih sportskih i rekreacijskih aktivnosti.

Dom Crvenog kriza u Novom Vinodolskom u provedbi ovog programa usko suraduje s Gradskim
uredom za obrazovanje Grada Zagreba, veéinom osnovnih $kola s podruéja Grada Zagreba kao i
Uciteljskim fakultetom u Zagrebu.

Program se u prvom polugodistu $kolske godine provodi u rujnu i listopadu dok u drugom polugodistu
Program traje od veljace do lipnja.

Kao i prijasnjih godina, osim 2021., nadamo se kako ¢e se u svibnju odrzati seminar za studente
Utiteljskog fakulteta kako bi ih se §to bolje pripremilo za stru¢nu praksu.
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Program se provodi kroz razne radionice (Radionice o humanim vrednotama - Piramida zdrave
prehrane, Prava djeteta, radionica o prevenciji trgovanja ljudima, Mala prva pomoé, Ekolotka
radionica o zastiCenim vrstama Jadrana, Meteorologka radionica — Vietrovi Jadrana, Mali istrazivad,
Ne rugaj se — radionica ne nasilja iz programa UNICEF-a), kroz redovnu nastavu koju provode
utitelji, Setnje i razne sportske i rekreacijske aktivnosti te razli¢ite vecernje programe prilagodene dobi
u€enika koje odrzavaju i pripremaju studenti u suradnji s animatorom.

U 2021. godini kroz Skelu u prirodi proslo je samo oko 2000 udenika 4. razreda osnovnih $kola ito
Je za duplo manje ucenika i u&itelja nego prodlih godina kada nismo bili pogodeni pandemijom
Koronavirusa, a u 2022. godine broj udenika takeder ovisi o epidemiolo$koj situaciji i odlukama
koje e biti na snazi u $kolskoj godini 2022./2023.

Od ove godine, 2021., Program se provodi i dalje u smjenama, ali po Setiri dana, Zbog Odluka i
mjera koje su nastupile uslijed pandemije, odlugeno je kako ée se djeca i ucitelji ponedjeljkom
prije polaska u Novi Vinodolski, testirati te smo izgubili jedan dan provedbe Programa §to nam
uvelike smanjuje i prihode.

PROGRAMI CRVENOG KRIZA - LIETOVANJE

Program Ljetovanja je drugi najveéi program koji se provodi u Domu Crvenog kriza Zagreb ,Vila
Rustica® u Novom Vinodolskom u kojem sudjeluje malo vise od 2000 djece i pratnje. Termin i
trajanje program je tijekom ljetnih mjeseci te je prvi i zadnji dan programa se smatra podetak i
zavrSetak ljetnih Skolskih praznika u Gradu Zagrebu.

Gradsko drustvo Crvenog kriza Zagreb za potrebe provedbe programa stavlja prioritet na tri skupine:
Ljetovanje djece humanitarnog karaktera — socijalno ugrozena djeca ili/i djeca koju su progla
katastrofalan dogadaj (rat, teroristicki napad, prirodnu katastrofu i sli¢no) iz Hrvatske i inozemstva
(djeca iz Vukovara, Gunje, Sarajeva, Srebrenice, Beslana, trazitelji azila i osobe pod medunarodnom
zaStitom, Tavankut, itd.)

U 2021. naZalost nismo uspjeli ostvariti odredene ciljeve §to se tife broja noéenja radi ne dolaska
grupa iz Inozemstva zbog aktualne pandemije Koronavirusa, no u 2022, godini oCekujemo
povratak spomenutih grapa ukoliko nam to bude dopuitala epidemiolo§ka slika.

Ljetovanje osoba s invaliditetom - godi$nji javni natjetaj Grada Zagreba za Ijetovanje osoba s
invaliditetom specijaliziranih udruga Grada Zagreba (Centar za odgoj i obrazovanje “Slava Ragkaj”,
Dom za djecu Zagreb, Dom za djecu i mlade? Tuskanac, Centar za rehabilitaciju Zagreb, Centar za
rehabilitaciju Ozalj, Centar za odgoj i obrazovanje Dubrava, Savez gluhih i nagluhih osoba, Savez
slijepih, itd.)

U 2021. godini, broj osoba s invaliditetom na ljetovanju bio je upola manji nego prijatajih
godina. Nadamo se kako ¢emo u 2022. godini provesti Javnu nabavu za svih 400 osoba koje
financira Gradski ured za socijalnu zaStitu i osobe s invaliditetom.

Druge skupine djece — najéei¢e neprofitne udruge i drutva Crvenog kriZza koje provode svoje
aktivnosti i projekte (Matica iseljenika Hrvatske, udruge udomitelja, preko 10 razligitih drudtava
Crvenog kriZa, Hrvatski Crveni kriZ i osobe pod medunarodnom zatitom {Azilanti), §portski klubovi,
razni sindikati itd.)

Program ljetovanje prema rasporedu dnevnih aktivnosti koje provodi Gradsko drustvo Crvenog
kriza Zagreb se dijeli na:

Jutarnji program — sastoji se od dviju radionica:

a) Jutarnja tjelovjezba — razgibavanje i budenje svijesti o zdravlju

b) Testiranje plivanja — u suradnji sa spasilackim klubom ,Henry Dunant“

Gradsko drustva Crvenog kriza Zagreb
Dnevni program — Gradsko dru$tvo Crvenog kriZa u svom programu Ljetovanje odrzava velikih broj
radionica: O Crvenom krizu, Arboretum, Mali meteorolog, Kodeks sigurnosti na vodi, Ne rugaj se,
Folklorna i plesna radionica, Mali istraZiva¢, Bontongié, Prva pomo¢ za mlade i sportski sadriaji
(Stafetne igre, koSarka, nogomet, odbojka na pijesku, stolni tenis i drugo) u sklopu kojih se odirzavaju i
mala sportska natjecanja gdje su svi pobjednici.
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Kao dio dnevnog programa, Crveni kriZ za sve zainteresirane grupe suorganizira izlete, a to su: izleti
brodom na Vrbnik, 3pilju Biserujku te izlete u Senj, Crikvenicu i posjet sveti§tu na Trsatu.

Vedernji_program — vedernji program se sastoji od drudtveno - zabavnih aktivnosti (karaoke, djecji
disko i sli¢no), ali bitno je naglasiti da se u vedernjem dijelu odrzavaju i predstave kao rezultat nekih
dnevnih radionica kao na primjer Folklorna i plesna radionica.

Uz djelatnike Gradskog drudtva Crvenog kriza Zagreb u provedbi radionica sudjeluju i studenti
Utiteljsko fakulteta u Zagrebu, Petrinji i Cakoveu te volonteri Kluba mladih Gradskog druitva
Crvenog kriza Zagreb.

PROGRAM PRVE POMOCI

Programom Prve pomo¢i pruZamo usluge smjestaja i prehrane uéenicima osnovnih i srednjih skola
koje sudjeluju u pripremama za gradsko natjecanje iz Prve pomodi, predavanje 1 viezbe iz programa
prve pomoéi.

Obuka ucenika provodi se kroz dva stupnja. Prvi, temeljni stupanj obuke provodi se u trajanju od deset
nastavnih sati u osnovnim i srednjim $kolama u grupama sa 30 uéenika. Cilj obuke upoznavanje je
uéentka s teorijskim znanjem pruzanja prve pomoéi i osnovnim znanjima o povijesti i djelatnostima
Crvenog kriza, medunarodnom humanitarnom pravu i djedjim pravima. Prvi stupanj obuke provodi se
tijekom rujna, listopada i studenog, a provode ju mentori ekipa i educirani volonteri GDCK Zagreb,

Drugi, napredni stupanj obuke provodi se u Domu Crvenog kriza Villa Rustica u Novom
Vinodolskom, a provodi se sa 12 najzainteresiranijih uéenika svake $kole. U drugom, naprednom
stupnju, u trajanju 20 nastavnih sati cilj je upoznati polaznike sa praktiénim zadacima i naprednim
zbrinjavanjem ozlijedenih osoba. Kroz dvodnevni program naprednog stupnja obuke udenici ée putem
demonstracija i uklju¢ivanjem u praktiéni rad svladati pruzanje prve pomoéi uz realistican prikaze
ozljeda I zbrinjavanje istih. Drugi stupanj obuke provodi se tijekom listopada i prosinca, a provode ga
educirani volonteri i djelatnici GDCK Zagreb.

S obzirom na trenutnu epidemioloSku situaciju i preporuke, 2022. godine, program ée se
provesti putem online edukacija $to se tife teoretskog znanja. Prakti¢ni zadaci prezentirat ée se
putem video materijala, ali ukoliko nam epidemiolo§ka situacija to dopusti, obuka ée se provesti
u Domu u Novom Vinodolskom.

VIL LIUDSKIE POTENCIJALL PRAVN] 1 OPCE POSLOVY
Odjel za ljudske potencijale, opée i pravne poslove

Odjel za ljudske potencijale, pravne i opée poslove Gradskog drustva Crvenog kriza Zagreb obavlja
postove izrade normativnih akata i ugovora, izrade prijedloga opéih akata Postodavea te uskladuje rad
organizacijskih jedinica Poslodavaca. U suradnji s drugim organizacijskim jedinicama Odjel provodi
postupke  nabave te prati  pozitivne propise i brine o  njihovoj primjeni,
Odjel je zaduZen za poslove vezane uz zapodljavanje djelatnika te pravima, obvezama i
odgovornostima zaposlenika iz radnih odnosa, vodenje propisanih evidencija i o&evidnika te sve
poslove u vezi s ljudskim potencijalima. Odjel obavlja administrativno-struéne poslove za potrebe
tijela upravljanja, rukovodi odrzavanjem voznog parka i skladista te obavlja brojne administrativne i
pomoéno-tehnicke poslove,

U Odjelu se obavljaju i poslovi SluZbe traZenja. Slu¥ba trazenja obavlja poslove obavjetivanja i
traZenja Zrtava velikih prirodnih nepogoda i drugih nesreca s posljedicama masovnih stradanja, kao i
mirnodopska traZenja.

Kako bi se unaprijedilo ucinkovito upravljanje ljudskim potencijalima Odjel ¢e kontinuirano
provoditi sljedece aktivnosti:

* voditi bazy podataka o pristiglim molbama i Zivotopisima,

* analizirati radna mjesta po organizacijskim jedinicama

» planirati zapoljavanja i utvrduje potrebu za novim zaposljavanjem



* sudjelovati u uvodenju u posao novih zaposlenika,

* kontinuirano pratiti izvr§avanje poslovnih aktivnosti i radnih zadataka,

* unaprjedivati postupke ocjenjivanja i nagradivanja zaposlenika,

* unaprjedivati postupke o disciplinskoj odgovornosti zaposlenika,

* analizirati izvrSavanje radnih zadataka zaposlenika i rukovoditelja organizacijskih
jedinica,

* sudjelovati u svim poslovima koja se odnose na radno pravna pitanja zaposlenika.

Implementacija stimulativnog sustava nagradivanja zaposlenika Gradskog druitva Crvenog kriza
Zagreb jedan je od osnovnih zadataka Odjela za ljudske potencijale, pravne i 0 opée poslove u 2022.
godini

Za svaku organizaciju, ukoliko Zeli biti uspjesna, vazna je uspostava kriterija prema kojemu ée se
evaluirati radna uspjesnost. Takoder je nuzna izgradnja sustava nagradivanja, to¢nije stimulativnog
(poticajnog) nagradivanja. Evaluiranje radne uspjesnosti i uéinkovitosti potrebno je provoditi
kontinuirano kao preduvjet efikasnog sustava stimulativnog nagradivanja. To su ujedno preduvijeti za
povecanje zadovoljstva i motiviranosti zaposlenika i rukovodstva.

DODATAK: OBILJEZAVANJE VAZNIH DATUMA

Tijekom 2022. Gradsko drustvo Crvenog kriza Zagreb na prikladan nagin obiljezit ¢e sljede¢e datume:
I. Svjetski dan zdravlja - travanj

Svecanost za prvodarivatelje - svibanj

Tjedan Crvenog kriza i Tjedan udruga - 08. do 15. svibnja

Dan otvorenih vrata Crvenog kriza Zagreb - lipanj

Svjetski dan darivatelja krvi - lipanj

Svjetski dan prve pomo¢i - rujan

Tjedan borbe protiv tuberkuloze — 14. do 21. rujna

Medunarodni dan starijih osoba - listopad

Akcija ,,Solidarnost na djelu® - listopad

10. Medunarodni dan suzbijanja trgovanja ljudima — listopad

11. Svjetski dan beskuénika — listopad

12. Medunarodni dan borbe protiv siromastva — listopad

13. Nacionalni dan darivatelja krvi — listopad

14. Svjetski dan tolerancije — studeni

15. Medunarodni dan volontera — prosinac

PR AW

Program rada Gradskog dru$tva Crvenog kriza Zagreb za 2022. godinu usvojen je na sjednici
Skupstine odrzanoj dana 29.12.2021.

URBROJ:01-3379/4 -2021
U Zagrebu, 29.12.2021.

Ravnatelj Potpredsjednik
Petar Penava Zdravko Biraé
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