Na temelju ¢lanka 22. stavka 5. Zakona o socijalnoj skrbi (Narodne novine 33/12) i
clanka 38. tocke 2. Statuta Grada Zagreba (Sluzbeni glasnik Grada Zagreba 19/99, 19/01,
20/01 - procisceni tekst, 10/04, 18/05, 2/06, 18/06, 7/09, 16/09, 25/09 i 10/10), Gradska
skupstina Grada Zagreba, na 39. sjednici, 12. srpnja 2012., donijela je

ODLUKU
0 socijalnoj skrbi
I. OPCA ODREDBA

Clanak 1.

Ovom se odlukom utvrduju prava socijalne skrbi koja, pored prava $to ih osigurava
Republika Hrvatska na osnovi Zakona o socijalnoj skrbi (u daljnjem tekstu: Zakon), osigurava
Grad Zagreb, te uvjeti 1 nacin njihova ostvarivanja, korisnici socijalne skrbi 1 postupak za
ostvarivanje tih prava.

Il. KORISNICI
Clanak 2.
Korisnici socijalne skrbi odredeni su Zakonom i ovom odlukom.

Clanak 3.

Prava socijalne skrbi utvrdena ovom odlukom, izuzevs$i prava na novcanu pomoc
umirovljenicima, prava na pomo¢ za podmirenje troSkova stanovanja, prehranu u puckoj
kuhinji 1 uslugu smjeStaja besku¢nika, ostvaruju drzavljani Republike Hrvatske s
prebivaliStem u Gradu Zagrebu i azilanti s boraviStem u Gradu Zagrebu kojima je odobren
azil sukladno Zakonu o azilu.

Pravo na novC€anu pomo¢ umirovljenicima ostvaruju drzavljani Republike Hrvatske
koji prije podnoSenja zahtjeva za priznanje prava na nov€anu pomo¢ umirovljenicima

prebivaju na podrucju Grada Zagreba najmanje pet godina neprekidno.

Pravo na pomo¢ za podmirenje troskova stanovanja, prehranu u puckoj kuhinji i
uslugu smjestaja beskuénika ostvaruju korisnici odredeni Zakonom.

Clanak 4.



Nezaposlena radno sposobna osoba moze ostvariti prava socijalne skrbi utvrdena
ovom odlukom, ako je uredno prijavljena kod nadlezne sluzbe za zaposljavanje najmanje 3
mjeseca prije podnosenja zahtjeva za ostvarivanje prava.

Prava socijalne skrbi iz stavka 1. ovoga ¢lanka korisnik gubi ako ne ispunjava uvjete
propisane Zakonom o posredovanju pri zaposljavanju i pravima za vrijeme nezaposlenosti.

I11. PRAVA SOCIJALNE SKRBI
Clanak 5.
1. NOVCANE POMOCI
- nov€ana pomo¢ umirovljenicima;

- nov€ana pomo¢ korisnicima doplatka za pomo¢ i njegu i1 korisnicima osobne
invalidnine;

- nov€ana pomo¢ za osobne potrebe (dzeparac) korisnicima doma za starije i nemocne
0sobe;

- pomo¢ za podmirenje troSkova stanovanja;

- pomo¢ za nabavu Skolskih udzbenika.

2. POMOCI U NARAVI

- pomo¢ djeci u mlijecnoj hrani;

- pomo¢ u obiteljskim paketima;

- djecje ljetovanje i zimovanje;

- prehrana u puckoj kuhinji;

- pravo na besplatnu godiS$nju pokaznu kartu ZET-a:
a) umirovljenici,
b) korisnici pomoci za uzdrzavanje nesposobni za rad i privredivanje,
¢) osobe s invaliditetom koje nisu zaposlene,
d) osobe starije od 65 godina Zivota,

e) dobrovoljni darivatelji krvi,



f) clanovi obitelji smrtno stradalog, zatocenog ili nestalog hrvatskog branitelja iz
Domovinskog rata;

- pravo na besplatnu godiSnju ili mjese¢nu pokaznu kartu ZET-a:
a) ucenici 1 studenti;

- pravo na besplatnu mjesecnu pokaznu kartu ZET-a:
a) nezaposlene osobe.

3. POMOCI U OBLIKU SMJESTAJA

- smjestaj u prenociste;

- privremeni smjestaj.

4. DRUGI OBLICI POMOCI
- pomo¢ i njega u kudi;
- savjetovanje 1 pomaganje u prevladavanju posebnih tesSkoca.

Clanak 6.

Sredstva za pomoc¢i socijalne skrbi iz ¢lanka 5. ove odluke osiguravaju se u proracunu
Grada Zagreba.

Visina pomo¢i ovisi o proracunskim moguénostima.

Visinu pomo¢i iz ¢lanka 5. tocke 1. alineja 1., 2., 3.1 5., tocke 2. alinegja 1., 2., 3.1 4. te
tocaka 3. 1 4. ove odluke, za svaku godinu, utvrduje gradonacelnik Grada Zagreba.

Clanak 7.

Prava socijalne skrbi utvrdena ovom odlukom ne mogu se prenositi na drugu osobu
niti nasljedivati.

Korisnik moze istodobno ostvariti viSe pojedinacnih prava socijalne skrbi iz ove
odluke ako njihovo ostvarivanje ne proturjeci svrsi za koju je namijenjeno, 0Sim ako ovom

odlukom nije drugacije odredeno.

IV. UVJETI I NACIN OSTVARIVANJA PRAVA



1. NOVCANE POMOCI
NOVCANA POMOC UMIROVLJENICIMA

Clanak 8.

Pravo na nov€anu pomo¢ umirovljenicima ostvaruju umirovljenici ¢iji su ukupni
prihodi jednaki ili manji od 1.500,00 kuna mjesecno.

Korisnik se moze odreéi prava na pomo¢ iz stavka 1. ovoga ¢lanka.

Clanak 9.

Umirovljenici iz ¢lanka 8. ove odluke svrstavaju se u tri skupine:

- |. skupina - umirovljenici ¢iji su ukupni prihodi jednaki ili manji od 900,00 kuna
mjesecno;

- II. skupina - umirovljenici ¢iji ukupni prihodi iznose od 900,01 kuna do 1.200,00
kuna mjesecno;

- 1. skupina - umirovljenici ¢iji ukupni prihodi iznose od 1.200,01 kuna do 1.500,00
kuna mjesecno.

Osobe na smjestaju u pravnoj ili kod fizicke osobe koja obavlja djelatnost socijalne
skrbi ostvaruju pravo iz ¢lanka 8. ove odluke ako ne ostvaruju pravo iz ¢lanka 16. ove odluke.

Osobama u pritvoru ili na izdrzavanju kazne zatvora te osobama koje borave u
inozemstvu u neprekidnom trajanju od 2 mjeseca, obustavlja se isplata nov¢ane pomo¢i.

Clanak 10.

Postupak za ostvarivanje prava na nov€anu pomo¢ umirovljenicima pokrece se na
zahtjev stranke, njezina bracnog druga, punoljetnog djeteta, roditelja ili skrbnika stranke.

Podnositelj zahtjeva duZan je uz zahtjev za priznanje prava priloziti dokaze potrebne
za ostvarivanje prava (dokaz o drzavljanstvu, rjeSenje o azilu, potvrdu o visini mirovine iz
inozemnog osiguranja, potvrde porezne uprave o visini dohotka i 0 imovnom stanju, odnosno
po potrebi druge dokaze).

Pod prihodima se smatraju prihodi propisani Zakonom, odnosno sva financijska i
materijalna sredstva koja samac ili obitelj ostvari po osnovi rada, mirovine, prihoda od
imovine ili na neki drugi nacin.

Ako obiteljsku mirovinu koristi viS§e osoba, pravo na novcanu pomo¢ iz ¢lanka 8. ove
odluke moze, po ispunjenju uvjeta, ostvariti svaki korisnik obiteljske mirovine.



O zahtjevu za priznanje prava na novcéanu pomo¢ umirovljenicima odlucuje gradsko
upravno tijelo nadlezno za poslove socijalne zastite (u daljnjem tekstu: ured) rjeSenjem.

Clanak 11.

Isplata novéane pomo¢i iz Clanka 8. ove odluke korisniku pripada od prvog dana
sljede¢eg mjeseca nakon podnosenja zahtjeva za ostvarivanje prava.

Pomo¢ se isplacuje korisniku svaki mjesec u visini i prema uvjetima iz ¢lanka 9. ove
odluke do kraja teku¢eg mjeseca, a moze se isplatiti i opunomoceniku, na temelju ovjerene
punomoci, ako umirovljenik nije pokretan.

Korisniku iz ¢lanka 8. ove odluke nece prestati pravo na isplatu pomo¢i za protekli
mjesec ako se nalazio u bolnici ili ljecilistu, Sto dokazuje vjerodostojnom medicinskom
dokumentacijom.

Clanak 12.

Korisniku prestaje pravo na pomo¢ ako njegov ukupni prihod prelazi iznos iz ¢lanka 8.
ove odluke.

NOVCANA POMOC KORISNICIMA DOPLATKA ZA POMOC 1 NJEGU I
KORISNICIMA OSOBNE INVALIDNINE

Clanak 13.

Pravo na nov€anu pomo¢ korisnicima doplatka za pomo¢ i1 njegu i korisnicima osobne
invalidnine ostvaruju korisnici doplatka za pomo¢ 1 njegu 1 korisnici osobne invalidnine
utvrdeni Zakonom.

Clanak 14.

Korisnici iz ¢lanka 13. ove odluke svrstavaju se u dvije skupine:

- I. skupina - korisnici doplatka za pomo¢ i njegu i Korisnici osobne invalidnine u
punom iznosu, prema Zakonu;

- 1. skupina - korisnici doplatka za pomo¢ i njegu i korisnici osobne invalidnine u
smanjenom iznosu, prema Zakonu.

Clanak 15.

Postupak za ostvarivanje prava na novcanu pomo¢ korisnicima doplatka za pomo¢ i
njegu 1 korisnicima osobne invalidnine, prema ovoj odluci, pokrec¢e se podnoSenjem zahtjeva
uredu koji utvrduje uvjete za stjecanje prava i donosi rjesenje.

Podnositelj zahtjeva je duzan, uz zahtjev, uredu dostaviti dokaze potrebne za
ostvarivanje prava iz stavka 1. ovog ¢lanka (rjeSenje Centra za socijalnu skrb Zagreb, dokaz 0



drzavljanstvu ili rjeSenje o azilu i dokaz o zadnjoj isplati pomo¢i nadleznog centra, odnosno
po potrebi i druge dokaze).

Nov¢ana pomo¢ korisnicima doplatka za pomo¢ i1 njegu i1 korisnicima osobne
invalidnine pripada od prvoga dana sljedeceg mjeseca nakon podnosenja zahtjeva.

NOVCANA POMOC ZA OSOBNE POTREBE (DZEPARAC) KORISNICIMA DOMA
ZA STARIJE I NEMOCNE OSOBE

Clanak 16.

Pravo na nov¢anu pomo¢ za osobne potrebe (dzeparac) korisnicima doma za starije i
nemoc¢ne osobe, mogu ostvariti korisnici stalnog ili privremenog smjestaja u domu za starije 1
nemoc¢ne osobe na podrucju Grada Zagreba kojima je to pravo utvrdeno rjeSenjem Centra za
socijalnu skrb Zagreb (u daljnjem tekstu: Centar).

Clanak 17.

Prijavu za ostvarivanje prava na novCanu pomo¢ za osobne potrebe (dZeparac)
korisnicima doma za starije i nemoc¢ne osobe podnosi dom za starije i nemocne osobe uz
presliku pravomoc¢nog rjesenja Centra i presliku osobne iskaznice korisnika.

Pravo na dZeparac korisnicima iz ¢lanka 16. ove odluke pripada od prvog dana
sljede¢eg mjeseca nakon podnosenja prijave.

POMOC ZA PODMIRENJE TROSKOVA STANOVANJA
Clanak 18.

Pomo¢ za podmirenje troskova stanovanja ima samac ili obitelj pod uvjetima
propisanim Zakonom.

Clanak 19.

Osnovica na temelju koje se utvrduje visina pomoci za podmirenje troskova
stanovanja je osnovica za odredivanje iznosa pomo¢i za uzdrzavanje, uvecana za 20%.

Pomo¢ za podmirenje troskova stanovanja odobrava se tako da ured, djelomi¢no ili u
cijelosti, plati racun izravno ovlaStenoj pravnoj ili fizickoj osobi koja je obavila uslugu ili
utvrdenu visinu najma uplati na Ziro-ratun najmodavca, sukladno ugovoru o najmu koji
najmodavac dostavlja nadleznoj poreznoj upravi i gradskom upravnom tijelu nadleznom za
poslove stanovanja.

Clanak 20.
Postupak za ostvarivanje prava na pomo¢ za podmirenje troSkova stanovanja prema

ovoj odluci pokrec¢e se podnosenjem zahtjeva uredu koji utvrduje uvjete za stjecanje prava i
donosi rjesenje.



Podnositelj zahtjeva duzan je, uz zahtjev, uredu dostaviti dokaze potrebne za
ostvarivanje prava (rjeSenje o azilu, dokaz o stambenom statusu, dokaz o ukupnom prihodu
¢lanova obitelji, odnosno po potrebi i druge dokaze).

Ako je zahtjev podnesen do 15. u mjesecu, korisnik ostvaruje pravo na pomo¢ iz
¢lanka 18. ove odluke za tekuci mjesec, a ako je zahtjev podnesen iza 15. u mjesecu, korisnik
ostvaruje pravo od prvog dana sljedeéeg mjeseca.

Clanak 21.

Korisnicima prava na pomo¢ za podmirenje troskova stanovanja koji se griju na drva,
jednom se godiSnje osigurava novéani iznos za podmirenje troskova ogrjeva u visini 3 m®
drva.

Postupak za ostvarivanje prava na pomo¢ za podmirenje troskova ogrjeva, prema ovoj
odluci, pokrec¢e se podnoSenjem zahtjeva uredu koji utvrduje uvjete za stjecanje prava i
donosi rjesenje.

Podnositelj zahtjeva je duzan, uz zahtjev, uredu dostaviti izjavu da se grije na drva.
POMOC ZA NABAVU SKOLSKIH UDZBENIKA

Clanak 22.

Pomoc¢ za nabavu Skolskih udzbenika ostvaruju u€enici osnovne Skole iz obitelji koja
je, sukladno Odluci, korisnik jednog od prava:

- pomo¢i za podmirenje troSkova stanovanja;

- novéane pomoc¢i umirovljenicima - korisnicima prava na obiteljsku mirovinu;

- prehrane u puckoj kuhinji;

- pomo¢i u obiteljskim paketima.

Pomo¢ za nabavu Skolskih udZbenika ostvaruju i ucenici iz stavka 1. ovog c¢lanka,
Clanovi obitelji korisnika prava na opskrbninu sukladno Zakonu o pravima hrvatskih

branitelja iz Domovinskog rata i ¢lanova njihovih obitelji.

Pomoc¢ za nabavu skolskih udzbenika moze se ostvariti samo po jednoj pravnoj osnovi
iz stavka 1. ovog Clanka.

Pomo¢ za nabavu skolskih udzbenika ne moze se ostvariti ako je ona ve¢ ostvarena
preko ministarstva nadleznog za poslove socijalne skrbi ili ministarstva nadleZznog za

branitelje.

Clanak 23.



Pomo¢ za nabavu Skolskih udzbenika ostvaruje se podnoSenjem zahtjeva uredu koji
¢e, sukladno svojoj evidenciji i sukladno evidenciji gradskog ureda nadleznog za ostvarivanje
prava hrvatskih branitelja iz Domovinskog rata, utvrditi pravo na pomo¢.

Podnositelj zahtjeva duzan je uz zahtjev priloziti potvrdu $kole o upisu ucenika u
odgovarajuci razred tekuce skolske godine, odnosno po potrebi i druge dokaze.

Clanak 24.
Pomo¢ za nabavu $kolskih udzbenika isplac¢uje se u nov€anom iznosu.

Visina pomoc¢i iz stavka 1. ovog ¢lanka utvrduje se sukladno podacima o cijenama
udzbenika koje prikuplja i uredu dostavlja gradsko upravno tijelo nadlezno za obrazovanje.

2. POMOCI U NARAVI
POMOC DJECI UMLIJECNOJ HRANI
Clanak 25.

Pravo na pomo¢ djeci u mlije¢noj hrani ostvaruje roditelj ili skrbnik djeteta u dobi do
12 mjeseci, ako je po procjeni odabranog lijecnika pedijatra utvrdena potreba za dodatnom
prehranom, pod uvjetom da roditelj ili skrbnik djeteta Zivi u zajednickom kucanstvu s
djetetom.

Pravo na pomo¢ djeci u mlije¢noj hrani ostvaruju korisnici ¢iji ukupni prihod po ¢lanu
kucanstva ne prelazi 200% osnovice iz ¢lanka 19. stavka 1. ove odluke.

Clanak 26.

Postupak za ostvarivanje prava na pomo¢ djeci u mlije¢noj hrani pokrece se
podnosenjem zahtjeva uredu, koji utvrduje uvjete i donosi rjesenje.

Podnositelj zahtjeva, duzan je, uz zahtjev, uredu dostaviti dokaze (rodni list djeteta,
dokaz o drzavljanstvu podnositelja zahtjeva 1 djeteta, rjeSenje o azilu podnositelja zahtjeva i
djeteta, dokaz o ukupnom prihodu c¢lanova kucanstva, lije¢nicko misSljenje o potrebi za
dodatnom prehranom, odnosno po potrebi i druge dokaze) potrebne za ostvarivanje prava na
pomoc¢ iz ¢lanka 25. ove odluke.

Pravo na pomo¢ djeci u mlijecnoj hrani pripada od prvog dana sljede¢eg mjeseca od
dana podnoSenja zahtjeva.

POMOC U OBITELJSKIM PAKETIMA
Clanak 27.

Pomo¢ u obiteljskim paketima ostvaruje se podjelom obiteljskih paketa koji sadrze:
namirnice, sredstva za ¢iS¢enje i odrzavanje osobne higijene.



Clanak 28.

Pomo¢ iz ¢lanka 27. ove odluke ostvaruje obitelj ili skrbnik troje i vise maloljetne
djece, ako su:

- korisnici pomo¢i za uzdrzavanje i
- korisnici jednokratne pomo¢i dok za to postoji prijeka potreba.

Pomo¢ iz ¢lanka 27. ove odluke ostvaruje i jednoroditeljska obitelj s jednim ili vise
maloljetne djece, ako je:

- korisnik pomoc¢i za uzdrzavanje i

- korisnik jednokratne pomoc¢i dok za to postoji prijeka potreba.

Pomo¢ iz c¢lanka 27. ove odluke ostvaruje i obitelj hrvatskog branitelja iz
Domovinskog rata ako redoviti nov€ani ukupni mjesecni prihodi hrvatskog branitelja i
¢lanova njegova kucanstva ne prelaze 230% od osnovice iz ¢lanka 19. stavka 1.ove odluke.

Clanak 29.
Korisnike pomo¢i iz ¢lanka 27. ove odluke mjese¢no utvrduje ured, i to za:
- korisnike pomo¢i za uzdrZavanje na temelju uputnice Centra;

- korisnike jednokratne pomo¢i na temelju uputnice Centra;

- obitelj branitelja Domovinskog rata na temelju uputnice gradskog ureda nadleznog za
ostvarivanje prava hrvatskih branitelja iz Domovinskog rata.

Clanak 30.
Pravo na pomo¢ iz ¢lanka 27. ove odluke korisnicima iz ¢lanka 29. ove odluke pripada
od prvog dana sljede¢eg mjeseca nakon mjeseca u kojem je zaprimljena uputnica Centra ili
gradskog ureda nadleznog za ostvarivanje prava hrvatskih branitelja iz Domovinskog rata.
Pravo na pomo¢ iz stavka 1. ovog ¢lanka korisnicima prestaje ako ga ne koriste tri
puta u Sest mjeseci, a mogu ga ponovno ostvariti nakon proteka roka od tri mjeseca od
prestanka koriStenja.

DJECJE LJETOVANJE I ZIMOVANJE

Clanak 31.

Pravo na besplatno ljetovanje i zimovanje imaju djeca predSkolskog uzrasta i skolskog
uzrasta do zavrSetka osnovne Skole.



Na ljetovanje i zimovanje upucuju se djeca iz obitelji slabijega imovinskog stanja,
djeca branitelja iz Domovinskog rata i djeca s teSko¢ama u razvoju.

Na ostvarivanje prava na besplatno ljetovanje i zimovanje utjece:

- socijalno-imovinski status obitelji;

- zdravstveni status djeteta;

- broj djece u obitelji;

- uspjeh 1 ponasanje u skoli.

Clanak 32.

Pravo na besplatno ljetovanje i zimovanje djece iz obitelji slabijega imovinskog stanja
i djece s tesko¢ama u razvoju, predskolskog uzrasta, utvrduje gradsko upravno tijelo nadlezno
za obrazovanje.

Pravo na besplatno ljetovanje i zimovanje djece iz obitelji slabijega imovinskog stanja
i djece s teSkocama u razvoju, Skolskog uzrasta, do zavrSetka osnovne $kole, utvrduje ured, u
suradnji s Centrom, gradskim uredom nadleZznim za obrazovanje, kulturu 1 $port, udrugama
osoba s invaliditetom i davateljem usluge, uz pisani pristanak roditelja.

Pravo na besplatno ljetovanje i zimovanje djece branitelja iz Domovinskog rata
predskolskog uzrasta i1 Skolskog uzrasta do zavrSetka osnovne Skole utvrduje gradsko upravno
tijelo nadlezno za ostvarivanje prava hrvatskih branitelja iz Domovinskog rata, u suradnji s

udrugama branitelja iz Domovinskog rata, udrugama osoba s invaliditetom i davateljem
usluge, uz pisani pristanak roditelja.

PREHRANA U PUCKOJ KUHINJI

Clanak 33.

Prehrana u puckoj kuhinji organizira se svakodnevnom pripremom i podjelom rucka.
Pravo na prehranu u puckoj kuhinji mogu ostvariti:

- korisnici pomo¢i za uzdrzavanje 1

- korisnici jednokratnih pomoc¢i dok za to postoji prijeka potreba.

Clanak 34.



Ured mjesecno utvrduje korisnike pomoc¢i na prehranu u puckoj kuhinji na temelju
uputnice Centra kojom se dokazuje da je korisnik pomoc¢i za uzdrzavanje ili jednokratne

pomodi.

Clanak 35.

Pravo na prehranu u puckoj kuhinji nemaju korisnici iz ¢lanka 33. ove odluke koji nisu
koristili najmanje jednu tre¢inu prava na prehranu u puckoj kuhinji u tromjese¢nom razdoblju,
osim ako su bili na bolnickom lijjecenju S$to dokazuju vjerodostojnom medicinskom
dokumentacijom.

Pravo na prehranu u puckoj kuhinji moze se ponovno ostvariti nakon proteka roka od
tri mjeseca od prestanka koristenja prava.

Korisnici prava na prehranu u puckoj kuhinji ne mogu istodobno biti korisnici prava
na pomo¢ u obiteljskim paketima.

PRAVO NA BESPLATNU GODISNJU POKAZNU KARTU ZET-a

Clanak 36.

Pravo na besplatnu godi$nju pokaznu kartu ZET-a, ako to pravo ne ostvaruju po
drugoj osnovi, imaju:

a) umirovljenici ¢iji su ukupni prihodi jednaki ili manji od 3.200,00 kuna mjese¢no;

b) korisnici pomoc¢i za uzdrzavanje nesposobni za rad i privredivanje;

c) osobe s invaliditetom koje nisu zaposlene, i to:

slijepe, gluhe i gluhoslijepe osobe,

osobe s umjerenim, tezim i teSkim intelektualnim teSko¢ama (mentalnom
retardacijom),

osobe s autizmom,

osobe s utvrdenim funkcionalnim poremecajima i motorickim oS$tecenjima
ekstremiteta §to su wuzrokovani bolestima 1 ozljedama te prirodenim
malformacijama 1 deformitetima neuroloskoga (multipla skleroza, miastenia
gravis, cerebralna paraliza), miSi¢noga koStanog sustava (misi¢na distrofija),
drugih organskih sustava (bulozna epidermoliza, dijalizirani i transplantirani
bolesnici) kao i osobe s traumatskim amputacijama ili steCenim gubicima
ekstremiteta, koje zbog navedenih bolesti, ostecenja i funkcionalnih poremecaja
imaju postotak tjelesnog oStecenja od najmanje 70%,

osobe lijecene zbog dijagnoza iz skupine tezih dusevnih bolesti koje dovode do
trajne nesposobnosti za rad, privredivanje 1 samostalni zivot.



Pravo na besplatno koriStenje prijevoza ima i pratitelj slijepe osobe za vrijeme
pruzanja usluge pratnje;

d) osobe starije od 65 godina zivota, koje nisu korisnici mirovine, a ¢iji su ukupni
prihodi jednaki ili manji od 3.200,00 kuna mjesec¢no,

e) dobrovoljni darivatelji krvi, i to muskarci koji su krv dali trideset i viSe puta i Zene
koje su krv dale dvadeset i viSe puta,

f) ¢lanovi obitelji smrtno stradalog, zatocenog ili nestalog hrvatskog branitelja iz
Domovinskog rata, sukladno Zakonu o pravima hrvatskih branitelja iz Domovinskog rata i
¢lanova njihovih obitelji.

Korisnike prava iz stavka 1. toCaka a), b), ¢) i d) ovog ¢lanka, na njihov zahtjev,
utvrduje ured, na temelju dokaza potrebnih za ostvarivanje prava (potvrde porezne uprave o
visini dohotka i o imovnom stanju, dokaz o visini mirovine iz inozemnog osiguranja, dokaz o
ostvarenom pravu na pomoc¢ za uzdrzavanje, dokaz o postojanju invaliditeta, dokaz o urednoj
prijavi kod nadlezne sluzbe za zaposljavanje, identifikacijske isprave, odnosno po potrebi i
drugih dokaza).

Korisnike prava iz stavka 1. toc¢aka e) i f) ovog €lanka, na njihov zahtjev, utvrduje
gradsko upravno tijelo nadlezno za zdravstvo i branitelje, na temelju dokaza potrebnih za
ostvarivanje prava (potvrde Hrvatskog zavoda za transfuzijsku medicinu o statusu
dobrovoljnog darivatelja krvi, dokaza o statusu Clana obitelji smrtno stradalog, zato¢enog ili
nestalog hrvatskog branitelja iz Domovinskog rata, odnosno po potrebi i drugih dokaza).

PRAVO NA BESPLATNU GODISNJU ILI MJESECNU POKAZNU KARTU ZET-a

Clanak 37.

Pravo na besplatnu godi$nju ili mjeseénu pokaznu kartu ZET-a, ako to pravo ne

ostvaruju po drugoj osnovi, imaju ucenici 1 studenti €iji su ukupni mjesecni prihodi po ¢lanu
kucanstva jednaki ili manji od 2.000,00 kuna.

Korisnike prava iz stavka 1. ovog ¢lanka, na njihov zahtjev, utvrduje gradsko upravno
tijelo nadlezno za obrazovanje, na temelju dokaza potrebnih za ostvarivanje prava (potvrde
porezne uprave o visini dohotka i 0 imovnom stanju, potvrda o redovitom Skolovanju, potvrda
0 statusu redovitog studenta, odnosno apsolventa sa studentskim pravima, odnosno po potrebi
i drugih dokaza).

PRAVO NA BESPLATNU MJESECNU POKAZNU KARTU ZET-a

Clanak 38.



Pravo na besplatnu mjesecnu pokaznu kartu ZET-a, ako to pravo ne ostvaruju po
drugoj osnovi, imaju nezaposlene osobe Ciji su ukupni mjesecni prihodi po ¢lanu kucanstva
jednaki ili manji od 2.000,00 kuna.

Korisnike prava iz stavka 1. ovog ¢lanka, na njihov zahtjev, utvrduje gradsko upravno
tijelo nadlezno za gospodarstvo, rad i poduzetniStvo, na temelju dokaza potrebnih za
ostvarivanje prava (potvrde porezne uprave o visini dohotka i 0 imovnom stanju, dokaza o
urednoj prijavi kod nadleZne sluzbe za zaposljavanje, odnosno po potrebi i drugih dokaza).

3. POMOCI U OBLIKU SMJESTAJA
SMJESTAJ U PRENOCISTE

Clanak 39.

Smyjestaj punoljetnih osoba u prenocistu obuhvaca nocenje 1 boravak preko dana.

Uvjeti smjestaja korisnika regulirani su pravilnikom kojim se utvrduje kuéni red i
pravilnikom o kriterijima prihvata u prenociste i trajanja smjestaja korisnika usluga.

Clanak 40.
Pravo na smjestaj u prenociste imaju:

- korisnici pomo¢i socijalne skrbi utvrdeni sukladno Zakonu, a na temelju uputnice
Centra;

- osobe dovedene u pratnji hitne medicinske pomoci;

- osobe zateCene u skitnji 1 dovedene u pratnji djelatnika ministarstva nadleznog za
unutarnje poslove;

- besku¢nici i
- 0sobe koje uputi ured.

Obitelj 1 ¢lanovi jednoroditeljske obitelji u prenociste se smjeStavaju iznimno, po uputi
ureda, dok se za djecu ne osigura odgovarajuci smjestaj.

Clanak 41.
Usluga smjestaja za korisnike je besplatna.
PRIVREMENI SMJESTAJ

Clanak 42



Pravo na privremeni smjeStaj osigurava se, osim osobama u kriznim situacijama
sukladno Zakonu, i osobama koje je snaSla neka zivotna nedaca (elementarna nepogoda:
pozar, poplava, potres i sl.), a nisu u mogucnosti smjestaj realizirati na drugi nacin.

Clanak 43.

Privremeni smjeStaj obuhvaca: privremeno stanovanje, prehranu, njega, nabavu
prijeko potrebne odjece 1 obuce, naknadu troSkova prijevoza u mjesto prebivalista u vlastitu ili
udomiteljsku obitelj, dom socijalne skrbi ili drugu ustanovu.

Uvjeti smjestaja korisnika regulirani su pravilnikom kojim se utvrduje kuéni red i

pravilnikom o kriterijima prihvata i trajanja smjestaja korisnika usluga u ustanovu Grada
Zagreba koja pruza uslugu prihvatiliSta za odrasle osobe u sklopu privremenog smjestaja.

Clanak 44.

Korisnike iz ¢lanka 42. ove odluke utvrduje ured na temelju zapisnika s mjesta
dogadaja 1 izjave korisnika o nemogucnosti realizacije smjestaja na drugi nacin, a moze se
koristiti najvise 30 dana od dana smjesStaja na teret Grada Zagreba.

V. DRUGI OBLICI POMOCI
POMOC I NJEGA U KUCI
Clanak 45.

Pravo na pomo¢ i njegu u kué¢i moZze ostvariti osoba:

- kojoj je zbog tjelesnog, mentalnog, intelektualnog ili osjetilnog ostecenja ili trajnih
promjena u zdravstvenom stanju ili starosti prijeko potrebna pomoc¢ i njega druge osobe;

- koja nema moguénosti da joj pomo¢ i njegu osiguraju roditelj, bracni drug i djeca;

- koja nema moguénost da pomo¢ i njegu osigura na temelju ugovora o dozivotnom ili
dosmrtnom uzdrzavanju;

- kojoj prihod samca ili prihod po ¢lanu obitelji ne prelazi iznos od 400% osnovice iz
¢lanka 19. stavka 1. ove odluke;

- koja to pravo ne ostvaruje na temelju rjeSenja Centra.
Pomo¢ i njega u ku¢i, pod uvjetima iz stavka 1. ovoga ¢lanka, moZe se odobriti i osobi
kojoj je zbog privremenih promjena u zdravstvenom stanju ili tjelesnog oStecenja prijeko

potrebna pomo¢ i njega druge osobe.

Clanak 46.



Pomo¢ i njega u kuéi moze obuhvatiti:

- organiziranje prehrane (nabava i dostava gotovih obroka u kuéu, nabava ziveznih
namirnica, pomo¢ u pripremanju obroka, pranje posuda i dr.);

- obavljanje kuénih poslova (pospremanje stana, donoSenje vode, ogrjeva,
organiziranje pranja i glacanja rublja, nabava lijekova i drugih potrepstina);

- odrzavanje osobne higijene (pomo¢ u oblacenju i svla¢enju, kupanju i obavljanju
drugih higijenskih potreba);

- zadovoljavanje drugih svakodnevnih potreba.

Pomoc¢ i njega u kuéi moze iznositi najvise 30 sati mjesecno po korisniku, ovisno o
tjelesnom, mentalnom i zdravstvenom stanju podnositelja zahtjeva, a $to se utvrduje rjeSenjem
0 priznavanju prava na pomoc i njegu.

Clanak 47.

Postupak za ostvarivanje prava na pomo¢ i njegu u kuci, prema ovoj odluci, pokrece se
podnosenjem zahtjeva uredu koji ga rjesava.

Podnositel] zahtjeva je duZzan, uz zahtjev, uredu dostaviti dokaze potrebne za
ostvarivanje prava.

SAVJETOVANJE I POMAGANJE U PREVLADAVANJU POSEBNIH TESKOCA
Clanak 48.

Savjetovanje i pomaganje u prevladavanju posebnih teskoca sustavna je strucna
pomoc¢ kojoj je svrha uspjesnije prevladavanje nedaca i teSkoca, stvaranje uvjeta za o¢uvanje i
razvoj osobnih mogucénosti te odgovornoga odnosa pojedinca prema samom sebi, obitelji 1
drustvu.

Savjetovanje i pomaganje u prevladavanju posebnih teSkoca pruza se korisnicima
pomoc¢i socijalne skrbi, osobama s invaliditetom i ¢lanovima njihovih obitelji, nezaposlenim
osobama, djeci i odraslim osobama - Zrtvama obiteljskog nasilja, osobama starije Zivotne
dobi, jednoroditeljskim obiteljima, djeci i mladima i drugim osobama u socijalnoj potrebi,
radi svladavanja nedaca i1 teSkoa u svezi s boleS¢u, staro$¢u, smréu clana obitelji,
problemima u odgoju djece, invalidno$c¢u, uklju¢ivanjem u svakodnevni zivot nakon duljega
boravka u domu socijalne skrbi ili duljega lijecenja te u drugim nepovoljnim okolnostima ili
kriznim stanjima.

Clanak 49.

Savjetovanje i pomaganje u prevladavanju posebnih teSko¢a odnosi se na savjetodavnu
pomoc¢ struéne osobe sa svrhom uspjesnoga prevladavanja nedaca i teskoca s podrucja odgoja
1 obrazovanja, mirovinskog 1 zdravstvenog osiguranja, socijalne skrbi, zaposljavanja i
rehabilitacije, pravne problematike, obiteljskih odnosa i1 drugih podrucja, na vodenje
kuc¢anstva, raspolaganje novcem, organizirano ucenje djeteta, nabavu odjece, ukljucivanje u



javne kuhinje, klubove, pronalazenje posla. rjesavanje problema stanovanja, ukljucivanje u
radionice razliCitog sadrzaja (kreativne i rekreativne radionice, radionice usvajanja socijalnih
vjestina), a koje omogucavaju kvalitetnije zadovoljavanje Zivotnih potreba i drugo.

Clanak 50.

Savjetovanje i pomaganje u prevladavanju posebnih teskoca pruza se u pravilu u domu
korisnika te u prostorima primjerenim za provodenje odredenih aktivnosti, a za korisnike je
besplatno.

VI. POSTUPAK | NADZOR
Clanak 51.

Postupak za ostvarivanje prava socijalne skrbi utvrdenih ovom odlukom pokrece se na
zahtjev stranke, ako odlukom nije drugacije utvrdeno.

Uz zahtjev za pokretanje postupka za ostvarivanje prava socijalne skrbi, kao i tijekom
koriStenja prava, podnositelj zahtjeva je duzan dostaviti nadleznom uredu dokaze i isprave

propisane ovom odlukom.

Ured ¢e na oglasnim plo¢ama gradske uprave istaknuti popis ili pregled odgovarajucih
dokaza, odnosno isprava, potrebnih za ostvarivanje prava utvrdenih ovom odlukom.

Odlucujuce cinjenice ili okolnosti o kojima ovisi ostvarivanje pojedinacnih prava
socijalne skrbi mogu se ispitati o¢evidom kod podnositelja zahtjeva, odnosno korisnika, ili na
drugi nacin.

Clanak 52.

Korisnik je duZan nadleznom uredu prijaviti svaku promjenu €injenica koje utjecu na
ostvarivanje prava socijalne skrbi propisanih ovom odlukom, u roku od 15 dana od dana
nastanka promjene.

Ako su se promijenile okolnosti o kojima ovisi ostvarivanje pojedinoga prava iz ove
odluke, donijet ¢e se novo rjesenje, ako ovom odlukom nije drugacije odredeno.

Clanak 53.
Nadzor nad provodenjem ove odluke obavlja ured.

Ured je obvezan, u suradnji s drugim nadleZnim uredima, najmanje jednom godisnje,
preispitati postojanje uvjeta za koristenje pomoci iz ¢lanka 5. ove odluke za sve korisnike.

Ured odlucuje, i po sluzbenoj duznosti, o prestanku prava na pomoc¢i iz ¢lanka 5. ove
odluke ako utvrdi da su prestali uvjeti za njihovo ostvarivanje.

Clanak 54.



Ured vodi evidenciju korisnika prava socijalne skrbi utvrdenih ovom odlukom prema
posebnoj odluci.

Ured korisnicima pomo¢i iz ¢lanka 5. ove odluke izdaje socijalnu karticu.
VII. NAKNADA STETE I KAZNENA ODREDBA
Clanak 55.

Korisnik koji je ostvario neko pravo socijalne skrbi propisano ovom odlukom duZzan je
nadoknaditi Stetu ako je:

- na temelju neistinitih ili neto¢nih podataka za koje je on, odnosno njegov skrbnik,
znao ili morao znati da su neistiniti, odnosno netoc¢ni, ili na drugi protupravan nacin, ostvario

pravo koje mu ne pripada;

- ostvario pravo zbog toga Sto on, odnosno njegov skrbnik, nije prijavio promjenu koja
utjece na gubitak ili opseg prava za koju je on, odnosno njegov skrbnik, znao ili morao znati.

Clanak 56.

Nov¢anom kaznom od 100,00 kuna do 300,00 kuna kaznit ¢e se korisnik prava
socijalne skrbi iz ove odluke koji je dao neistinite podatke na temelju kojih je ostvario pravo
po ovoj odluci, te je duZan vratiti neosnovano primljene pomoc¢i socijalne skrbi koje je stekao
na temelju ove odluke.

VIIL. PRIJELAZNE I ZAVRSNE ODREDBE
Clanak 57.

Danom stupanja na snagu ove odluke prestaje vaziti Odluka o socijalnoj skrbi
(Sluzbeni glasnik Grada Zagreba 12/11 1 19/11).

Clanak 58.

Ova odluka stupa na snagu osmog dana nakon objave u Sluzbenom glasniku Grada
Zagreba.
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